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TRANSKRYPT ODCINKA

Ten o sile informacji zwrotnej

Partnerami tego odcinka podcastu sg Nozbe, iDream.pl oraz Synology Polska.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku o sile informaciji zwrotnej w czasach kryzysu i nie tylko,
a takze poziomie obstugi klienta, ktory dla wielu firm powinien stanowi¢ wzér.
Zapraszam do rozmowy z Michatem Sliwiriskim.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Dzien dobry moi drodzy! Zaczne w ogodle od tego, co byto
przyczynkiem do nagrania tego odcinka podcastu. Krétko méwiac, ci z was, ktorzy
stuchaja tego podcastu od samego poczatku, na 100% wiedza, ze nagrywato go na
poczatku dwdch gosci. Byt to Rafat i Krzysiek. Rafat pracowat w Nozbe jako szef
produktu, zresztg dalej to z sukcesami robi, a Krzysiek to ten, ktéry do was teraz
przemawia.

Potem oczywiscie nasze drogi sie rozeszly, w dobrym tego stowa znaczeniu, ze
Rafat skupit sie na rozwoju swoich pasiji i robi dobrze swojg robote. No i ja zostatem
z tym podcastem i rowniez mysle, ze nie najgorzej mi to wychodzi. Méwie to na
samym poczatku, dlatego zeby ta czesé¢ z Was, ktora stucha tego wszystkiego od
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2017 roku, miata jasno$¢, a dzisiaj, jak dobrze wiecie po wstepie, partnerem tego
odcinka jest Nozbe.

Chciatoby sie powiedzie¢ — w koncu (!), bo pytaliScie o to w formularzu Q&A,
pisaliscie do mnie o to, dlaczego jeszcze to nie nastgpito. Nie ma zadnych dziwnych
historii w tle. Po prostu ja wyznaje zasade, ze przychodzi na wszystko odpowiedni
czas. | taki czas przyszedt teraz takze dla Nozbe. A dlaczego O tym dowiecie sie
wiasnie z tego odcinka. Ze mna jest, bo nie mogto byé inaczej, Michat Sliwiriski.
Czes¢ Michat!

[MICHAL] Czes¢ Krzysiek! No super, bardzo dziekuje w ogdle za te propozycje
partnerstwa. Inna sprawa jest w ogole, ze bardzo dziekuje, ze mnie raz na jaki$ czas
zapraszasz do podcastu, tak czy owak, zeby porozmawia¢ o fajnych tematach
naszych geekowych, wiec jak dobrze wiesz, wiele rzeczy mnie interesuje i wieloma
rzeczami sie imam, ktére sg nam bardzo po drodze.

Ale Nozbe tez tam jest po drodze i my w ogodle historycznie w Nozbe
partnerowaliSmy przewaznie z podcastami, tylko wtedy, kiedy ta osoba, ktéra
prowadzita podcast uzywata Nozbe, czyli jakby byta uzytkownikiem, bo to wtedy
jest autentyczne, wtedy kto§ moéwi, a tutaj polecam Nozbe, ale tak naprawde
uzywam czegos innego. | druga sprawa wtasnie taka, ze fajnie miates pomyst, zeby
omowié konkretny aspekt, niby Nozbe, niby moéwimy o firmie i o biznesie, ale
bedziemy mowili o wielu rzeczach, ktére beda bliskie, wedtug mnie, stuchaczom
tego podcastu.

[KRZYSZTOF] Tak, bedziemy mowili tez o rzeczach bliskich tak naprawde kazde;j
firmie, ktéra robi jakie$ narzedzie, czy ustuge w modelu SaaS, czy w modelu do
klienta, tak bezposrednio juz, ale tez mozna by to odnies¢ szeroko i do Apple,

i kazdej innej firmy na Swiecie. To beda tego typu szerokie zagadnienia dzisiaj, takze
jasne, powiemy o nowym Nozbe, powiemy o Nozbe Personal dzisiaj, pewnie
wspomnimy o kilku funkcjach, ale od razu wam tutaj na poczatku — dzieki Michat, ze
to zrobite$. Zaznaczamy, ze spektrum tematyczne tego odcinka jest na tyle
uniwersalne, ze mysle, ze moze sie Wam przydac, czy to w Waszym biznesie, czy

w ogdle w spojrzeniu na technologie od strony biznesowej wtasnie szeroko. Takze
fajnie, ze tak sie to udato zaplanowac.

[MICHAL] Ja w ogdle lubie — i mysle, ze duzo ludzi, szczegdlnie stuchajagc tego
podcastu tez — rzeczy od kuchni. Po prostu fajnie wiedzie¢ jak rzeczy dziatajg i jak
to, jak sie mowi tadnie po angielsku, méwi How the sausage is made? Jak to dziata,
kto co robi, dlaczego tak, dlaczego podijat takie decyzje? Przeciez to byto bez
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sensu, a nie okazato sie, ze tak — miato sens. To wszystko jest bardzo ciekawe. Ja
jako fan technologii, doktadnie fan Apple, fan takich firm jak Peak Design, czy
innych takich, ktore robig rzeczy fajne chetnie stucham i chetnie ogladam ich vlogi
poswiecone temu, jak oni te biznesy zbudowali. Dlaczego tak a nie inaczej
zdecydowali? Sam wiesz, ze na moim blogu, ja sie z kolei sie uzewnetrzniam.
Pokazuje moje biuro domowe z kolei i jego ewolucje, bo znowu, bo ja pracuje

z domu i to tez otwarcie o tym mowimy, wiec mi sie wydaje, ze taki backstage jest
zawsze fajnym pomystem, bo duzo mozna sie tam zainspirowac.

[KRZYSZTOF] On jest zawsze oddarty jakby z tego takiego ,,musze” albo ,robie to
w jakims celu”, w sensie nawet jezeli to jest cel zainspirowaé kogos, to taki cel jest
z natury swojej autentyczny, wiec to jest to, co tez robisz na blogu i zgadzam sie

i podpisuje czym moge pod tym stwierdzeniem. Dodatkowo jeszcze to co fajnie
widaé w waszym przypadku to jest tez ewolucja nieustanna mindsetu na temat
swojego produktu i u ciebie, jako prezesa, wida¢ to bardzo w silny sposob.

Ja pamietam twoje wpisy jak debiutowat pierwszy Apple Watch, ktérego sie ledwo
dato uzywac i jak wtedy po prostu juz Nozbe byto, jako jedng z pierwszych aplikaciji,
ze wsparciem dla watchOS. | kurcze... ty przekonywates, ze tak, ze to jest super

i w ogole, a potem lata pozniej przyznawates sie, ze nie, ze to jakby w innych
wpisach, ze jakby to nie chodzito o to, dopiero teraz klikneto. Chodzi o to, ze
wszyscy ewoluujemy, jako ludzie. | to jest fajne, jezeli ta taka (z angielskiego raw)
surowos¢ tej ewolucji jest pokazywania sSwiatu bez Zzadnego pudrowania
marketingiem czy czym innym.

[MICHAL] Tak i dobrze wiemy, ze ludzie zmieniajg swoje zdania, zmieniajg opinie i mi
zawsze brakowato u wielu oséb, wielu lideréw, u politykdw to tym bardziej, ale
przede wszystkim u liderow tego umiejetnosci przyznawania sie do btedu,
przyznawania sie do zmiany zdania. A nie uparcie brng¢ w starg rzecz, uparcie
brng¢ w cos takiego, pomimo ze jest inaczej. | wszyscy to wiedzg, nikogo nie
oszukujesz. Ale jednak ludzie chcg zachowaé twarz, ktérg w nig traca.

[KRZYSZTOF] Piekne zdanie, takie okragte, ale politykow zostawiamy w tym
odcinku zdecydowanie z boku. Natomiast politycy tez mowig, ze majg rézne wizje
i misje, a jak z nimi bywa, to wszyscy wiemy na koniec dnia. U was natomiast jest to
constant. W sensie misja, jakby cel Nozbe jest staty od lat. To teraz bardzo bym cie
prosit, zebys powiedziat na 2023 roku — pewnie innymi stowami niz piec¢ lat temu -
ale jednak z tym samym fundamentem po co wy istniejecie, po co istnieje Nozbe?
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[MICHAL] No witasnie i to sie u nas nawet troche zmienito, ci powiem, dlatego ze
tak, najwazniejsze jest, istniejemy po to, zeby ludzie mogli sie zorganizowaé. To jest
jakby najkrotsza definicja tego wszystkiego. Ludzie w obecnych czasach, kiedy
mamy tyle rzeczy dookota, powinni méc ogarngé swoj Swiat w sposob bezstresowy,
prosty, jak najprostszy. | do tego jest Nozbe. | ta prostota znowu bedzie kluczowa

w tym odcinku i w ogdle w naszym przekazie odnosnie Nozbe. | ta prostota nas
wyrdznia wobec konkurenciji, gdzie po prostu wiele aplikacji powstaje i potem po
prostu dostaje mndstwo funkciji.

[KRZYSZTOF] Powstajg tez takie, ktore majg znowu mato funkcji, ale za mato
funkciji.

[MICHAL] Doktadnie! To jest druga strona. A wtasnie naszym, wedtug mnie, naszym
sukcesem w ogodle Nozbe i to mowig nasi klienci, nie my, jest to, ze jest proste, zeby
wsigs¢, proste, zeby zaczac obstugiwac, proste, zeby zacza¢. To jest bardzo wazne
w produktywnosci, bo zmieniasz nawyki. GadaliSmy o tym w innych odcinkach.
Zmiana nawykow jest trudna, wiec potrzebujesz narzedzie, ktére wyglada prosto,
zeby tatwo mozna byto te nowe nawyki wdrozy¢, ale jak juz masz je rozwiniete, no
to potem masz schowane te dodatkowe power funkcje, zeby te nawyki jeszcze
bardziej kultywowac, zeby ten twoj system jeszcze bardziej optymalizowac.

[KRZYSZTOF] Zeby on rést tez z tobg i twoim rozwojem, bo jako ludzie sie
zmieniamy, tak jak juz powiedzieliSmy. No i fajnie tez, jezeli narzedzia, z ktérych
korzystamy, nadazajg za naszym wzrostem osobistym. Trzeba to wprost
powiedzied.

[MICHAL] Tak. Mielismy taki moment, kilka momentéw witasciwie, w ostatnich latach
i bedziemy pewnie o nich jeszcze rozmawia¢ w tym odcinku. MieliSmy takie
momenty, ze tez troche byli§my na rozdrozu. Co dokfadnie, czym jestesmy, dla
kogo jestesmy? | najnowsza wersja tego, dla kogo jestesSmy — to jestesmy dla
matych przedsiebiorcéw. Jestesmy dla matych przedsiebiorcéw, takich ktérzy sg
sami, tacy ktdrzy sa, ktdrzy czuja sie przedsiebiorcami i przedsiebiorcy i tacy ktorzy
majg oczywiscie zespoty i firmy. Jestesmy dla matych przedsiebiorcow, bo jestesSmy
wedtug mnie na rynku jedyng aplikacjg, ktéra jest w stanie ogarngé, pomdc im
ogarnac ich sprawy i prywatne i firmowe w jednej aplikacji w prosty sposéb.
[KRZYSZTOF] Ja sie moge pod tym podpisac, bo reprezentuje jakby te firme tez,
ale reprezentuje jakby te grupe, mozna powiedzie¢, rynkowg i rzeczywiscie tak jest.
| to jest dobry most, mysle, do przejscia w ogodle do takiego punktu w czasie,



w ktorym ja wpadtem na to, ze to jest jakby dobry moment na Nozbe w tym
podcascie, tak jako partner, ale tez zeby szerzej powiedzie¢ w ogole o relacjach
waszych do klienta. Do klientow. Do was i moich do Nozbe tez. | to byt moment, bo
ja z Nozbe jestem chyba od 2016 roku. Trzeba by w database sprawdzi¢, ale chyba
tak. | przez te wszystkie lata bylem na Nozbe Personal, dalej na nim jestem. Nie
jestem na nowym Nozbe. | to byto tak naprawde takim triggerem dla mnie, ze

a ciekawe, czy mozemy o tym pogadaé wprost, dlaczego tak jest. | stwierdzitem, ze
no chyba mozemy. Nie pomylitem sie na szczescie. A do czego zmierzam?

Otz ja nie zmienitem na nowe Nozbe z jednego prostego powodu, o ktérym Michat
juz miedzy wierszami powiedziat. Ja jestem typem cztowieka, ktory jak sie czegos
nauczy i jeszcze sobie dookota tego zbuduje rutyny, a juz nie daj Boze jak w tym
przypadku jeszcze bedzie zarzadzat dwoma zyciami (prywatnym i zawodowym),
przez to cos. To zebym zmienit to na cokolwiek, choébym sie nie wiem jak wkurzyt
na to narzedzie, polubit, wyszta jego nowa wersja, etc. To musiat sie po prostu skaty
powali¢, zeby to nastgpito... Taki jestem. Ale w przypadku wielu firm oznaczatoby
to, ze OK, wydali nowg wersje. Jestem swiadomy, no tez jako cztowiek, ktory lata
przepracowat w IT, ze ta nowa wersja jest na lepszym kodzie, jest bardziej natywnie
zbudowana, po prostu obstuguje wiecej tez funkcji choéby iOS czy innych
systemow od Apple, ktore przeciez tak uwielbiam, nie.

No wiec jakby przejdz na nig, no bo nie masz wyjscia, tak? Otéz mam wyjscie i to
jest wtasnie to, za co chciatbym, otwierajgc te dyskusje, Nozbe podziekowac. Nie
ubiliscie wersji Personal, pamietajgc o takich dziwnych ludziach jak ja i ze ja
wspieracie dalej, oczywiscie w sensu stricte i logicznie rozumujagc do momentu,
kiedy to bedzie optacalne i mozliwe, to jest jasne. Natomiast nie przymusiliScie
uzytkownikéw do przejscia na cos, co jednak jest inne niz Nozbe Personal. | tu
stawiam na razie kropke i oddaje Ci gtos.

[MICHAL] Doktadnie i to byt taki moment w zyciu Nozbe, ze my tworzagc nowe
Nozbe, ktére przez pewien czas nazywaliSmy Nozbe Teams, teraz nazywamy po
prostu nowe Nozbe. Tworzac nowe Nozbe chcieliSmy mie¢ mozliwos¢ zrobi¢ cos od
nowa. Wiedzgc co przemysleliSmy i wiedzac jak bardzo na przyktad wspoétpraca
jest wazna przez aplikacje Nozbe. W aplikacji Nozbe Personal to dziata, to moze
dziata¢, ale widzieliSmy, ze sie nie skaluje przy wiekszych zespotach, widzielismy, ze
przy bardziej skomplikowanych firmach, nawet matych, to sie nie skaluje, stad byt
pomyst, zeby zrobi¢ nowe Nozbe. Ale tak jak méwisz, dla wielu osdb prywatnych,
dla freelancerdw, dla wtasnie matych, takich bardzo mikroprzedsiebiorstw, ktérych



jest mnostwo i w Polsce i na Swiecie. ,Stare” Nozbe Personal dziata super, dziata
bardzo dobrze, ciggle jest wspierane na wszystkie platformy i my dalej to robimy.

| tutaj idea jest bardzo prosta. Oprocz tego, pragmatycznie moge sie przyznac, ze
mamy kilkanascie tysiecy ptacagcych klientéw, no to nie wywalisz ich za burte

[KRZYSZTOF] Chociaz niektdrzy majg takie pomysty u konkurencji. W sensie, ze
jezeli ja przymusze i kto$ zrezygnuije, to nie jest juz moj problem. | szczerze, to moze
by¢ twoj problem, zwlaszcza w czasach postpandemicznych. Tak ja sobie mysle.
Nie znam sie na tym.

[MICHAL] Zdecydowanie tak! W obecnym swiecie, wracajgc do przesztosci w ogodle,
jak stato sie popularne i tak dalej. Wtedy byto duzo tatwiej, wtedy byto mniej
konkurencji, mozna tatwiej byto zaistnie¢ na rynku i miedzy innymi ja to
wykorzystatem, miatem swietny timing, Nozbe powstato w dobrym momencie, takze
ja nie ukrywam, ze tutaj po prostu miatem duzo farta. Natomiast w obecnych
czasach, kiedy socjale i wszystko, kiedy bardzo trudno przyj$¢ z przekazem, to
zawsze trzeba byto o klientéw dbaé, ale teraz trzeba wybitnie o klientéw dbaé. Po
prostu, bo tych pociskdw jest mnostwo, tych pokus jest mnostwo, zeby zmienic,
przeskoczy¢ na inne i wyskoczy¢ ten. | w momencie, tak jak sam powiedziates, ty
jako np. nasz klient i uzytkownik, ty stwierdzasz, no tak, juz mam przejS¢ na nowe
rozbite, ja sobie w ogdle pdjde gdzie indziej. Nie, to zobaczysz w ogdle co jest na
rynku. | w tym momencie w ogodle ciebie straci.

[KRZYSZTOF] Na przyktad, bo chce rozwingé horyzonty i wiemy jak to sie konczy.
Jak juz raz kto$ wyjdzie i jest jeszcze nie daj Boze takim swirem jak ja, to raczej nie
wréci. W sensie sobie wkreci, ze tamte horyzonty sg lepsze, a potem mu sie nie
bedzie chciato powracac.

[MICHAL] Masz racje, Michat. Doktadnie! Wiec to jest to. | mi sie zawsze podobata
ten sposodb dziatania firmy Basecamp, czyli 37signals, ze oni mieli takg polityke until
the end of the internet. Ze jak juz co$ dziata, to ma dziata¢ do konca internetu.

| ci powiem od backstage’u, ze to wbrew pozorom nie jest takie fatwe, zeby to
utrzymad. Dlatego, ze jak masz nawet stary kod czy jakas tam starg aplikacje, ktéra
wedtug ciebie jest zamknieta, rozwija sie teraz nowa, tak jak wtasnie my z Nozbe
Personal, to oczywiscie sg jakie$ tam btedy, ktore trzeba ciggle fiksowac. My ciggle
fiksujemy Nozbe Personal, wiec ciagle pracujemy nad Nozbe Personal, to nie tak,
ze niel



Ale dwa — nawet technologie webowe. Sg coraz nowsze serwery i oni cie zmuszaja:
wgraj nowe PHP, wgraj nowy MySQL, wgraj nowe co$ tam innego. | nagle, wiesz,
zeby ta sama aplikacja dobrze dziatata, to wymaga inzynierii. Ale podobato mi sie
ich podejscie, until the end of the internet, ze mozemy obiecac, ze bedziemy starali
sie jak najdiuzej, ze bedziemy starali sie, ze nie moge obieca¢ definitywnie, ze
bedzie until the end of the internet, bo ja naprawde nie wiem co bedzie na koncu
Internetu... Ja tez nie wiem ile lat ta firma bedzie zyta, ale ja wiem, ze dopdki ta
firma funkcjonuje i zyje i nam sie chce, a mam nadzieje, ze nam sie bedzie chciato
przez wiele, wiele lat, to my jesteSmy w stanie tg aplikacje Nozbe Personal
utrzymagé, bo znowu wracamy do podstaw produktywnosci.

To jest zaufany system. Kilkanascie tysiecy aktywnych uzytkownikow ptacgcych
plus jeszcze kolejnych kilkudziesieciu tysiecy darmowych, ktorzy korzystajg z tego
systemu codziennie i korzystajg z tego systemu i dzieki Nozbe, tak jak ty i tak wiele
0s0b, otwierajg codziennie liste i patrzg co majg do zrobienia. | oni na tym polegaja.
Polegajg na tym, ze zadanie, ktére jest na dzisiaj, wpadnie im na dzisiaj. Ze nie
muszg o nim pamietac. | to zaufanie uzytkownikéw dla nas jest dla nas po prostu
tym motywatorem, zeby to utrzymac, zeby nie walczy¢ z nimi. | oczywiscie my
dajemy duzo fajnych inicjatyw i takich rzeczy, zeby ludzie wskoczyli na nowe Nozbe.
Ale tez czasami, bo wiesz, ja mam rozmowy tez z klientami one on one i czasami ja
mowie, wiecie co, tak jak wy uzywacie Nozbe to nie, nie zmieniajcie, zostawcie tak
jak jest. My tez uczciwie to méwimy. Moéwimy, stuchaj, zostaw to co jest, to dziata
wam dobrze. Tutaj w ten sposob jak funkcjonujecie, nie bedziecie mieli tego
upgrade'u. Natomiast innych z kolei méwimy, stuchajcie, tak jak wy funkcjonujecie,
Nozbe Personal wam peknie. Musicie przejs¢ na nowe Nozbe, bo ono ma
rozwigzania na te problemy, ktére wy hakujecie w obecnym Nozbe. Wiec my
musimy tez umiec¢ to powiedziec.

[KRZYSZTOF] To hakowanie, o ktorym ty moéwisz, to faktycznie byta przez lata
nawet taka przywara powiedziatboym Nozbe, jedynego jakie wtedy istniato, czyli
Nozbe Personal, na zasadzie takiej, ze trzeba byto jedng jakas rzecz, ktora

u konkurencji dziata one click, robi¢ zawracajgc kijem Wiste. | zgadza sie. | to jest
super, ze ty to szczerze mowisz. W wielu przypadkach dotyczacych skali firmy,
nadal tak trzeba robi¢ i po to powstat nowy produkt. | to jest super zrozumiate
podejscie. Takze tak.

[MICHAL] Doktadnie. | ten nowy produkt powstat dlatego, ze my zauwazylismy, ze
ludzie ze sobg jeszcze wiecej wspodtpracujg. Tak jak ty, tak jak mnostwo oséb,
mndstwo wtasnie nawet mikro firm czy matych firm pracuje, dzieli projekty z wiekszg



liczba firm sg podwykonawcami i tak dalej i to wspotdzielenie i ta komunikacja przez
zadania, o ktérym my mowimy, stata sie dominujgca. Nie same zadania, robienie
zadania, bo wtasnie Nozbe Personal powstato w erze samej produktywnosci, takiej
podstawy. Czyli zadania, robisz projekty, zadania tylko dla siebie. Takie silosy.
Oczywiscie dodaliSmy pewng funkcje dzielenia i tak dalej, to dziata, ale nowe Nozbe
powstato z dzieleniem u podstaw, z komunikacja przez zadania u podstaw. Inaczej
tworzymy komentarze, to inaczej wszystko funkcjonuje sprawnie i lepiej, bardziej
dynamicznie, dlatego ze to jest to i sami zauwazyliSmy, ze nasza firma tak sie
zmienita, ze my gtébwnie komunikujemy sie przez zadania.

[KRZYSZTOF] No wtasnie, bo to, o czym trzeba powiedzie¢. Kiedys, nie pamietam,
ktéry to byt odcinek, jakis z pierwszych chyba dychy tego podcastu rozmawiatem,
pamietam z Rafatem, o zjawisku dogfoodingu, czyli jakby dewelopowania wtasnie

w tym przypadku Nozbe, ale kazdej innej aplikacji tez, z jednoczesnym
korzystaniem z niej wewnatrz struktury firmowej. | to za mato firm zdecydowanie,
mysle, robi. Nawet jestem w stanie sobie wyobrazi¢ i jest kilka, dostownie kilka, na
palcach jednej dioni mozna wyliczy¢é w Europie, software house'dw, ktére dla
klientdw, developujac narzedzia, wpuszczajg zespoty deweloperskie. No nie jak, mu
trzeba to powiedzie¢ wprost, troche kazujgc im korzystac¢ z tych rozwigzan w zyciu,
wiesz, pétzawodowo-prywatnym. Po co?

Celowo, intencjonalnie po to, zeby jakby ten obraz, zeby mie¢ to big picture, jak ja
bym sie czut jako uzytkownik i co mnie moze np. wkurza¢. Bo zaktadajgc idealny
scenariusz, ktéry akurat jak wiemy jako ludzie jesteSmy w stanie sobie bardzo
szybko w gtowie zrobi¢ projekcje i uwierzyc, ze to jest jedyna wizja swiata, no moze
sie okaza¢, ze to jest tylko nasza wizja Swiata. Takze ten dogfooding dalej
uprawiacie i to wida¢. Czy to w nowym Nozbe, czy w podejsciu, bo to rzutuje na
catosc.

[MICHAL] | dlatego my wszystkim ttumaczymy. My uzywamy Nozbe do tworzenia
Nozbe. | to jest clue. Ale doktadnie, ale tez stuchamy klientéw, bo wiele firm dziata

w innej specyfice. Dla wielu firm na przyktad kwestia szablondéw jest duzo bardziej
potrzebna w Nozbe niz inne funkcje. | naprawde my uzywamy szablonéw w jednym
konkretnym celu. Mamy tam dwa czy trzy szablony, z ktérych korzystamy bardzo
regularnie, ale to sg tylko konkretne te cele. A okazuje sie, ze inne firmy, na przyktad
firmy HR, uzywajg szablonéw na maksa do kazdego procesu rekrutacji. Inne firmy
sprzedawcze uzywajg szablonow do kazdego nowego klienta, zeby onboarding



kazdego klienta robi¢. | okazuje sie, ze te ich potrzeby sg tez inne, dlatego
rozmawiamy z klientami i uczymy sie od nich, wiec z jednej strony sami uzywamy

i nawet zmuszamy sie czasami do uzywania jakiejs funkcji, ktérych bysmy normalnie
nie uzywali, po to zeby tez poczu¢ na witasnej skérze jak to dziata. Ale z drugiej
strony dopytujemy sie jak oni korzystajg, co dla nich jest kluczowe i dzieki temu
mozemy tag funkcje rozwinaé, nawet jezeli to nie jest za bardzo w naszym interesie,
ale wiemy, ze ten sektor klientéw czy ta branza bedzie z tego korzystata.

[KRZYSZTOF] Rozwingé albo ubi¢, bo i tak sie zdarza. | teraz jakby chwytajgc
troche ten aspekt, o ktérym ty powiedziate$, customer service ogdlnie, no nie,
obstugi klienta, to chce wyjs¢ od naszego wspdlnego znajomego Piotrka
Zagoérowskiego, tez wielkiego fana Nozbe swojego drogg, pozdrawiamy Piter!
Miatem z nim rozmowe, jak kiedy$ do mnie wpadt, bedac w Polsce wtasnie

i gadaliSmy pare tadnych godzin i jako$ tam kilkadziesigt minut z tej rozmowy
dtugasnej poswiecilismy witasnie obstudze klienta i jakosci ustug po pandemii.
Whiosek przykry dosy¢, po tej catej naszej rozmowie byt taki, ze absolutnie ta
jakosé ustug, a juz na pewno relacji na linii klient-kto§ po stronie firmy spadta
drastycznie. Spadta z kilku powoddw.

Po pierwsze dlatego, ze byty layouty i trzeba byto kadre zwolni¢, a witasciwie
zwalniano jg na fapu capu, ze tak powiem, bo wszyscy wydawac by sie mogto, ze
zwalniali. Potem okazato sie, ze jednak nie trzeba byto zwalniaé i trzeba byto tych
pracownikéw szukac, ktérych juz nie byto, bo oni sie zaopiekowali, bo musieli, zeby
przezyé. Wiec wzieto w sumie troche byle jak, byle kogo. | teraz to niestety pokutuje
od linii lotniczych, przez obstuge w knajpach i to méwie globalnie, nie, ze tam sie
przyczepiam do Polski. | jeszcze pare tadnych miesiecy, jak nie z rok, dwa bedzie
pokutowaé, bo po prostu firmy sie pozbyly dobrych ludzi w obawie, to jest
zrozumiate, ale zaktadajgc, ze w razie czego ci ludzie wrécg i ich tatwo $ciggna

z powrotem na pokfad, a to sie bardzo trudno robi.

Wy wiem, ze dbacie o to, zeby jakby trzymac¢ ten trzon swojego zespotu
produktowego i to faktycznie sie w komunikacji tez przewija, ale przede wszystkim
dbacie o ten feedback, zeby go zbieraé od klientow. Ty wspomniates o swoich
spotkaniach jeden na jeden z klientami, to juz jest w ogdle nowa, ale tez jak
przychodzi ktos, na przyktad taki ja z feedbackiem na temat nowego produktu,
ktéry swieci brand new Nozbe i ten feedback jest czesciowo krytyczny, to on jest
rozktadany absolutnie na czynniki pierwsze. | nie wiem, kto tak jeszcze robi z takich
ustug typu Nozbe, wiecie, produkt w internecie. Mowie to zupetnie szczerze, bo ja



takiej firmy drugiej nie mam, zeby podaé na przyktad. Jako przyktad, przynajmniej ja
nie miatem stycznosci, wiec zaktadam, ze liczba jest zero. No, ale dato sie jakos to
utrzymacé w trakcie pandemii i po pandemii. Opowiedz troche o tym, bo na pewno
nie byta dla was tatwa, nawet jako zespotu zdalnego.

[MICHAL] Tak, tak i u nas tez. MieliSmy sytuacje, ze niektore osoby tez odeszty

z firmy z réznych powodoéw. Ale trzon sie zatrzymat, trzon jest. Co wiecej, a propos
trzonu, to Rafat pracuje z nami juz dziesie¢ lat. Rafatowi doktadnie dycha strzelita
dekada, takze pozdrawiamy Rafata i gratulujemy! Natomiast lwona, szefowa dziatu
wsparcia klienta, juz pracuje 11 lat z nami. | to spowodowato, ze ta ciggtos¢ jest, bo
Iwona jako szefowa dziatu wsparcia klienta, ona ciggle dba o to, zeby ta jakos¢
wsparcia klienta byta jak najwyzsza.

My jestesmy tg firma i to jest kolejny nasz wyréznik. To tez, ale tez to, ze jak masz
pytania albo krytyczny feedback, albo czego$ nie wiesz co zrobié, to nie tylko mamy
super help page, gdzie tam juz wszystko, sg gify animowane i wszystko i bardzo
tadnie wszystko wyjasnione, ale oprocz tego jest osoba po drugiej stronie, ktéra cie
rozumie, ktéra cie postucha i ktdéra wypisze te rzeczy i jakby co uderzy do
konkretnej osoby.

| dlatego np. ja wszystkim ttumacze, jak ktos$ chce wejs¢ ze mng w kontakt,

w sensie chce do mnie cos$ napisac, to ja méwie nie pisz mi maila, wiadomo mo;
adres e-mail jest michael@nozbe.com i to wszyscy wiedzg, mozesz napisac, ale
lepiej napisz do supportu, bo jak napiszesz do supportu Nozbe, to na pewno kto$
sie tym zaopiekuje. Dostajesz szybkg odpowiedz i bardzo mozliwe, ze cie w ogdle
skieruje w to miejsce, ktore potrzebujesz, a jezeli bedzie potrzebny méj wktad, to juz
oni mnie znajdg w Nozbe. Majg sposoby wywarcia presji. Michat, ja tu musze tej
osobie odpisac i tutaj juz mi zwleka sie tam godzin albo juz dzien minat, a ty mi nic
nie napisates, a ja tutaj musze tej osobie odpisaé. Wiec oni tez dbajg i pilnujg mnie,
zebym na czas odpisat. Wiec to wsparcie klienta jest bardzo istotne. Mnie zawsze
wkurzato jako uzytkownika innych ustug, ze mam jaki$ problem, co$ nie dziata,
pisze i dostaje po prostu wklejke z FAQ (Frequently asked questions). | ja méwie: ,Ja
juz sie czytatem!” Ja mam konkretne pytanie i nie zrozumieliScie mojego pytania. No
ale dlaczego? No bo zrobili jaki$ algorytm, byto jakies stowo kluczowe, wkleili do
widzenia.

Natomiast tutaj u nas tak nie ma. U nas kazda osoba czyta. Kazdy mail
przychodzgcy do wsparcia klienta jest czytany przez osobe fizyczng. Nie przez Al.
Dzieki temu to wsparcie jest dobre i ta osoba czesto jest osobg, wiesz, i to jest
kolejna rzecz, wsparcie klienta ma by¢ osobg quasi decyzyjng. W sensie np. cos sie
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okazato z twoim kontem, co$ zostato tam nie tak jak trzeba. Z fakturg, cokolwiek. Ta
osoba ci naprawia, wysytfa ci tg fakture i co wiecej na przyktad stwierdza OK to ci
przedtuze abonament jeszcze o miesigc w nagrode albo cos$ tam, albo ja zmienie ci
abonament na ten czas albo cokolwiek. Nie musza sie pyta¢ szefa o pozwolenie,
czy muszg zrobié, czy moze mogg da¢ komus triala, a temu nie. Te osoby juz sg
decyzyjne, one moga zdecydowaé. My wyznajemy tg maksyme, ktéra mi sie bardzo
podoba: Don't ask for permission, ask for forgiveness. Czyli nie pros$ o zgode, pros

o wybaczenie. Ja zawsze sie Smieje, stuchajcie, jak bedziecie za bardzo dla kogos
chojni, bedziecie za bardzo chetnie mu co$ tam dali i tak dalej, no to najwyzej sie na
was wkurze, ze tak nie powinnismy robié, albo ustalimy nowe zasady i tak dalej. Ale
lepiej sie pomyli¢ na korzys¢ klienta niz nie na korzysc¢ klienta. Klient oceni to, ze sie
pomyliliSmy na jego korzysc.

[KRZYSZTOF] | tak sobie mysle o tym witasnie supportcie jeszcze w kontekscie
dalej jednak pozostajgc pandemii, ze Wy wtedy wyptyneliscie jako firma, ktora od
zawsze pracuje zdalnie, no office i tak dalej. Bardzo mocno pushowaliscie tez nowa
wersje Nozbe wtedy i rownie mocno zbieraliscie solidne lekcje z tego pushowania.
Stad teraz mamy, jak mamy, jest to po prostu nowe Nozbe. To jeszcze chwile, za
chwile o tym szerzej opowiesz, ale to tez nie bylo na pewno tak, ze jako firma
pracujgca zawsze zdalnie w modelu no office, was pandemia nie dotkneta. Nawet
na bazie komunikacyjnym, komunikacji. No bo jakby ludzie, ktérzy pracujg zdalnie,
siedzgc w tych swoich domkach, byli otoczeni tg samg pandemia. W sensie o tym
sie w ogole nie mowito wtedy. Wtedy sie wyciggato firmy takie jak Nozbe i méwito
sie oto sg ci, ktérzy przewidzieli Swiat i sie przygotowali na pandemie. A to chyba
tak nie do konca.

[MICHAL] WygraliSmy internet <dmiech>.

Z jednej strony byliSmy przyzwyczajeni, bo rzeczywiscie forma pracy zdalna dla nas
to nie byto problemu. Technicznie nie ma problemu, sposob, nawyki, wszystko jakby
nic sie nie zmienito. Dalej mieliSmy nasze biura domowe, wiec to sie nic nie
zmienito. Co sie zmienito oczywiscie, to ze potowa firmy ma mate dzieci. Wiec
potowa firmy naprawde, i oprécz tego cata firma, czyli wszystkie osoby, sg mega
zestresowane, bo jest pandemia. Wiec ten stres pandemiczny to byta jedna rzecz,
ale dwa, potowa firmy z matymi dzie¢mi, ktére nie chodzg do szkoty, tylko trzeba sie
nimi zajg¢, musieliSmy bardzo mocno nasze miesnie #NoOffice'owe nadwyrezyc.

| to byto tak, ze ja w ktéryms$ momencie powiedziatem wszystkim, stuchajcie, nasza
polityka firmy jest taka, ze osoby, ktére nie majg dzieci, pracujg normalnie, jakby nic



sie nie stato, prébujg pracowac¢ normalnie, jak sie nic nie stato, jak nie moga, bo sg
zestresowane dalej, jakby no problem, ale realnie probujg pracowaé normalnie,
jakby nic sie nie stato. Osoby, ktére majg dzieci, pracuja jak moga, a jak nie moga,
to nie pracuja.

Jakby stwierdzilismy, ze nie mozemy tez robi¢ stresu, ze nagle kto$ nie wyrobi tych
o$miu godzin, no bo wtasnie dziecko, bo cos$ tam, bo home schooling, bo wszystko.
| to trzeba byto ogarnagé. Dlatego to byto bardzo istotne, zeby nie tylko zajac sie ta
sprawg techniczng i logistyczng, co mieliSmy ogarniete, ale tez tg sprawa ludzka.

[KRZYSZTOF] Zawsze lepiej tak, bo mieliscie juz jaki$ parasol, ze tak powiem, kiedy
zaczeto padagd, niz w drugim kierunku nie majgc nic przy sobie. To na pewno.

[MICHAL] | byta ta zmiana po premierze Nozbe Teams wtedy, ktére teraz sie nazywa
Nowym Nozbe. | zebraliscie solidny feedback i tez dynamicznie trzeba byto na
pewno podejmowac decyzje. A zaraz pdzniej, biorgc takg rame czasowa dwéch lat,
powiedzmy jako zaraz pdzniej, byto po pandemii i trzeba sie byto odkué¢ i wszystkim
byto trudniej, firmom byto trudniej z réznych powodow.

[KRZYSZTOF] | podniesliscie ceny. Pierwszy raz chyba w historii taka duza zmiana.
Jesli to sie zakonczyto réwniez, jak w waszym przypadku to bywa, przez wtasnie to
wszystko, o czym méwiliSmy do tej pory, chociazby relacyjnosc¢ i feedback lub first
podejscie, no sukcesem, Michat. Chwalite$ sie o tym sam, ale to tez z zewnatrz byto
widaé. Pochwal sie, jak to od kulis wygladato, bo wiem, ze caty zespét tez to
solidnie dotkneto.

[MICHAL] Zacznijmy od tych batéw, ktére nam sie nalezaty. To znaczy to byto tak,
ze zylismy Nozbe Teams, pracowalismy nad Nozbe Teams dtugo i to spowodowato,
ze troche potozyliSmy prace nad Nozbe Personal, gdzie mieliSmy ciggle ptacacych
klientow i to schrzaniliSmy, mdéwiac delikatnie. Po prostu wypuscilismy Nozbe
Teams za szybko, wiedzac, ze to juz jest wartosciowy produkt, ale przyznam sie
szczerze, nie umieliSmy go umiejetnie wypozycjonowac¢, odpowiednio ustawié,
zeSmy zrobili duzo btedéw podczas odpalania Nozbe Teams. Nasi klienci obecni
byli skonfundowani, co co sie dzieje, dlaczego to jest taka nowa aplikacja i czemu
ona nie ma potowy funkgcji, ktérych ja korzystam codziennie, co tu sie dzieje?!

Wiec my tu postawiliSmy na ten nowy sposéb komunikacji przez zadania,
zapominajgc troche o tych funkcjach. MysleliSmy, ze to samo sie jako$ wyjasni, ale
oczywiscie to sie samo nie wyjasnia, to trzeba po prostu wiedzie¢ jak swiadomie,



jak do tego podejsé. Wiec my zrobiliSmy catg serie bteddw, takze to juz jest materiat
na kolejny odcinek, ile tam wtasnie bteddw zrobili.

| to jest taka moja porada produktywnosciowa dla wszystkich. Jak ma sie clarity,
czyli takg jasnos$é, co chcesz zrobié, jak chcesz poj$é, ona pomaga nie tylko tobie
w podejmowaniu potem lepszych decyzji, ale tez zeby caty zespét i klienci sie za
tym ustawili. | pamietam pierwszy ten taki wtasnie stres, to byto rok po odpaleniu
Nozbe, Nozbe Teams. Podjelismy decyzje, stuchajcie, Nozbe Teams jest nowym
Nozbe. Po prostu jest naturalnym sukcesorem, jest kolejng wersjg Nozbe, ale Nozbe
Personal zostaje. | to byto juz duze wyzwanie komunikacyjne, zeby to wyttumaczy¢.

Stuchajcie, Nozbe Personal chcesz uzywac, no problem, uzywaj dalej. To jest nowe
Nozbe. | okazato sie, ze ta jasnos¢ bytfa i dla zespotu fajna, bo nagle byto po prostu
wiemy co mamy moéwic¢, wiemy ten, nie musimy tutaj przed klientami swiecié
oczami, a dwa klienci méwig, a okej. Wtasnie tak klienci stwierdzili: OK skoro Nozbe
Personal zostaje, to ja na razie to nowe. Skoro Michat méwi mi ze nie musze sie
przesiadaé i nie musze nic kombinowac i nie musze uciekaé¢ no to zostaje. To jest
OK.

[KRZYSZTOF] Ja zrobie taki przecinek, to jest tak troche jak z betami iOS,

z naszego podwdrka. Jezeli chcesz by¢ beta testerem, no to sobie jestes, bierzesz
na siebie jakie$ tam ryzyko albo to, ze niektérych funkcji nie bedzie na poczatku,
tylko na przyktad golden release sie dopiero powiedzmy pojawig. | to jest okej. A jak
chcesz mie¢ dalej te stabilno$¢, ktorej zaufate$, no to masz jg z automatu, bo
jedziesz na produkciji. Oczywiscie Nozbe teraz nowe nie jest zadnym produktem
beta, ale tez przyrost nowych rzeczy nastepuje w nim, a nie w personelu i to jest
faktycznie klarowne. Ja to moge powiedzie¢ z punktu widzenia klienta i to jest fair.

| tutaj nikt nikomu nic nie zabiera, no bo jasno zostato powiedziane, ze to jest nasze,
wiesz, oczko w gtowie i jakby caty zespot od zera je zbudowat i w niego wierzy. No

i super, w sensie to juz jest jakby closure u mnie.

[MICHAL] Tak. No i teraz wiesz, to byta ta pierwsza taka jasnos$¢ decyzji. No i druga
jasnos¢ decyzji to wtasnie powstata postpandemicznie, kiedy nagle u nas tez
niektérzy klienci zaczeli odchodzi¢. Mato klientdw zaczeto przebywacé, sytuacja
ekonomiczna sie troche pogorszyta. Nie tylko u nas, wszedzie, w sensie na catym
rynku, wszedzie. | tez zauwazyliSmy, ze te nasze ceny, ktére trzymalismy od wielu lat
niskie i tez trzymalismy je rézne, bo inny cennik wprowadzili§my dla nowego Nozbe,
dla Nozbe Teams, inny cennik stary dla Nozbe Personal i tez kolejna rzecz, ktéra
troche nas bolata. A byt wtasnie ukton w strone klienta, to byto to, ze bardzo dtugo



trzymalismy starych klientow na starych cenach. Tak zwany grandfathering. To jest
fajny pomyst, ale to przestaje by¢ smieszne i fajne, kiedy ty dodajesz funkcje

i tworzysz rzeczy i tworzysz ten i kiedy przestaje by¢ w ogole fair, kiedy kasujesz za
te same rzeczy innych klientow. Kiedy po prostu za to samo kasujesz ten 10, ten 15,
ten 20 zt. Po prostu to jest takie, wiesz, ile moge od kogo wyciggnac.

[KRZYSZTOF] Jak z bazaru.

[MICHAL] Jak z bazaru, doktadnie! Nie cierpie tego. Wiec to byt taki moment i nagle
mieliSmy taki moment, kiedy zgtaszaty sie nas klienci, ktérzy uzywajg nas od lat, co
jest super i méwig: No tak, ale ja zawsze ptacitem tyle, teraz nagle tyle, czy ja moge
tyle? Wiec mieliSmy duzy taki po prostu bajzel. | ta jasno$¢ pierwsza, ze nowe
Nozbe tez byta tez jasnoscig OK - to Nozbe Personal zostaje. | oczywiscie Nozbe
Personal nie bedzie dalej rozwijane o jakie$ super nowe zaawansowane funkcije, ale
dalej bedzie utrzymywane. Utrzymywane to znaczy bedzie ciggle nad nim praca,
bedzie ciggle utrzymywana aplikacja, jedna, druga, trzecia, bedzie serwery,
wszystko, bedzie optymalizowali te serwery, nawet zainwestowaliSmy w lepsze
serwery, wiec jakby to zostaje.

Wiec zrobmy po prostu fair and square dla wszystkich. Czyli kazdy, nawet jezeli sg
troche rézne plany, to ustalamy, ze te plany na tych samych poziomach bedg takie
same dla wszystkich klientéw. | musimy niestety lekko podwyzszyé ceny. Tez
dawalismy bardzo duzg znizke dla Polakéw. My, lokalni patrioci, Polacy ptacili duzo
mniej, ciggle ptacg mniej niz w euro, ale nie az tak duzo mniej jak kiedys. Wiec tez
stwierdziliSmy, ze to tez nie jest koniec afery, ze w euro kasujemy np. 10 euro, a tam
w ztotych kosztowaliSmy potowe tego. Méwimy — bez przesady! Jakby polski klient
tez jest w stanie zaptaci¢, wiadomo nie to samo, ale come on. Wiec tam byto iles
tam decyzji, no ale byt straszny stres. Teraz co zrobi¢, jak to zakomunikowaé. No

i tak jak mowie, byto w ogdle cate tez jeszcze w miedzyczasie zmiana, bo ja dtugo
trzymatem Nozbe jako dziatalno$¢ gospodarczg, z kilkunastoma pracownikami to
byta dziatalno$¢ gospodarcza, wiec zmieniliSmy to na spétke, wiec byto iles tam
rzeczy naraz. No i teraz co robimy. | ta zmiana ceny byta, stwierdzilismy OK, czyli
harmonizujemy ceny i co wiecej robimy tak, ze damy szanse jeszcze ostatnig
klientom, bo ich kochamy i cieszymy sie, ze tyle lat sa z nami, ze moga teraz
jeszcze wykupi¢ po starej cenie, do konkretnej daty.



| to byto w czerwcu, ze moéwimy do konca czerwca jeszcze mozecie kupi¢ po starej
cenie na rok, nawet na kilka lat do przodu, jak bardzo chcecie. Jakby nawet tego
zesmy nie limitowali. Natomiast po tej, o pierwszym lipca, obowigzujg nowe ceny

i koniec. | kazdego. | to byto tez dla nas istotne, bo i to jest dla kazdego
przedsiebiorcy, ja uwazam, ze trzeba mie¢ na to wtasnie sposob, zeby troche sie
finansowac klientami, w sensie, ze klienci nadptacag do goéry, dzieki temu ty od nich
troche dostaniesz pieniedzy, co pomoze ci w danym momencie, zeby wyjs¢ z dotka,
czy wyjs¢ na prostg. Oczywiscie potem tych pieniedzy nie zobaczysz, ale
obstugujesz, jakby juz nabierzesz rozpedu. | dla nas to tez byto istotne, zebySmy
robili takg wtasnie promocje, nie promocje, ze méwimy kiedy podwyzszamy ceny,
dajemy jeszcze szanse na te niskie ceny. To byt ten moment stresu, ten moment,
wiesz, ja pamietam czerwiec byt dla mnie, porzadek przed czerwcem byto dla mnie
bardzo trudne, ale tez musiatem w maju wykonaé¢ niesamowitg robote, zeby
samemu to przepracowac. Miatem w ogdle coacha, z ktérym przepracowatem to

i co wiecej, przepracowac to w zespole, zeby wszyscy po tym staneli. Znowu, ze
stuchajcie, znowu mamy to clarity. Clarity jest takie, ze taki bedzie cennik, tak do
tego podchodzimy, uwazamy, ze to jest uczciwe, uwazamy, ze to jest to, co
potrzebujemy i probujemy i robimy tak i robimy tak i nie ma odwrotu i to jest jasne. |
znowu - clarity tej decyzji byta bardzo istotna, no ale wtasnie co byto najbardzie;
istotne to byta ta komunikacja w czerwcu do naszych klientéw. Stuchajcie, my was
kochamy, ale musimy podwyzszy¢é ceny, ale dajemy wam opcje, mozecie kupic
teraz. Uczciwie postawié, wiesz i to jest mysle, ze klucz w ogdle robienia biznesu.
Uczciwie stawia¢ rzeczy na stét. Na stot pokazujesz, odkrywasz karty. Stuchajcie,
taka jest sytuacja, tak bedzie. Masz te opcje i kazda opcja jest dobra.

[KRZYSZTOF] To nawet z punktu widzenia takich czystych negocjacji z kimkolwiek
biznesowych, no niektére majg zmierzaé do sukcesu, no musi to clarity
nastepowacé. To juz nie sg czasy, ktorych jakby nabijanie piany na usta i po prostu
lanie, wodolejstwo sprzedaje. To juz dawno nie sg te czasy. Byty takie czasy, dobrze
o tym wiesz, ale juz te czasy minety w internecie, bo ludzie oczekuja
transparentnosci i internet tez te transparentnosc jest w stanie zaoferowac. Jezeli ty
jej nie oferujesz, to oferuje jg ktos inny, bo wyktada karte na stot i jest po prostu
siedem zdan zapychaczy przed toba.

Wiec to rzeczywiscie teraz przebija z tego, o czym rozmawiamy, ze jakby ja to tak
przynajmniej odczytuje, ze po pandemii i wraz z premierg i zebraniem o solidnej
lekcji po tej premierze nowego Nozbe jednym z pryncypidw firmy u was stato sie to
clarity teraz. | ono jest takim papierkiem lakmusowym kazdej kolejnej decyzji,



w ktdrg idziecie. Dopdki go nie ma, to nie idziecie. | to jest super. Super tego
stuchac.

[MICHAL] Tak, tak. | w tym momencie decyzje sg duzo fatwiejsze, bo ty wiesz, co
chcesz i wiesz i to skonsultowates i ustalites i wiesz, co powinno by¢. | ja tez miatem
pewien plan, ze ile oséb powinno wykupi¢ na kolejne lata. A i kolejne tez, to byt tez
sygnat dla uzytkownikéw Persona: Podwyzszamy ci ceny Persona i dajemy ci
szanse wykupi¢ go teraz na lata do przodu, co dla nas oznacza commitment, ze to
oznacza, ze my bedziemy Personel utrzymywac, ze Personal bedzie, ze bedzie
twoim trusted system, bedzie twoim zaufanym systemem do produktywnosci i do
tego stopnia jestesSmy za tym, ze nawet wtasnie podwyzszamy ceny od nowego
tego, wiedzac, ze to jest produkt, ktdry jest warty tej ceny.

| dlatego jakby wbrew pozorom te wszystkie informacje byty istotne i co wiecej ja

w ogole w czerwcu pisatem na biezaco, jak to w ogole wygladato i pisatem decyzje,
dlaczego podjelismy takie decyzje, dlaczego tak podwyzszamy ceny, w jaki sposdb.
Staratem sie, zeby to zrobi¢ bardzo transparentnie i uniwersalnie, zeby pokazaé ten
backstage tez na moim blogu, pokazaé o co chodzi i duzo oséb potem z LinkedIn

i tak dalej wchodzito wtasnie na mojego bloga, zeby czytali o tym i sie dowiadywali
wiasnie jak do tego doszto.

[KRZYSZTOF] | to tez jest takie fajne pokazanie z punktu widzenia CEO, po prostu,
ze bierzemy na klate decyzje, ktore zapadty i musimy sie z nimi zmierzy¢ po to, zeby
poj$¢ dalej, nawet jezeli to jest zrobienie kilku krokdw wstecz i to sie wydaje
trywialne. Ale trzeba byto to zrobi¢.

Sam o tym méwisz w wielu zdaniach, wiec to jest super! Tak sobie jeszcze mysle,
ze zanim podpytam cie o kolejne rzeczy, gdzies tam zmierzajgc powoli do puenty, to
warto zaznaczy¢, ze jakby kto$ moze oczekiwag, ze ja teraz bede np. opowiadat
o tym, jak uzywam swojego Nozbe personalnie, nie w codziennym zyciu i firmie.

Zrobie to, ale nie tutaj. UméwiliSmy sie z Michatem, ze nagramy do tego osobny
materiat, bo mysle, ze to jest tez taka taki silos tematyczny, ktéremu trzeba
poswieci¢ konkretnie jedng rzecz. Nie miesza¢ tutaj tego z rozmawianiem o catej
firmie, bo po prostu moze sie to rozmy¢. Takze spodziewajcie sie, ja wam dam
oczywiscie w ktoryms$ z odcinkdw znaé, gdzie mozna taki materiat znalez¢, jak go
juz w koncu pieknie opracujemy. Ale zdecydowanie tak podziele sie tym, takze
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spokojnie zostanie ten temat zaopiekowany. | druga rzecz, jak juz jestesmy przy
cenach, to cos razem uradziliSmy dla moich stuchaczy.

Jezeli chodzi o nasze partnerstwo dzisiejsze, wiec moze powiedzmy teraz o tym.
Zwiekszamy tak naprawde dla Was bonus za zatozenie konta w nowym Nozbe za
pomoca linka, ktéry znajdziecie w opisie do tego odcinka pod adresem
boczemunie.pl/298 i Michat powie do ilu zwiekszamy ten bonus i co to sg tak zwane
kredyty Nozbi. A propos clarity...

[MICHAL] Wiec dogadali$my sie, zebyscie mieli lepszy deal z Krzyskiem. Wiec idea
jest taka, ze jak ktos zatozy nowe konto z linku do tego odcinka dostanie 100
ztotych na start z Nozbe Premium. | to jest tak, ze Nozbe jest darmowe. Do trzech
projektow aktywnych, do trzech sekcjach projektow, do trzech ludzi w zespole

w ogdle, wiec mozna nawet zaprosi¢ zone czy zaprosi¢ partnera, wspodlnika do
Nozbe i razem dziata¢ za darmo zupetnie. Ale w momencie, kiedy bedziecie chcieli
sprobowac¢ Premium, bo tam jest duzo fajnych funkcji premium, szablony, time
tracking, duzo fajnych rzeczy. To wystarczy uzy¢ tych kredytéw 100 ztotych, co
starcza spokojnie na ponad miesigc préby, zeby spokojnie przetestowaé nawet
wiecej i zobaczy¢ jak Nozbe dziata, jak Nozbe Premium funkcjonuje i mozna potem
spokojnie zostaé przy premium lub wréci¢ do darmowego, wiec tez nie ma sprawy.

Co wiecej, znowu, bo nasze wsparcie klienta jest takie fajne, jezeli napiszecie maila
do klienta, do wsparcia klienta, ze ej, ale juz mam konto w Nozbe, czy moge dostaé
taki bonus, to jezeli takiego bonusu jeszcze nie mieliScie i nie wykorzystaliScie
takiego bonusu, to chetnie wam ten bonus albo dorzucimy, albo co§ wam tam
damy i tez wtedy zatgczymy wasze konto, ze to bylo od Krzyska, wiec my to tez
recznie ogarniemy. Ale generalnie dla nowych osoéb, ktére zaczynajg Nozbe

z automatu, skorzystajg z tego linka. Natomiast jezeli napiszecie do wsparcia
klienta, to co$ tam sie dla obecnych uzytkownikéw tez... No zobaczcie, magia sie
tutaj po prostu dzieje w okresie listopadowym...

[KRZYSZTOF] Wspaniale! Dzieki Michat w ogdle za te otwartosé, bo to tez takie
podejscie pro, ale ze zrozumieniem, zeby pokazac jak wy dziatacie, bo te kredyty to
tez wasza rzecz. Wiec fajnie, fajnie.

Bardzo, bardzo fajnie. Dzieki za to. Dajcie oczywiscie zna¢ tez w komentarzach, czy
gdziekolwiek chcecie, jak skorzystaliscie i na przyktad, no nie wiem, poznajecie
dopiero Nozbe, to na pewno dajcie znac! Prosze was o to. Albo w formularzu Q&A.

A zamykajgc temat Nozbe to chciatbym Cie zapytac¢ o Spatial Computing,
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o komputery przestrzenne. Apple Vision Pro gdzies tam za rogiem. Watpie, chyba
ze sie myle, ze w tym momencie projektujecie Nozbe dla Apple Vision Pro, ale tak
globalnie. Ty pewnie tez jako geek. Bedziecie zainteresowani jakby komputerami
przestrzennymi jako pewnym nowym i nie pytam w kontekscie tego czy Nozbe sie
uruchomi na visionOS, bo pewnie sie uruchomi znajgc Was, ale jakby w kontekscie
mozliwosci, o ktérych nie do konca wszyscy wiemy jeszcze... Przeniesienia
produktywnosci na nowy level?

[MICHAL] Wiesz co, ja jestem strasznie ciekawy, jako geek oczywiscie, jestem
bardzo ciekawy. Oczywiscie, zeSmy juz skompilowali Nozbe pod Vision Pro, wiec
tak. Co wiecej, prébowatem zapisa¢ sie na warsztaty Apple, bo teraz bede

w Londynie, zeby to Vision Pro pokazali. Moja aplikacja nie zostata doceniona, wiec
nie zostatem zaproszony. No ale céz, mam nadzieje, ze Apple w koncu zmieni
zdanie. Natomiast po prostu sam z ciekawosci chciatem wiedzie¢, jak to maszyna
dziafa.

Natomiast i tak, to jest kolejny etap. MKBHD fajnie zrobit takie wideo, ktdre
pokazuije, ze z jednej strony mamy okulary, ktére sg coraz madrzejsze. Ja sam mam
kilka par okularéw z Bluetooth i ze stuchawkami wbudowanymi w okulary i staja sie
coraz bardziej takie AR, a z drugiej strony mamy. Te ogromne headsety do tych, do
VR. | one beda, one idg na takim collision course. One tak idg jakby w swoim
kierunku, czyli te okulary bedg coraz madrzejsze, a tamte bedg coraz mniejsze. | to
Vision Pro pie w pierwszej wersji wyglada na kawat sprzetu. To nie bedzie takie
proste, zeby z tym chodzi¢, nie wiadomo jak. Ale to jest pierwszy krok i to jest
troche co$, co wedtug mnie bedzie kolejnym etapem. Jak bardzo? Trudno
powiedziec, ale trzeba probowac i ja jestem bardzo ciekawy i dlatego Nozbe bedzie
na pewno jakby w premierze Vision Pro pewnie bedzie uzywane przez kilku ludzi na
krzyz, ale bedzie. Bedziemy z tego korzysta¢. Ja sam kombinuje, co zrobi¢, czy
normalnie nie polecie¢ do Nowego Jorku tylko po to, zeby kupi¢ Vision Pro. Ale
mysle, ze w pierwszym czoku to bedzie ciezko w ogdle zdoby¢ te stuchawki.

W sensie ten headset...

[KRZYSZTOF] Ten headset, tak. Jezeli chodzi o Nozbe, to tak wtasnie sobie kiedys
myslatem, ze wyobrazatem sobie Huberta, waszego designera, ktory jakby mysli
sobie jak bedzie wygladat task lezacy na biurku z drewna orzecha. <$miech>
Pozdrawiamy Huberta! Hubert projektowat identyfikacje wizualng dla tego
podcastu, takze Hubert gorgco cie pozdrawiam. Jak widac jest ponadczasowa.
Dobrze, Michat, to jeszcze na koniec. Nie bytbym soba, gdybym nie zapytat, czy cos
sie zmienito w twoim setupie (nagrywamy to przed konferencjg ostatnig Apple
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w 2023 roku), a zdecydowanie odcinek idzie po niej, wiec jezeli cos sie wydarzy
wtedy, to pewnie Michata znowu bede meczyt, ale na 27 pazdziernika powiedz od
naszych ostatnich rozmow.

[MICHAL] Nie, u mnie sie zmienito o tyle, ze rzeczywiscie ja zmienitem i telefon

i zegarek, wiec miatem iPhone'a mini i teraz mam iPhone'a 15 Pro, dlatego ze jest
Izejszy przez ten tytan, wiec jest wygodniejszy w obstudze, a jednoczesnie miat
duzo nowinek, z ktérych ja nie korzystatem, typu Always on Display i ja chciatem

z nich korzystaé. Action Button na przyktad, jak kto$ to uwielbia, Shortcuts, no to
po prostu jakby woda na mtyn.

Wiec ja jak najbardziej poddatem sie i mam iPhone'a 15 Pro i tak samo Apple Watch
Ultra 2 generacji. Co oznacza, no bo to jest duzy, przyznamy sie tutaj przed
wszystkimi, Nozbe Personal jest na Watchu, ale nowe Nozbe nie. | to bedziemy
zmieniac, dlatego ze i miedzy innymi ja jako uzytkownik watchOS i jako teraz mam
jeszcze w ogodle Ultra, no to bede bardzo gonit naszych developeréw, zeby ta
aplikacja na Apple Watch jak najszybciej powstata. Brakuje mi tego, brakuje mi
tego, zeby przejrze¢ swoje priorytety szybciutko na Nozbe.

Chcemy znowu zrobic¢ to lepiej dla nowego Nozbi, ale to przed nami. | jeszcze tak
podsumowujac jeszcze, bo chciatem powiedzie¢ jeszcze takie mate odnosnie tych
cen i tego wszystkiego, taki maty tylko jeszcze jakby wniosek z tego wszystkiego,
krotko.

No wiec tylko chciatem wszystkim powiedzie¢, ze ten sukces to byt taki, ze trzy razy
wiecej osob kupito niz myslelismy wtedy w tym czasie czerwcowym, co po prostu
byto nie tyle fajnie, ze wptyneta pienigdze, ale przede wszystkim wptyneto dla
naszego catego zespotu na taki, to byt taki komplement od klientow: Stuchajcie,
wierzymy w was! Tak, potrzebujemy Nozbe. Ptfacimy do przodu na lata, bo
potrzebujemy!

Ja sie Smiatem, ze bede teraz mowit jak ci w reklamie od pralek, ze mam 20 lat, od
30 lat zajmuje sie pralkami... <Smiech> Wiec ja sie $mieje, ze mam klienta, bo
mamy klienta Nozbe od 10 lat na 30 lat. Bo mam jednego klienta na przyktad, ktory
wykupit konto Nozbe w 2010 roku, czyli trzy lata po naszym powstaniu i ma
abonament do 2040. Wiec to jest tego typu rzecz, ale niektorzy klienci nam napisali
takie maile w stylu Michat, bardzo dziekujemy ci za mitg wiadomosé. Nie bedziemy
teraz wykupywaé, bo chcemy zaptaci¢ wiecej. Wiec takich klientéw i takiego
podejscia klientow do was zycze kazdemu wtascicielowi firm, bo cos takiego



w momencie postpandemicznym, kiedy humory wszystkich spadajg, kiedy wszyscy
sie denerwujg o jutro, kiedy wszyscy sie denerwujg jak bedzie $wiat, jak bedzie
wygladata sytuacja, ekonomia, makroekonomia, wojna na Ukrainie. To byt taki strzat
dla nas, takiego zaufania, takiej dobroci, takiego, ze my i klienci to jedno, jestesSmy
razem, razem jesteSmy na tym wozku, idziemy ramie w ramie i to poczuliSmy jak
nigdy i ciesze sie, ze to mdj zespdt poczut.

| mi sie wydaje, ze to tez jest cos takiego po ludzku, jak prowadzimy biznesy, czy
online, czy nie online, taki kontakt z klientem tego typu, ze czasami ci moéwi co$
fajnego, czasami cie mocno krytykuje, a potem po tej krytyce pfaci wiasne
pienigdze, bo wierzy w ciebie, bo pokazuje, ze on w ciebie wierzy, on chce z tobg
by¢, ona chce z tobg byé. Chcg iS¢ z tobg ramie w ramie. | dlatego miedzy innymi
po 16 latach prowadzenia Nozbe i jakby ja mam ciagle z tego taka frajde i to chyba
stychac¢. Ja po prostu mam ciggle z tego frajde i ciggle widze ile jeszcze mozemy
zrobié¢, jak duzo mozemy zrobié¢ i po prostu fajnie mi sie stuzy tym klientom.

[KRZYSZTOF] Frajde zdecydowanie stycha¢ w twoim gtosie, a kiedy wszystko sie
dookofa wali to jako ludzie historycznie, jako po prostu gatunek pierwsze czego
szukamy to sg Inni ludzie, ktérzy nas zrozumiejg i to w Nozbe znajdujemy.

Dziekuje, Michat.

[MICHAL] Dzieki wielkie.

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umknetfo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzi$ bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]
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