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TRANSKRYPT ODCINKA

Extra rzeczy od Apple i nie tylko

Partnerami tego podcastu sg: iIMAD.pl, Ecamm oraz NordVPN.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku: znamy juz date konferencji WWDC 2024, o MacBookach
Air, nie tylko tych M3, ale ogdlnie o catej tej linii w 2024 roku, a takze cos$ ekstra od
iMAD.pl, czyli o programie iIMAD Extra.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twdj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] 319 odcinek, bo czemu nie? Z tej strony standardowo wita sie

z Wami Krzych Kotacz. Stuchajcie, moi drodzy, zaczynamy dzisiaj odcinek, ktéry
podzielony bedzie na dwie czesci, tak jak styszeliscie juz we wstepie. W jego
pierwszej czesci porozmawiamy sobie o biezgcych informacjach dotyczgcych
Swiata Apple, a takze o tym, na co zabrakto do tej pory czasu, czyli o MacBooku Air.
Bedzie takze o nowych paskach i etui do iPhone'éw 15 i 15 Pro, o tej wiosenne;j
kolekcji na to tez zabrakto czasu do tej pory i wypomnieliscie to w komentarzach,
wiec spokojnie, spokojnie, na nic czasu nie braknie.

A w drugiej jego czesci, do ktdérej wystuchania serdecznie Was zachecam, bo mysile,
ze mozna naprawde sporo zyskac, opowiem Wam razem z Olg z iMAD.pl
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o programie lojalnosciowym iIMAD Extra i powiem dlaczego rézni sie on od
typowych programow lojalnosciowych, ktére nic nikomu nie daja. | co tak naprawde
mozecie zyskac.

Zaczynamy tymczasem od najbardziej goracej informacji z tego tygodnia!

Apple Event, otwierajgcy tegorocznag konferencije WWDC 2024, czyli Worldwide
Developer Conference, odbedzie sie 10 czerwca w Apple Park w Cupertino.
Konferencja ma uptyngé pod znakiem zaprezentowania przez Apple ich wtasnych
rozwigzan dotyczgcych generatywnej sztucznej inteligencji, a wiekszos¢ operaciji Al
ma by¢ wykonywana, co mnie zupetnie nie dziwi w przypadku Apple, bezposrednio
na urzgdzeniach. Przygotuje dla Was dedykowany odcinek z moimi
przewidywaniami dotyczgcymi tegorocznego Dub-Dub'a, czyli WWDC. Dajcie znac,
co Was interesuje w tym kontekscie. Standardowo w formularzu. Ja bardzo ciesze
sie na tegoroczne WWDC, bo jest to moja ulubiona konferencja Apple w catym
kalendarzu, w catym roku. A ci z Was, ktorzy stuchajg tego podcastu od dtuzszego
czasu, doskonale wiedzg, ze jest tak. Od zawsze. Stuchajcie, WWDC to jest takie
Swieto nie tylko deweloperdw, ale catej platformy. A na te platforme sktada sie kilka
systemoéw, kilkadziesigt, czy nawet kilkaset frameworkdéw, API itd. To jest to, co my
nazywamy na biezaco ekosystemem, wtasnie wytozone czarno na biatym. Podczas
tygodnia sesji, warsztatéw, spotkan uczestnikdbw WWDC z ekspertami Apple, ale
takze programistow z catego $wiata, nie teraz zdalnie, a kiedy$ osobiscie, cho¢
niektérzy zostang zaproszeni do Apple Park, takze w tym roku, moga porozmawiac
z tymi, ktérzy tworzg te systemy, z samym Apple i jakby tez dzieki temu catg
platforme przenies¢ na kolejny poziom. | tak jest co roku.

Sam Greg Joswiak, Senior Vice President Worldwide Marketing, czyli taki cztowiek
od marketingu Apple teraz najwazniejszy, nazwat tegoroczne WWDC ,,absolutnie
niewiarygodnym” wydarzeniem. Napisat to w swoim poscie na X. Ja jestem Swiecie
przekonany, ze za tymi stowami stoi absolutnie co$ duzego. Moéwi sie, ze
tegoroczna konferencja otwarcia pokaze, ze zmiany, jakie przyniesie na przyktad
iOS 18, beda najwiekszymi dla tego systemu od czaséw pierwszego iPhone’a.

Czy Apple i jego interpretacja Al sg w stanie to zrobi¢ w az tak duzej skali?
Przekonamy sie 10 czerwca. Jeszcze wczesniej opowiem Wam w szczegodtach, jak
ja to widze. Takze zapraszam do $ledzenia. | przy okazji WWDC jeszcze jedna
nowos¢ w tym roku od Apple.
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Mianowicie uruchomili oni na YouTubie nowy kanat, ktéry nazywa sie Apple
Developer. | tam w tym roku, po raz pierwszy w historii, bedzie mozna ogladac nie
tylko stream z samego Apple Event otwierajgcego WWDC, bo przypominam, ze to
jest tylko jedna konferencja, ten Apple Event 10 czerwca, czyli wielkie, huczne
wydarzenie, na ktorym zobaczymy tak naprawde zdawkowo tylko prezentacje
nowych systemow dopiero pdzniej, w catym tygodniu, te dziesiatki sesji.

To jest tak naprawde WWDC!

Ja co roku te sesje wybrane oglgdam i jak wiecie, nie od razu przygotowuje
odcinek, tylko dopiero pdzniej. A w tym roku jeszcze postaram sie w ogole o nowa
forme. Natomiast wracajgc do tego nowego kanatu Apple Developer na YouTube,

w tym roku to wiasnie tam bedzie mozna ogladaé te sesje. Nie w aplikaciji
Developer, tak jak do tej pory byto na macOS czy urzgdzeniach mobilnych, ale juz
na YouTubie. | to jest fantastyczna wiadomosc¢! Wiecie dlaczego?

Bo to zwieksza swiadomos¢ takiego przecietnego cztowieka, ze w ogole WWDC to
jest jakies wydarzenie, za ktérym stoi wiecej niz tylko pokazanie, no nie wiem,
nowych ikonek w iOS, tak? Na tym jednym wydarzeniu 10 czerwca otwierajgcym.

| to mnie bardzo cieszy.

Kolejny temat, zanim przejdziemy do MacBookéw Air, to sg wspomniane juz przed
chwilg przeze mnie nowe paski dla Apple Watch i etui dla iPhone'éw 15 i 15 Pro,
czyli wiosenna kolekcja, tak jak co roku Apple zaprezentowato co$ nowego.

Nowe kolory silikonowych etui wtasnie dla obecnych, aktualnych flagowcéw, juz
chciatem powiedzie¢ tegorocznych, ale to by byt btad, wiec dla iPhone'éw 15 i 15
Pro, to sg kolory pastelowej miety, promienny, jasnoniebieski oraz rézowy.

Dobrze, jezeli chodzi o paski do Apple Watch'y, to kolejno, jezeli chodzi o paski
sportowe, pojawity sie dwie w kolorze pastelowej miety i oceanicznego btekitu.
Jezeli chodzi o pasek sportowy, to tutaj mamy roéwniez trzy nowe kolory: pastelowa
miete, promienny i jasnoniebieski.

Jezeli chodzi o opaske solo, to tutaj mamy pastelowg miete, oceaniczny btekit i réz,
a pleciona opaska solo réwniez dostata odcienie promienny, jasnoniebieski,
malinowy.


https://www.youtube.com/@AppleDeveloper

Jezeli chodzi o to, czy te paski warto kupi¢, no to chyba mnie juz znasz, bo znacie
na tyle zresztg o paskach i mojej kolekcji do Apple Watch'y nagratem osobny
odcinek. Zapraszam do postuchania, jezeli ktos$ jeszcze tego nie zrobit. Stuchajcie,
kazdy ma swoje zajawki, kazdy ma swoje bziki. Jakby jezeli tylko budzet pozwala

i nie robicie tego kosztem czego$ o wiele wazniejszego, dlaczego nie? Wszyscy
jesteémy gadzeciarzami. Odnotowuje, bo pewnie kto$ o to zapyta, ze najbardziej

z tych wszystkich, koloréw podoba mi sie wtasnie ten kolor promienny, ktéry po
angielsku nazywa sie chyba Sunflower, o ile dobrze pamietam i jest to o wiele
bardziej odpowiednia nazwa. Ja bym go nazwat po polsku stonecznym, ale chyba,

o ile mnie pamie¢ nie myli, juz tak kiedy$ Apple nazwato i etui i pasek, dlatego nie
zrobili tego ponownie. Jakby z tych wszystkich ten zotty, mowigc najprostszym
jezykiem, podoba mi sie najbardziej.

Dobrze, to z kronikarskiego obowigzku zostato odnotowane, takze mam nadzieje,
ze jestescie zadowoleni ci, ktdrzy pisali, dlaczego nic nie byto o nowych paskach.

My przechodzimy do Q&A, bo Mirek zadat dosy¢ ciekawe pytanie dotyczgce... no
wiasnie, oddajmy gtos Mirkowi:

»Krzychu, bardzo mnie interesuje fakt, dlaczego nie moge wybrac, ptacac
2500 zt bonem dla nauczyciela, dowolnego modelu z dopfatg tylko te modele,
ktore wybierze dla mnie APR, np. iMAD. | tak jest u kazdego sprzedawcy, nie
tylko u nich.”

Wiec Mirek, zapytatem iMAD, jak to wyglada i z informaciji, ktore ja otrzymatem,
mozesz wykorzysta¢ bon dla nauczyciela, te 2500 zt, doptacajgc nim do drozszego
modelu. To, ze APR czy AR moze sobie wybiera¢ produkty, ktére oferujg w ramach
kampanii ,Bon dla nauczyciela”, nie wynika tez z tego ich widzi mi sie, poniewaz
panstwo okresla bardzo konkretne ramy dotyczgce wydajnosci tych urzadzen czy
parametréw, ktorych po prostu oni muszg sie trzymac. Bardzo czesto nie da sie

w te wytyczne wpasowaé innych modeli niz te, ktére sg oferowane. Takze nie
doszukiwatbym sie tutaj ztej woli i zdecydowanie, jezeli chodzi o iIMAD, mozesz sie
do salonu udaé¢ i porozmawia¢ o sfinansowaniu czego$ drozszego, rowniez
wykorzystujgc ten bon dla nauczyciela w wysokosci 2500 zt. Te informacije
otrzymatem od iMAD, takze goraco zachecam do dalszego kontaktu z nimi.
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No dobrze moi drodzy, a my przechodzimy do pierwszej czesci tego odcinka, czyli
do MacBookow, do MacBookow Airr.

A jezeli juz méowimy o MacBookach, to powiem szczerze, ze idealng okazjg do tego,
aby uzupetni¢ sobie ten dzisiejszy odcinek, kiedy juz przestuchacie go do konca,
czyli odcinek o Macach tak naprawde, bo bedziemy rozmawiali o catej linii
MacBookéw Air, bedzie odcinek poprzedni, ktory ma numer 318 i w ktérym to
opowiadatem Wam o moich aplikacjach Third-Party na platforme macQOS, z ktorych
korzystam od lat i ktére pokazujg jak dziata synergia hardware'u z software'em

u Apple. To jest ta sita tego ekosystemu. Tam ten odcinek byt dobrym przyjeciem
Waszym sie spotkat, wiec bardzo Wam za to dziekuje! Juz jedna z oséb zapytata,
czy moégtbym przygotowac taki sam o moich aplikacjach na iOS i iOS. Ja takie
odcinki juz przygotowywatem, znajdziecie je w spisie odcinkow. Aczkolwiek jezeli
co$ w tej liscie sie zmieni, to na pewno zrobie follow-up do nich lub nagram po
prostu kolejng ich wersje. Do tej pory tymczasem odsytam do tych, ktére juz
popetnitem.

Stuchajcie, jezeli chodzi o Macbooki Air, to po ich premierze tak naprawde zadziato
sie na rynku cos, czego dawno nie widzielismy. C6z, urzgdzono cos$ na wzér matego
pogrzebu MacBooka Air z procesorem Apple M1, czyli pierwszego komputera

w ogole z procesorem Apple Silicon, jaki ta firma zaprezentowata. | wszyscy sie
rzucili na te M1 kupujac je w outletach, w jakich$ innych przecenach, poniewaz
wiedzieli, ze to jest nadal $wietny komputer! Na przyktad w outlecie IMAD mozecie
nadal je znalez¢. | to mnie zupetnie nie zdziwito. Tak jak méwitem od dtuzszego
czasu, moja Zona takiego sprzetu uzytkuje, o tym bedzie jeszcze dzisiaj wiecej. | ja
sie pod tym zdaniem podpisuje.

M1 w tym momencie, patrzac na to w jakich cenach wystepuje w sieci, dla wielu
procent osob, zeby nie powiedzie¢ do 80% uzytkownikdw, mysle, ze to nie jest
duze naduzycie, to jest nadal kapitalny sprzet.

To co pokazano ostatnio, to mamy nowe wersje 13 i 15 calowego MacBooka

z procesorami Apple M3. | co ciekawe, usuwajgc MacBooki Air z M1 ze sklepu,
Apple zostawito procesory M2, czyli MacBooki Air z procesorami M2, ale uwaga,
tylko 13 calowe, czyli 15 calowy MacBook z procesorem M2 tez jest wycofany ze
sprzedazy i tez mozecie go jeszcze ztapaé gdzies w sieci, jezeli taki sprzet Was
interesuje.

Natomiast oficjalnie juz nie, wiec zostawiajgc te 13 z M2 i obnizajgc ich cene,
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o 1000 zt z tego co dobrze kojarze, tak naprawde Apple starato sie da¢ argument,
zeby nie interesowaé sie juz tg M1. Tam jest stara konstrukcja, jeszcze klina, juz
pomijam, ze niektdérym ona sie bardziej podoba, jest stabsza kamerka i tak dalej

i tak dalej. OK, to wszystko rozumiem, natomiast to, w jaki sposob ja podchodze do
wyboru sprzetu, jak wiecie jest troche czyms innym niz ta retoryka, taka ktora jest
biezaca linig i kupowaniem wszystkiego najnowszego pod korek. O tym tez dzisiaj
bedzie.

Natomiast na poczatek, dla porzadku, co dostaliSmy w ogdle. Zatem, jezeli chodzi

o to co oferuje nowy MacBook z procesorem M3, no to ja tutaj konfiguracji nie bede
tak szczegdtowo omawiat, bo ani to podcast o tym nie jest, ani nigdy tego jakos tak
specijalnie nie robie.

Ja sobie sprawdzitem jakby benchmarki, podobnie jak robitem w przypadku
MacBooka Pro najnowszego z M3, tam byt wtedy M3 Max, z MacWhisperem

i z LumaFusion u mnie. | powiem Wam szczerze, ze jezeli chodzi o predkosé, to na
przyktad MacWhisper, ktory renderowat ten sam odcinek u mnie, robit transkrypcije
jego co MacBook Air z procesorem M3, byt praktycznie tak samo czasowo
ustawiony jak ta najnowsza konstrukcja. Takze to nie jest tak, ze M3 jest jako$
radykalnie szybsza od tego co byto do tej pory na rynku dla moich zastosowan.
Oczywiscie jest szybsza od M1 w minutach, to jest szybsza rzecz. Natomiast jezeli
kto$ ma MacBooka Pro z procesorem M1 Pro czy M1 Max, w wielu operacjach ten
procesor nie bedzie szybszy. To tak z moich domowych testow, ktére diugo teraz
nie trwaty, ale chciatem je zrobi¢ jakkolwiek, zeby Wam dac¢ jaki$ oglad na moim
workflow.

Ja bym miat w tym momencie wybiera¢ komputer dla siebie, to mysle, ze nie
wzigtbym MacBooka Pro, ze wzgledu na to, ze obecnie to on lezy zamkniety pod
moim studio display i ani nie korzystam z mocy jego super ekranu, ani generalnie
rzadko go ze sobg biore, bo jakby iPad jest moim mobilnym komputerem ulubionym
od zawsze. | szczerze to mysle, ze w tym momencie, jezeli miatbym wybieraé
komputer dla siebie, to wzigtbym Mac Studio, oczywiscie nawet tego, ktory teraz
jeszcze jest dostepny, bez problemu. | sobie zrobitbym takg stacjonarke, jak miatem
dawniej, plus iPad, juz bym sie nie decydowat na tego MacBooka Pro, bo po prostu
to nie jest workflow dla mnie, ale to ja.

Natomiast, gdybym musiat wybra¢ MacBooka, to wzigtbym Aira 13-calowego



z Apple M3, dyskiem 1TB i 24GB RAM-u, tak liczac w horyzont czasowy na
kolejnych 6 lat. Ale to jest bardzo dtugi horyzont czasowy, jak podej$¢ do tego
madrzej, opowiem jeszcze za chwile.

Wracajgc do tego, co najwazniejsze, to Apple ogarneto sprawe predkosci dysku

w podstawowych modelach MacBookoéw z procesorami Apple M3, dlatego ze
mamy dwa uktady NAND o pojemnosci 128 GB w tym podstawowym modelu

z dyskiem tgcznie o pojemnosci 256. Dzieki temu one moga przetwarza¢ zadania
réwnolegle, znacznie zwiekszajgc predkos¢ przesytania danych. Wiec nie ma juz
tego problemu, ze kupujgc najstabszg konfiguracje, mamy super wolny dysk. Testy
przeprowadzone przez np. Max Tech wykazaty, ze nowy MacBook Air moze osiggac
predkos¢ zapisu 2 GB/s z hakiem w poréwnaniu np. z MacBookiem Air z M2, ktory
osiggat 1,5 GB z matym oktadem w maksie. Predkos¢ odczytu znowu, dla
poréwnania z Apple M2, tam byto wtasnie 1,5 GB tez i nowy model osigga prawie

3 GB/s, takze sporo. | powiem szczerze, ze to jest jeden z kluczowych argumentow
w ogodle za wyborem M1 nadal, ze rowniez mieliSmy tam dwa uktady NAND.

Czyli jakby argument za pominieciem M2 w rozwazaniach nad tym, jaki sprzet
kupi¢, kiedy odrzucimy nowag konstrukcje, odrzucimy lepszg kamere, odrzucimy
lepszy ekran, no to bedzie wiasnie to, ze tutaj jakby tez ten dysk w M1 i jeszcze
Airach jest szybszy po prostu niz byt w tej nowej konstrukcji z M2, czyli pierwszej
jaka sie w ogole pokazata z Apple Silicon. Generalnie warto tez pamietaé, ze im
wieksze SSD wezmiemy, tym przez ten podziat na kilka kosci NAND, na dwie kosci
NAND, bedzie on szybszy, ale nie warto braé bardzo duzo ponad swoje potrzeby.

Wojtek Pietrusiewicz, méj dobry przyjaciel, tez jakby zwykt umawiaé, ze bierz
zawsze dwa razy tyle, co potrzebujesz, jezeli chodzi o dysk. | z tym sie zgadzam,
jezeli mamy horyzont zakupowy duzy, czyli duzy w latach, tak bym powiedziat, 4-6
lat. To jak najbardziej sie pod tym podpisuje i sam bym tak zrobit!

Zresztg teraz kupujac MacBooka Pro mojego z M1 Pro tez wzigtem dwa razy
wieksze SSD niz potrzebuje tak naprawde i nie zatuje.

Jezeli natomiast chodzi o kolejne nowosci w M3, to jest mozliwos$¢ podtgczenia
dwoéch zewnetrznych monitorow pod warunkiem, ze mamy zamknietg klape tego
komputera, co jest dziwne, aczkolwiek wynika zapewne nie ze ztej woli Apple, ale

z ograniczen, jakis. Przypuszczam, ze chodzi przede wszystkim o brak aktywnego
chtodzenia. | w wielu benchmarkach, wielu testach przeprowadzonych na takich juz
kobytach, jezeli chodzi o aplikacje, na Final Cut Pro, na Blenderach, etc., wychodzi,



ze wiasnie ten nowy MacBook Air z procesorem M3 bardziej sie grzeje, bo nie ma
aktywnego chfodzenia. Takze nie oczekujcie tez, ze on nie bedzie sie nagrzewat, to
bedzie od pewnego momentu. | kiedy juz wystgpi, no to bedzie tylko narastat i tylko
sie pogtebiat. Tak po prostu dziata, jezeli chodzi o fizyke.

Wracajac do tych monitorow. MacBook Air z M3 obstuguje dwa zewnetrzne ekrany,
ale MacBook Pro z M3, bo taki tez wyszedt, czyli jakby MacBook Pro, ale

z podstawowg wersjg procesora Apple M3, obstuguje tylko jeden zewnetrzny
monitor, a ma aktywne chfodzenie. Jakby, dlaczego?

Apple powiedziato oficjalnie, ze wraz z kolejng aktualizacjg, nie wiemy kiedy, co
prawda, ale jednak, macOS, MacBook Pro z M3, ten podstawowy, otrzyma rowniez
obstuge dwoch zewnetrznych ekrandéw i znowu, kiedy one bedg mogly byé
obstugiwane, wtedy kiedy jakby klapa MacBooka Pro, mimo ze ma aktywne
chtodzenie, bedzie zamknieta. Takze tutaj jest jaki$ totalny rozjazd!

Nie wiem, czy to jest po prostu szycie, zeby sprzedaé po prostu nowy komputer

w wykonaniu Apple. Nie mam dowoddéw na to, natomiast jest to sprawa dosyé
dziwna. Nie zmienia to faktu, ze jezeli macie MacBooka Pro z podstawowa M3, to
on réwniez otrzyma obstuge tych dwdch zewnetrznych ekranéw z czasem.

Jest to tez pierwszy produkt Apple, ten MacBook Air z M3, ktéry jest w 50%
stworzony z elementéw z recyklingu. W 100% jest w ogdle jego obudowa

z aluminium. Tutaj widaé, ze jakby ten cel 2030 w kontekscie neutralnosci dla Apple
jest caly czas wazny i oni wraz z kazda kolejng wersjg produktu starajg sie jak
najbardziej robi¢ go z elementow pozyskiwanych z recyklingu, ze stopow
odzyskiwanych z innych ich produktow itd. Tak samo jest w przypadku Apple Watch
serii 9., najnowszych paskoéw do nich itd. O tym szeroko juz opowiadatem po ich
premierze.

Mamy réwniez obstuge Wi-Fi w standardzie 6E. Zawsze, jezeli wychodzi jakas
obstuga minimalnie szybszego Wi-Fi, to zastanawiam sie, dla kogo to jest argument
pod tytutem ,przez to kupie nowy komputer”. Dla mnie nie, bo ja bym musiat
zmieni¢ catg sie¢c w domu itd. Chociaz akurat mam obstuge Wi-Fi 6E, ale to, ze
MacBook by jg miat, ja bym tego nie odczut w zaden sposéb. Ale to ja, ja jestem
zwyktym, totalnie zwyktym uzytkownikiem sieci! Nie mam jakichs duzych
transferéw, przesytéw, nie wiadomo czego. Takze by¢ moze to wynika z tego, ze ja
nie pracowatem nigdy w srodowisku pracy, ktére wymaga tej szybkiej sieci.



Natomiast, jeszcze wracajgc do M3 nowej MacBooka Air, to tez kolor, ktéry jakby
owiat sie dosy¢ ztg stawg, ze wzgledu na to, ze sie bardzo palcowat, ten granatowy
odcien, rowniez zostat wykonany w innym procesie anodyzacji tego aluminium

w obudowie unibody. To jest ten sam nowy proces anodyzaciji, ktéry wystepuje

w odswiezonej linii MacBookéw Pro z M3. De facto ma sie bardziej nie palcowag,
na koniec dnia i tak te odciski wida¢ troche mniej niz byto do tej pory, ale widac, ze
to tez zostato sprawdzone i nie jest jako$ radykalnie lepiej, ale lepiej jest. Jezeli ktos
jest az takim estetg, to na pewno te réznice zobaczy.

No dobra Krzychu, to zatem co wybraé z linii Air, bo ona jest bardzo szeroka teraz,
jeszcze uwzgledniajgc to, ze caty czas w outletach mamy dostepne konfiguracje
MacBookéw Air z M1, no to mozna sie pogubi¢. No jak to u Apple — mozna sie
pogubié, bo zawsze kiedy co$ wycofajg, pokazg nowego, co$s wycofajg, a jeszcze
stoki magazynowe przez wiele miesiecy, jak nie lat w Polsce muszg sie wyczyscié.

Moi drodzy, to ogdlnie odcinek o tym, jakiego Maca wybraé w pierwszej potowie
2024 roku, jeszcze planuje dla Was przygotowaé. Natomiast jezeli chodzi o linie
MacBookow Air, to powiem tak: Jezeli korzystacie gtownie z przegladarki, maila,
podstawowych prac biurowych, pakietu iWork, i to bedzie kontrowersyjne,
podstawowa wersja MacBookow Air z M3, M2 czy M1, czyli z 8 GB RAM-u,
spokojnie Wam wystarczy, jezeli celujecie w horyzont dwéch lat.

Tak patrzgc realnie.

Inaczej, jezeli wszystko co robicie mozecie zrobi¢ na iPadzie, ale nie pasuje Wam
sam iPad, to to jest dla Was wybor w 100%.

Konfiguracja na 3 do 5 lat, to wedlug mnie MacBook Air, kazdy znowu, tgcznie z M1,
z 16 GB RAM-u, gdy kupicie go jeszcze z dyskiem SSD o pojemnosci 512 GB, czyli
512, 16 GB RAM, bez wzgledu na to czy méwimy o M1, M2 czy M3, wedtug mnie
dla wiekszosci oséb to jest komputer na co najmniej 5 lat.

Nawet jezeli bedziecie korzystali troche ze swapu, czyli bedziecie pozyczali sobie
pojemnosci dysku na korzy$¢ RAM-u, to i tak to Wam zapewni bufor i gwarantuje
Wam, ze nie zajedziecie w 5 lat dysku. Jak stysze takie rzeczy, to chciatbym poznacé
chociaz jedng osobe, ktora mi pokaze, ze to zrobita, ze zajechata dysk w takim
okresie czasu, pobierajgc z niego 2 GB brakujgce swapem raz na jakis czas. Nie
znam takiej osoby. Jezeli znacie, jak najbardziej czekam, mozecie napisac¢ tez na



kontakt@poczemunie.pl. Chetnie takich historii postucham, poznam, nawet
zaprosze do odcinkal

Natomiast, czy bra¢ M2? Szczerze? Wielu powie teraz, ze tak, bo jest 1000 z
tansza, jednak jest nowg konstrukcjg wzgledem M1. W niektérych benchmarkach w
ogole wyprzedza M3, co tez na przyktad Wojtkowi wyszto na iMagazine. Natomiast
ja bym podszedt znowu troche pod prad do sprawy i powiedziat — nie, nie bra¢ M2.
Wiecie dlaczego?

Chociazby ze wzgledu na ten model podstawowy z wolniejszym dyskiem, a osoby,
ktére sie nad tym zastanawiajg, to sg osoby, to sg klienci w wiekszosci przypadkdéw
modeli podstawowych, albo tacy, ktorzy nie wezmg 512 GB SSD, bo kiedy
patrzymy w horyzoncie czasowym wiasnie 3-4-5 lat, to moim zdaniem lepiej juz
wzigé M3, bo macie najnowszg konstrukcje, macie najnowszy procesor.

Jak wezmiecie tam 16 GB RAMu i SSD wedtug uznania najlepiej, tak jak mowie,

2 razy tyle, co potrzebujecie w takim horyzoncie 6-letnim to juz na pewno, no to to
jest maszyna, jak naprawde z ogromnym oktadem mocy w zapasie. Natomiast,
jezeli wezmiecie M2, ktora juz ten dysk ma znacznie wolniejszy, nawet wezmiecie
do niej wiecej RAMu, no to z takim okresem 6-letnim horyzontem czasowym moze
by¢ troche pod goérke. Moze tez nie by¢, moge sie myli¢ oczywiscie. Natomiast ja
bym M2 nie brat i bym jg omijat.

Decydowatbym w taki sposob, jezeli potrzebuje co$ na szybko, na juz, tanio, na
przyktad entry level, dla dziecka, dla ucznia, dla studenta, na 2-3 lata, to totalnie
MacBook Air z procesorem M1, spokojnie jeszcze gdzie$ w outletcie, na iIMAD.pl,
mozecie sobie go znalezé nawet ponizej 4 tysiecy ztotych. Bratbym konfiguracje,
jakby sie udato jg gdzie$ ustrzeli¢ na wtasnie taka, ktéora ma 16 GB RAM-u, 256
SSD, no albo 8 GB RAM-u 512 SSD na przyktad. Sag takie dziwne CTO konfiguraciji
teraz wyprzedawane. Jakby sie nie udato, wziatbym nawet podstawke 8 GB 256
SSD, bo na 2-3 lata ten MacBook Air z M1 spokojnie, absolutnie wystarczy.

Gdybym na przyktad ten horyzont czasowy, tak jak mowie, miat nieco diuzszy,
bratbym juz to co najnowsze, czyli Aira z M3 i tutaj obowigzkowo 16 GB RAM-u
albo wiecej i dysk SSD wedtug uznania, dwa razy tyle, co potrzebujecie. Mysle, ze
w takim horyzoncie czasowym, patrzgc, powinno spokojnie Wam wystarczyc.
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Moje podejscie do wyboru komputera zawsze byto takie samo. Naktadam na te
decyzje horyzont czasowy. Na ile ta maszyna ma mi starczy¢? Zastanawiam sie tez,
pytam siebie, na ile prawdopodobne jest, ze w tym okresie, nie wiem, na przyktad
bede zajmowat sie czyms innym, planuje zajmowac sie czyms innym, bo jezeli teraz
nie renderujesz filméw, ale planujesz otworzy¢ kanat na YouTubie, no to wydajac
tyle pieniedzy, kupe pieniedzy na komputer, no ja bym nie brat na przyktad
komputera, ktory nie pozwoli mi efektywnie prowadzi¢ montazu, jezeli wiem, ze za
rok czy dwa ten kanat planuje otworzy¢, nie?

To sg wszystko rzeczy, o ktérych nie méwi sie, kiedy padajg stowa ,tak, to jest
jedyna stuszna wersja, musisz jg kupi¢” i tak dalej, nie? A powinno sie o nich méwic!
Ten horyzont czasowy jest tutaj kluczowy. | nie bez przyczyny moéwie o tym, ze
Apple sie swietnie amortyzuje w czasie zakup czegokolwiek od Apple, bo ja na ten
czas spogladam zawsze, nie? Co innego, kiedy bierzesz komputer na firme,

w leasing, cokolwiek innego, nie? To jest zupetnie inna para kaloszy. Ja zawsze tutaj
w tym podcascie méwie do cztowieka, jakby takiego indywidualnego klienta, tak?
Ktory przychodzi i chce kupi¢ dla siebie Maca. No i wtedy ten horyzont czasowy
jest dla mnie takim kluczowym argumentem, jezeli chodzi o wybor.

Gorgco zachecam do zapoznania sie z ofertg outletu w iIMAD. Tam mozecie znalez¢
podstawke MacBooka Air z M1, jeszcze z tego co patrzytem ostatnio za 3999 z, ale
sg tez konfiguracje z M2, sg konfiguracje Macéw Pro z M2 jeszcze w $Swietnych
pienigdzach naprawde. Mato tego, te nowe MacBooki Air z M3 tez znajdziecie pare
stéw taniej niz oficjalna cena.

Takze céz, pozostaje mi Was tam odestaé, a jezeli chcecie juz cos$ kupi¢ od iIMAD,
to warto to zrobi¢ tez osobiscie w salonie, no bo wtedy mozecie skorzystaé wtasnie
z programu lojalnosciowego iMAD Extra.

Czyli czego? O czym w ogdle mowa, Krzychu?

O tym opowiedziata mi i Wam Ola. Zapraszam do rozmowy z Aleksandrg Wazna.
| jeszcze raz podkreslam, warto wystuchac ten odcinek do samego koncal!



[KRZYSZTOF] Pamietacie jak na poczatku wspotpracy z iMAD, czyli relatywnie
niedawno, opowiadatem Wam wspolnie z Pawtem wtedy, ze takim mottem gtéwnym
iIMAD jest ,,Zawsze cos$ exstra”? No i dzisiaj przyszedt ten pierwszy moment, ta
pierwsza okazja, aby o tym ekstra opowiedzie¢. | moim i Waszym gosciem

z ramienia iIMAD jest dzisiaj Aleksandra Wazna, ktéra zajmuje sie w iMAD... No
witasnie Ola, na poczatek poprosze Cie, zebys opowiedziata nam krétko o sobie,
kim jestes, no i czym sie na co dzien zajmujesz.

[ALEKSANDRA] Czes¢, jestem Ola, mito Was witac.

Na co dzien jestem w iIMAD zastepca dyrektora sprzedazy B2C, wiec przede
wszystkim moja rola to zarzadzanie i koordynowanie dziataniami zespotu sprzedazy
oraz opracowywanie strategii sprzedazowe;.

[KRZYSZTOF] Czyli mozna powiedzie¢, ze dla przecietnego Smiertelnika to nie
brzmi jakos$ nad wyraz interesujgco, to taka raczej praca w Excelu, ale to Ty chyba
tez jestes tg osobg, ktora wymysla wtasnie takie rzeczy jak iIMAD Extra, o ktérym
dzisiaj bedziemy rozmawiali i ktory dostepny jest dla Was w salonach iMAD, tylko

w salonach. To jest bardzo wazne zaznaczenie na poczatek naszej rozmowy.

Czyli prébujesz pogodzi¢ te oczekiwania wiekszosci klientdw, ktére przychodzg do
salonu w iIMAD z tym, jak to spig¢ biznesowo, czy sie myle?

[ALEKSANDRA] Tak, dokfadnie, masz w 100% racje. To, czym przede wszystkim sie
zajmuje, to nie jest tylko Excel, wiec nie jest to brzydka, nudna praca, ktéra jest
tylko i wytacznie w samych arkuszach kalkulacyjnych, ale przede wszystkim praca

z naszymi ludzmi w salonach oraz klientami, bo tez sama wczesniej bytam
kierownikiem salonu w Katowicach, wiec tez znam temat totalnie od podszewki.

[KRZYSZTOF] Czyli Ty tez jestes reprezentantka, ze tak powiem, tej drabiny
w iMAD, jak to nam Pawet ostatnio opowiadat w pierwszym odcinku naszym. Czyli
po prostu od samego dotu az na wyzsze pietra, zeby tez mie¢ ten holistyczny obraz.

Fajnie. Dobrze mie¢ tutaj rozmdéwczynie, ktora rédwniez te droge przeszta i tez ma
spojrzenie z kazdej strony, z kazdego pieterka.



Jak dtugo jestes w ekosystemie Apple? Bo wiem, ze jestes macuserkg. Co w ogole
masz ze sprzetdw Apple i kiedy ta przygoda sie zaczeta? Czy w pracy, czy jeszcze
wczesniej lubitas nadgryzione sprzety?

[ALEKSANDRA] Ja przede wszystkim jestem strasznym gadzeciarzem, wiec na tg
chwile mam catg rodzine Apple'owa w domu. A moja przygoda zaczeta sie jakie$ 11
lat temu, wiec juz do$¢ dawno. Zwigzana byta z pracg, bo wszyscy korzystali

z urzadzen Apple, wiec posztam, ze tak powiem, za ttumem i rowniez skorzystatam
z tej opciji, takze zaczetam od, mozna powiedzie¢, klasycznie 4S-a i iPoda Shuffle,
ktérego mam w sumie jeszcze gdzie$ w szafce do dzisiaj.

[KRZYSZTOF] No to powiem Ci, ze ja tez zaczynatem od 4S-a, nie wiem, czy to
klasycznie, czy nie, chyba po prostu w moim przypadku tak, bo wczesniej nie byto
mnie na to stac¢, zeby miec¢ iPhone’a. Do dzisiaj pamietam, ze kupitem iPhone'a 4S
8 GB, skonczyta sie pamie¢ w drugim dniu, a wszyscy mnie przestrzegali, zebym
tego nie robit. Kupitem go jeszcze na raty u konkurencji waszej i domyslasz sie, ze
oddatem cztery iPhone'y 4S, takze Zle to wspominam, aczkolwiek pierwszy iPhone
zawsze jest jakim$ tam sentymentem, nutka nostalgii. Nie byt biaty, to jeszcze na
domiar ztego jest.

[ALEKSANDRA] Ja miatam doktadnie ten sam problem, poniewaz wymarzytam
sobie, ze jak juz ten iPhone bedzie moim pierwszym iPhone'em, to strasznie
chciatam mie¢ biatego iPhone'a 4S. No niestety akurat kupowatam z drugiej reki
niejako nowg sztuke i byta dostepna tylko czarna, wiec no... Pogodzitam sie jakby

z tym faktem, ale za to wybratam sobie fioletowego iPoda Shuffle.

[KRZYSZTOF] O prosze, widzisz, to jezeli chodzi o shuffleki, albo szufelki, jak sie

w Polsce nazywato, to ja mam tez chyba ze trzy w kolekcji takiej prywatnej. Mam
takiego kwadratowego, ktéry wiem, ze dostatem chyba ze Standéw jako prezent. To
byto w ogdle wielkie wow dla mnie. Takiego pierwszego, pierwszego shuffle na, to
sie nazywato wtedy loop, na takim sznurku jak smycz.

[ALEKSANDRA] Tak, one jeszcze byty takie lupy, to byty, jeszcze mozna byto je
dokupywac doktadnie w salonach. To jakie$ chore pienigdze. Chyba potowa ceny
tego iPoda to chyba wtasnie ten pasek, jezeli dobrze pamietam.

[KRZYSZTOF] Tak, i jeszcze skarpetki na nie sprzedawali, takie wsuwki z napisem
iPod. Ja teraz w tej wsuwce, bo kiedys chyba tez dostatem od znajomego, trzymam



pilota do Apple TV, jak sobie ostatnio na eBay wpisatem ile skarpetki od Apple na
iPody bedace kiedys jednakowo futeratami (wedtug Apple i Jony’ego lve) kosztujg
obecnie w formie kolekcjonerskiej, takie nieodpakowane, to sie zatuje, ze ja
odpakowatem, ale dobra.

[ALEKSANDRA] To sg potem takie produkty, ktére po prostu taki czarny kruk po
prostu sprzedazowy!

[KRZYSZTOF] Tak, to prawda. A dzisiaj z czego korzystasz? Na czym nagrywamy?
To jest MacBook jaki? | jaki iPhone? Pewnie Apple Watch tez, nie?

[ALEKSANDRA] To mamy MacBooka Air z M1, bo jezeli chodzi o faktycznie
korzystanie z komputera, to raczej sg to jednak te arkusze kalkulacyjne, o ktérych
mowites, wiec raczej taka niezbyt mozna powiedzie¢ zobowigzujgca praca jak na
mozliwosci tego komputera, ale przede wszystkim jezeli chodzi o iPhone. To jest 15
Pro, bo tez robie sobie zdjecia, filmy z wakacji, wiec jakos¢ aparatu jest dla mnie
bardzo istotna, ale tez nie zmieniam co roku urzgdzenia jeszcze, takze w niedtugim
czasie pewnie jeszcze bede to zmienia¢, zeby co roku jednak faktycznie miec
nowego iPhone’a. Jezeli chodzi o nowy model, no to przechodzitam z 13 Pro

i faktycznie byt tu bardzo duzy progres, jezeli chodzi o stabilizacje i 0 sama jakosc¢
zdjeé i filmow.

[KRZYSZTOF] No tez jezeli chodzi o ziarno chyba. Pamietam, ze 13 Pro miata
ogromny problem z ziarnieniem zdje¢. Tam w ogdle sie rézne cuda dziaty w tych
aparatach 13 Pro. To tyle, co sie nastuchatem w tym modelu o r6znych serwisach,
to chyba w zadnym iPhonie nigdy, jak mam by¢ szczery od znajomych.

[ALEKSANDRA] Mysle, ze jest kwestia tego, z ktorej strony sie tak naprawde okresla
jakosé tych urzadzen, poniewaz jak przechodzisz ze starszego modelu na tg 13 Pro,
to on i tak jest po prostu tym modelem topowym, ktéry méwisz, ze i tak nie ma juz
mozliwosci, zeby te zdjecia byly lepsze.

[KRZYSZTOF] No tak, ta percepcja rzeczywiscie jest wazna. Tak naprawde osoby
zmieniajgce co roku od wrzesnia majg percepcije ustawiong gdzies$ okoto, nie wiem,
maja, czerwca, no w taki sposdb, ze same ze sobg nie majg czym dyskutowac, bo
ani nie ma plotek o nowym modelu, jeszcze takich stabilnych, a w sumie majg
najnowsze. No tak, to jest stuszna uwaga. Nigdy w sumie nikt mi tutaj nie
powiedziat o tej perspektywie. Ciekawe. No dobra, Apple Watch tez, jezeli chodzi



o fitness.

[ALEKSANDRA] Tak, tak jak méwitam, mam catg rodzinke Apple'a, wiec oczywiscie
Apple Watch.

[KRZYSZTOF] No przeciez.

[ALEKSANDRA] Apple Watch oczywiscie tez znajduje sie na mojej rece. Tu akurat
mam Apple Watcha Series 6, ale w wersji stalowej, bo tez wersja stalowa jest
zdecydowanie moim zdaniem tg najsensowniejszg opcjg, bo faktycznie nie rysuje
sie, wyglada elegancko i wszystkie paski czy sportowe, czy eleganckie pasujg
idealnie w zaleznosci od okolicznosci. To prywatnie juz wiemy, ze dtugo jestes
zwigzana z Apple.

[KRZYSZTOF] Nie bede prosit Cie o wymienianie catej tej rodzinki, bo bysmy tutaj
nagrywa¢ mogli péttorej godziny, a to nie tego typu podcast. Natomiast krétko
prositbym Cie, zebys$ nas wprowadzita do tematyki w ogdle spogladania na swojg
prace z punktu widzenia wtasnie tego klienta. Czyli tak naprawde mozna
powiedzie¢ fundamentu biznesu, czy Waszego, czy dowolnego innego, gdzie ta
relacja z klientem decyduje o przychodzie. Jak sobie tak mysle o takim programie
lojalnosciowym na przyktad, bo tym jest iMAD Extra i o tym tez dzisiaj bedziemy
rozmawia¢, to mozna do tego podej$é w sposob albo skrajnie zty, albo skrajnie
dobry. Tego $rodka chyba wedtug mnie nie ma, albo ciezko go jest teraz uzyskac

w 2024 roku, bo po pierwsze mnie na przyktad programy lojalnosSciowe kojarzg sie
nieco pejoratywnie, jednak mimo wszystko zawsze, na zasadzie takiej, ze bardzo
trudno jest mi odnalezé w ich opisach takg realng wartosé. W przypadku programu
skupionego na urzgdzeniach Apple, jak Ty do tego podchodzitas, wiesz, kreujac
iIMAD Extra? Bo on jest dosy¢ przejrzysty, tak nawet jak sie wejdzie na landing
page. Opowiedz o tym procesie poczatkowym, bo to mnie tez troche, nie ukrywam,
ciekawi, a pdzniej sobie przejdziemy do tego, czym ten iMAD Extra jest.

[ALEKSANDRA] Tak, no przede wszystkim chcieliSmy stworzy¢ produkt, ktéry
bedzie stricte dedykowany jednak dla klientéw i z mysla o klientach, bo tez jezeli
sprawdzali$my tutaj oferte czy naszej konkurenciji, czy réwniez innych firm, ktére
prowadzg swoje programy lojalnosciowe, ale one czasami sg takie, ja bym
powiedziata — miatkie i po prostu sg, ale niewiele wnoszg do Twojego zycia i nie
zachecajg Cie do tego, zeby tam finalnie wroci¢. Chyba, ze majg jakas super oferte,
to wtedy faktycznie warto sie tam wybra¢, a my chcieliSmy do tego podejs¢ tak,



zeby klient na kazdym tak naprawde etapie zycia swojego urzgdzenia mogt do nas
przyjs¢ i skorzystac z tego pakietu i znalez¢ cos dla siebie. Nie tylko jezeli chodzi

o zakupy, nie tylko jezeli chodzi o serwis, zeby byto to zebrane w jednym miejscu

i zeby w kazdym momencie mozna byto skorzystaé z dowolnej ustugi, ktéra nas
aktualnie interesuje.

[KRZYSZTOF] To tez jest troche potaczone z tym waszym podejsciem, stéwko
troche kontrowersyjne w obecnych czasach, ale jednakowoz tutaj w 100%
usprawiedliwione. Pokryte faktami, z tym podejsciem takim proekologicznym, bo wy
tez, jakby wiem, ze dla was jest to wazny fundament i to jest obecne w iMAD Extra,
wiec powiedzmy juz teraz czarno na biatym, czym ten iMAD Extra jest, no

i dlaczego moi Stuchacze powinni sie nim zainteresowac, nawet jezeli nie wszystkie
sprzety kupili lub kupig w iMAD, bo to tez wyrdznia ten program.

[ALEKSANDRA] Przede wszystkim, zeby przystgpi¢ do programu iMAD Extra, to
nalezy spetnic dwa kroki. Pierwszy jest taki, ze trzeba u nas albo kupi¢, badz
wynajgc¢ dowolne urzadzenie Apple. Takze tutaj mamy catg rodzine od Watcha przez
MacBooka az po iPada, oczywiscie. | drugi krok, ktory jest wazny, zaakceptowaé
nasz regulamin oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie materiatdw marketingowych.
To jest dla nas istotne ze wzgledu na to, zeby moc poinformowaé klientow o tym, ile
majg jeszcze danego pakietu, co im przystuguje. lle wykorzystali. Takze nie jest to
tylko i wytgcznie che¢ spamowania klientow naszymi ofertami codziennie, tylko
zeby widzieli w tym realng korzysc.

[KRZYSZTOF] Tak, jezeli chodzi o urzadzenia, to ja tutaj podpowiem, ze tak jak Ola
wymienita tg catg plejade takich urzadzen w rozumieniu — komputeréw, no to nie
mozemy tutaj zaktadac tego parasola az tak daleko, bo wiem, ze pewnie cze$¢

z Was to zrobi juz teraz w gtowach, dochodzgc az do stuchawek, nie, az tak daleko
nie. W sensie powiedzmy wprost chodzi tutaj o Apple Watcha, iPady, iPhone’y,
komputery Mac Mini, iMac, Mac Pro, MacBooki Air, wszystkie w ogdle MacBooki,
no i Maca Studio.

[ALEKSANDRA] Tak jest, tak jest, doktadnie, potwierdzam 100%.

[KRZYSZTOF] | jezeli posiadacie juz jakies urzadzenie Apple, to mozecie tez do
programu iMAD Extra je pézniej dodac, juz po przystgpieniu do niego.



[ALEKSANDRA] Doktadnie, czyli tu bazg nasza jest oczywiscie zakup u nas
produktu, ale nastepnie mozna do takiego pakietu doda¢ swoje juz posiadane
urzadzenia, moze to by¢ zony, meza, dzieci, babci, siostry — kogo tylko chcemy.
Rowniez te wszystkie przywileje, ktoére bedg przystugiwaé nam po zarejestrowaniu
tego gtébwnego urzadzenia, bedg réwniez przystugiwaé na wszystkie inne
urzadzenia, ktére dodamy sobie po numerze seryjnym do naszego pakietu.

[KRZYSZTOF] Jak dokfadnie dziata iMAD Extra? Roztézmy sobie go na czesci
sktadowe, zaczynajgc od tego, co wiekszo$¢ stuchaczy najbardziej bedzie
interesowata w tym momencie, czyli korzy$ci zwigzanej z serwisem, no bo pewnie
to jest takim pierwszym wyborem, tez wiem z autops;ji, w salonach.

[ALEKSANDRA] Przede wszystkim ja bym tutaj podzielita korzysci na dwa poziomy.
Pierwszy to sg state rabaty, ktére klient otrzymuje przez czas trwania programu.
Tutaj od razu chciatabym tez nadmienic¢, ze w momencie kiedy rejestrujemy sie do
iMAD Extra pakiet dziata nam przez dwa lata. Takze przez dwa lata mamy te
przywileje i mamy wiasnie wybrane rabaty na konkretne kategorie, czyli tutaj mamy
20% rabatu na wybrane akcesoria, 20% rabatu na szkolenia, 15% rabatu na ustuge
iMAD Care, czyli naszg ustuge serwisowg i 10% rabatu na wybrane ustugi
serwisowe. Co wiecej, mamy druga czesé, ktora jest rowniez szalenie wazna, czyli
pakiet o wartosci 1000 zt na wybrane szkolenia i ustugi. Specjalnie troszke zaczetam
od tych rabatéow, a nie od pakietu, ze wzgledu na to, ze jak bardzo czesto
ttumaczymy klientom, na czym ten program polega, jak styszg, ze dostajg od nas
1000 zt, to jest takie przerazenie w oczach i taka delikatna nieufnos¢, ze nie, to nie
moze byC prawda. Z tego tez wzgledu, nie wiem czy akurat tez sprawdzates,
zmieniliSmy troszke naszg retoryke programu, komunikujemy go teraz juz na
zasadzie, ze tak ekstra, ze nie uwierzysz.

[KRZYSZTOF] Tak, tez od razu powiedzmy, ze te 1000 zt na wybrane ustugi to tez sg
ustugi serwisowe, wiec troche te rzeczy sie przenikaja, w sensie pierwszy z drugim
filarem. Natomiast petng liste tych ustug, czy akcesoridw, czy wszystkiego tego,

o czym Ola powiedziata, mozna znalez¢ na stronie gtownej programu iMAD Extra

w przystepnych tabelkach, takze wszystko jest tutaj transparentne.

Dla mnie na przyktad te szkolenia, o ktérych powiedziatas, tez sg szalenie istotne,
bo ja bardzo czesto spotykam sie z takim pytaniem, czy w Polsce ktokolwiek
ttumaczy Apple zielonemu? W sensie osobie, ktora jest switcherem, przychodzi ze
Swiata Androida, Windows, Linux, niewazne skad i chce po prostu sie nauczy¢ jak


https://imad.pl/imad-extra/

dziata iCloud. Albo jakby jak dziata zastepowanie modyfikowanych zdjec¢, foto, ktore
sie synchronizujg po iCloud. To sg pytania wcale nie tak bardzo z segmentu PRO,

a na przykfad niewiedza o tym ludzi nieraz kosztuje utrate po prostu cennych takich
wspomnien, czy danych, czy réznych innych rzeczy. iCloud Family Sharing,
aplikacje, ktére wspierajg, ale tez subskrypcje rodzinne, czyli $wiadomos¢, ze
mozemy wydac raz pienigdze i w ramach chmury rodzinnej uzywac tej samej
aplikacji legalnie. Juz nie wspomne o takich rzeczach jak Apple One, czy
Swiadomosc¢ tego, ze w Apple One dostajemy Apple TV+, Apple Music, Arcade itd.

| czym jest Arcade itd. To sg dla wielu oséb, ktére dopiero wchodzg w $wiat
ekosystemu Apple, rzeczy z pogranicza czarnej magii. | owszem, ja moge tutaj

w podcascie starac¢ sie i robie to, ttumaczy¢ o tym, no ale jakby podcastéw nie
stucha kazdy, nie? Jakby tez cztowiek, ktéry wchodzi dopiero w swiat Apple, nawet
nie wie, ze podcasty Apple istniejg bardzo czesto i szuka szkolen. | tych szkolen, na
przyktad w galerii handlowej, u innych dystrybutoréw, czy w ogéle

w elektromarketach tez tak, no raczej nie znajdzie. No jakby w ogole je znajdzie, no
to tez sg szkolenia na stojgco, na szybko i tak dale;j.

Wy sie wyrdzniacie tym, ze macie taki jakby cozy styl tych swoich salonéw
stacjonarnych, one w ogdle w galeriach nie sg, to tez Pawet méwit w pierwszym
odcinku. Sg tam kanapy, jest kawa, mozna sobie usigsc¢ i po prostu pogadac

o realnych potrzebach. No i tutaj te szkolenia, moim zdaniem, wpisujg sie
fantastycznie i ja na przyktad majgc iIMAD Extra zainteresowatbym sie tym
segmentem, w sensie tez z punktu widzenia rodziny mojej. Ktos moze tam
potrzebowaé, czy waszej, nie? Ktos moze potrzebowacé takiego przeszkolenia

z podstawowych funkcji, no i wy je oferujecie.

[ALEKSANDRA] Staramy sie zdecydowanie tutaj, mozna powiedzie¢, edukowac
naszych klientdéw i da¢ im to w pakiecie tak naprawde wraz z nowym sprzetem. Bo
tutaj, no nie ukrywajgc, wystarczy, jak juz kupi klient u nas sprzet i wyrazi tam zgode
marketingowa, to tak naprawde to szkolenie o wartosci tam przynajmniej 99 zt za
godzinne szkolenie dostaje od nas w gratisie tak naprawde. | nie zalezy nam na tym,
zeby po prostu sprzedac klientowi sprzet, powiedzie¢ mu dziekuje, do widzenia

i nigdy wiecej sie nie spotkac, tylko tez chcemy, zeby ten klient faktycznie miat
realne korzysci z tego, ze korzysta z tego nowego sprzetu i czesto sg to nowi
uzytkownicy, wiec duzo rzeczy jest dla nich bardzo nieoczywiste.

Nie przyjeli oczywiscie systemu z mlekiem matki i Androida czy innego systemu. Tez
musieli sie nauczy¢ i tak samo muszg sie nauczyé nowego, kupujgc nowy produkt



Apple'owy. Takze my chcemy ich tutaj edukowac, ale jednoczesnie utatwic ten start
wraz z, mozna powiedzie¢, poczeciem nowego sprzetu tak naprawde. <§miech>

A z jednej strony tutaj jest kwestia samego pokazania, jak wtasnie zatozy¢ Apple ID,
co powinniSmy zrobi¢ najpierw, ale rowniez $wiadczymy tutaj ustugi, tak jak
chociazby przegrywanie tych danych i réwniez klient widzi to, w jaki sposéb my to
robimy, moze sie réwniez tego nauczyc¢. Nic nie jest wykonywane na zapleczu, nie
zabieramy tego w jakie$ tajemne miejsce, ze klient nie wie, co sie dzieje z tym
sprzetem. Starym i nowym, tylko tak jak powiedziates, siadamy sobie albo na
kanapie, albo przy naszych stolikach, przy ktérych obstugujemy klientéw i wtedy
jestedmy naprzeciwko siebie, mamy ten wiekszy komfort do rozmowy, ale réwniez
do pokazywania tego, co sie dzieje na urzgdzeniu, na jaki nastepny krok bedziemy
przechodzié¢ oraz co bedziemy robi¢ i jednoczesnie tez klient oczywiscie moze
wskazac¢ swoje potrzeby, ze potrzebuje taka, takg aplikacje, a jak ma to zrobi¢, a on
korzysta na co dzien z takich aplikacji, nie wie jak to potgczyé ze swoim
inteligentnym domem, takze tu oczywiscie my sami najpierw musimy przejs¢ ta
Sciezke. Tez nasi nowi pracownicy, ktorych przyjmujemy, nie zawsze majg wiedze
Apple'owg w 100%, wiec tez przechodzg catg tg Sciezke, mozna powiedzie¢, od
zera, wiec tez sg tutaj lepszymi w tym momencie edukatorami, poniewaz sami to
przeszli.

[KRZYSZTOF] No i tutaj wtasnie, jezeli chodzi o te migracje tez, to tak sobie mysile,
ze Swiadomos$¢ tego, jak dziata najprostsze narzedzie, ktére oferuje od samego
poczatku tez Apple w macOS, tak? Wczesniej w OS X, czyli Asystent Migracji, czy
fakt, ze istnieje aplikacja do migrowania z Androida na iOS, a juz w przypadku
iPhone’a, to tez nie jest taka wiedzg oczywistg. Bardzo czesto nawet wsrod srednio
zaawansowanych uzytkownikéw, jak sie pojawiajg te pojecia, to tez nie powiem, ze
wszyscy wiedzg o czym mowa. Takze to, ze Wy to robicie przy kliencie i ze ten
proces jest przy okazji lekcjg tez, nie tylko po prostu odbebnieniem tego
przeniesienia danych, czyli np. podczas gdy widzimy, jak sie migrujg chociazby
konta mailowe, tak sobie mysle korporacyjnie, ze to jest dla wielu Waszych klientéw
pewnie Swiety Graal. No i kto$ moze powiedzieé, ze ja absolutnie najbardziej boje
sie, zeby maili nie straci¢ i zeby mie¢ stopke mailowa skonfigurowana. | to moga
by¢ btahe rzeczy, ale zwykty zielony uzytkownik, jestem w stanie sobie dac¢ reke
jedng, obcig¢, ze nie wie, gdzie w iOS skonfigurowaé¢ stopke mailowg, zeby sie
dobrze wyswietlata, nie?

[ALEKSANDRA] Tak, no tu zdecydowanie masz racje i to sg takie rzeczy, ktore dla
nas, tak jak méwisz, wydajg sie btahe i my z tego korzystamy na co dzien i nie



mamy z tym problemu, ale faktycznie jezeli ten klient juz pierwsze co musi sie
zderzy¢ z tym, ze chce sobie $ciggng¢ chociazby Facebooka, i nagle musi zatozyé
konto Apple ID, to juz tutaj jest taki dla niego pierwszy kamien milowy, ale po co, ale
ja nie chce, ale dlaczego? A co mi to daje? | jest 100 pytan tak naprawde do
jednego procesu, ktéry jest takim ziarenkiem piasku tak naprawde w tej catej
piaskownicy, ktdra tutaj mamy, jezeli chodzi o mozliwosci.

[KRZYSZTOF] A z drugiej strony otwiera cate spektrum wiedzy, bo to jest pozniej,
jak juz zatozy sie Apple ID, kwestia prywatnosci, Secure Enclave, Face ID i tak dale;j,
i tak dalej. | o tym wszystkim juz podczas tego szkolenia i tak sie dowie. Co nie jest
takie oczywiste, ze dowiedziatby sie sam.

Pewnie by sie dowiedziat predzej czy pdzniej od znajomych, ze czemu nie uzywa
App Store albo nie moga zainstalowaé zadnej aplikaciji, ale juz na przyktad

o bezpieczenstwie niekoniecznie. Kolejna rzecz, o ktérej sobie mysle, to sa
urzadzenia zastepcze, Ola. To tez jest tak, ze Wy jako iMAD, pamietam jeszcze na
samym poczatku Waszym przy tym pierwszym salonie w Krakowie, oferowaliscie
juz cos takiego i to byt absolutny ewenement. Dalej z tego co doczytatem oferujecie.
Jak to teraz dziata i co to jest i jakie sg warunki? No bo to fajnie dosta¢ jak sie
oddaje na przyktad na serwis.

[ALEKSANDRA] Tak, jako ze zdecydowanie styniemy z serwisu tak naprawde, to
wiemy, ze pozbycie sie swojego telefonu nawet na jeden dzieh to jest czasami
droga przez meke, a jeszcze nie daj Bdg, jezeli ten telefon nie jest od Apple, to juz
w ogdle wszyscy doceniajg swoj telefon, jak juz wroci z serwisu po prostu nawet po
godzinie. | chcemy tutaj zapobiec tym sytuacjom, zeby pozostawi¢ naszych
klientébw bez sprzetu do pracy, do zycia czasami, tak naprawde, bo w telefonie
mamy teraz wszystko. | w kazdym salonie mamy przynajmniej trzy sprzety
zastepcze, jezeli chodzi o kategorie, czyli mamy iPhone’y i tutaj mamy iPhone’y 13
w kazdym naszym salonie. Mamy MacBooki Air z M1 oraz iPady 9. generacji. Tez
jezeli chodzi o ilosci, no to tutaj tych iPhone'dw mamy oczywiscie kilka, poniewaz
wiemy, ze jeden to jest zdecydowanie za mato.

[KRZYSZTOF] Super! To bardzo, bardzo dobra wiadomosé. Tez mysle, ze dla moich
Stuchaczy cenna. Mysle, ze nawet jezeli ktos blisko jakiegos z Waszych salonéw nie
ma, to znam osoby, ktére bylyby w stanie pojecha¢ jaki$ odcinek Polski, zeby u Was
serwisowaé, bo dajecie zastepczy sprzet. Oczywiscie to wszystko mozna wczesniej
ustali¢, jak rozumiem?



[ALEKSANDRA] Tak, tutaj nasza infolinia ma oczywiscie dostep do wszystkich
naszych stanéw magazynowych, wiec rowniez taki sprzet moze zarezerwowac dla
klienta, jezeli ma juz zaplanowang podréz do nas, ze tak powiem. No i mysle, ze
najwazniejsze, co dotyczy wiasnie tych sprzetéw, to przede wszystkim, ze
posiadajgc program lojalnosciowy, wypozyczenie tych sprzetéw na czas naprawy
jest bezptatne. Takze tutaj, przynajmniej takie wypozyczenie sprzetu wedtug cennika
to jest od 150 zt w przypadku telefonu badz iPada, a jezeli chodzi o komputery to
jest to 199 zt, wiec tez nie oszukujmy sie, niemata kwota standardowo w cenniku.
Zwtaszcza, ze staramy sie oczywiscie robi¢ to wszystko jak najszybciej, ale w tym
momencie dajemy witasnie ten dodatkowy, ze tak powiem mozna powiedzie¢ prestiz
posiadania nawet wyzszego modelu, poniewaz to nie jest tak, ze klienci oddajg
tylko iPhone’y 13 lub 15 na serwis, ale réwniez dzieki temu, ze te modele mamy
jednak dos$é wysokie, to klient, ktéry oddaje iPhone’a 7 lub 8, ma mozliwosé
skorzystania z nowszego modelu, co nie ukrywajac czesto potem przechodzi na to,
ze klient decyduje sie na wymiane sprzetu na nowy, bo uwaza, ze korzystanie z tego
modelu, ktory akurat miat, jest naprawde przepascig w stosunku do tego starszego
modelu.

[KRZYSZTOF] No nie wiem, dla mnie to jest taki marketing najbardziej chyba
mozliwie transparentny i mowigc zupetnie wprost uczciwy, jaki sobie mozna
wyobrazié¢, no bo tutaj jakby nikt nikomu nic nie kaze, a dodatkowo tak naprawde
masz mozliwos¢ bycia testerem, testerka, tak, jakby wiesz, nie zajmujac sie, nie
wiem, dziennikarstwem technologicznym, tak, czy nie prowadzgc YouTube'a, no dla
mnie naprawde fair enough. To jeszcze dopytam o srodki w ramach programu, Ola,
bo tam jakby te tysigc ztotych, o ktérych wspomniatas, one na przyktad beda
zuzywane w ramach tego dwuletniego trwania iIMAD Extra i teraz zuzyjemy na
przyktad jakas ich czes¢ i pozniej bedzie przed nami drozsza naprawa czegos,
wymiana ekranu w MacBooku, czegokolwiek. Troche ich tam zostato, wiec one jak
rozumiem sie zuzyjg, a ewentualng roznice bedziemy mogli po prostu doptacic, tak?

[ALEKSANDRA] Tak, doktadnie. Czyli tutaj z tego tysigca ztotych, ktére mamy,
Sciggane sg z pakietu te wartosci ustug, z ktérych dotychczas korzystaliSmy.
Kazdorazowo tez po wykorzystaniu takiej ustugi dostajemy osobno maila, jaki zostat
nam jeszcze bufor. | tak jak moéwites, jezeli zostato nam zatézmy 100 ztotych jeszcze
z pakietu, a naprawa kosztuje wiecej, to w tym momencie klient moze doptacié
dowolng formg ptatnosci. Takze tu jesteSmy tez otwarci na to, zeby nie blokowac
tych srodkéw klientowi, zeby mogt je wykorzysta¢ co do grosika tak naprawde.



[KRZYSZTOF] Ola, jakbys ty sobie tak miata jeszcze prywatnie pomysle¢ o tym,
czego tak jakby z twojej perspektywy tez jako macuserki, czego brakuje nam

w Polsce w srodowisku Apple najbardziej teraz i gdzie tu jest najwieksze wyzwanie
caly czas, bez wzgledu na to, jak ta jakby $wiadomosé sprzetu Apple postepuje
nam z kazdego roku, to co by to byto?

[ALEKSANDRA] Nie jest to fatwe pytanie, szczerze powiedziawszy i wydaje mi sig,
ze chyba tutaj takiego zrozumienia czasami dla innego uzytkownika Apple'owego
badz Androidowego, poniewaz wida¢ czasami te takie, mozna powiedzie¢, wojny
czy zatarczki miedzy jednym a drugim uzytkownikiem. Traktowanie jednego lepiej,
drugiego gorzej. My absolutnie tego nie chcemy robié, stad tez chociazby
weszlismy réwniez w kooperacje z Motorola, ktérg sprzedajemy u nas w salonach.
Takze tez chcemy wyréwnac ten poziom tak naprawde klientow, ze nie ma lepszych
i gorszych. Kazdy wybiera sprzet taki, jaki mu odpowiada, jaki jest odpowiedni na
jego potrzeby, a no niestety zawsze sg gdzies$ te utarczki faktycznie, ze ci klienci
jedni drugich nie lubig. Tak naprawde, poniewaz ty korzystasz z iPhone’a, a ty
korzystasz z innej firmy i juz traktujg siebie po prostu troszeczke inaczej, na pewno
nie na rowni.

[KRZYSZTOF] To prawda i tez sie moge pod tym podpisac, zeby technologia stuzyta
nam, a nie my jej, to musimy zrozumie¢ zalety wszystkich ekosystemoéw i tu Ola
zdradzita, sneak peek troche zrobita, a propos tej Motorola i Swiata Androida. To ja
na razie postawie kropke, a w swoim czasie rozwine ten temat. Tak zrobie, zebyscie
jeszcze troche musieli pogtowi¢ sie, czy to naprawde tutaj padto w tym odcinku.

[KRZYSZTOF] Bardzo Ola dziekuje za te rozmowe.

[ALEKSANDRA] Dzieki bardzo w takim razie.

[KRZYSZTOF] | zapraszamy do salonow iMAD oczywiscie, jezeli jestescie
zainteresowani zakupem lub dotgczeniem do iMAD Extra.

[ALEKSANDRA|] Serdecznie zapraszamy.

[MUZYKA]



Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umknetfo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzi$ bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]
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