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TRANSKRYPT ODCINKA

Tajniki serwisow

Partnerem tego podcastu jest iIMAD.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku o tym, jak dziatajg serwisy urzadzen Apple i nie tylko.
Z jakimi wyzwaniami sie mierzg, a przede wszystkim, czego my, jako klienci,
mozemy od nich oczekiwaé. Zapraszam do rozmowy z Mateuszem Norkiem.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Odcinek o serwisie, moi drodzy, nie jest tatwy, tak z reguty, z tytutu,
ale jest jednym z tych, ktére chciatem nagrac¢ juz od dtuzszego czasu. No i udato sie
w koncu zrobi¢ to z nowym partnerem tego podcastu, czyli z iMAD. | realnie mam
nadzieje, ze ten dzisiejszy odcinek pomoze wielu z Was, drodzy Stuchacze, przede
wszystkim w sytuacji, w ktorej nie chce sie chyba znalez¢ zaden fan Apple.

W sytuaciji, kiedy co$ sie zepsuije.

Jego gtéwnym zatozeniem jest dzisiaj to, aby wspdlnie z moim gosciem, ktérego za
moment sie przedstawie, pokaza¢ Wam rdéwniez, co Wy jako klienci, jako
uzytkownicy Apple mozecie w serwisach pogwarancyjnych i gwarancyjnych
autoryzowanych Apple uzyskaé, ale tez czego mozecie wymagac od nich i na co
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powinniscie zwrdci¢ uwage. A moim i Waszym gosciem jest dzisiaj Mateusz Norek
z iIMAD.

[MATEUSZ] Czes$¢, witam wszystkich bardzo serdecznie i Ciebie Krzysztofie, dzieki
za mozliwosé wystgpienia w dzisiejszym stuchowisku! Mam nadzieje, ze odpowiem
na wszystkie nurtujgce pytania i bedzie to dosy¢ ciekawa rozmowa miedzy nami.

[KRZYSZTOF] Tak, tez mam taka nadzieje, zwtaszcza rowniez dzieki po mojej
stronie, bo tak jak méwie, bardzo duzo dystrybutoréw boi sie o tym temacie mowié.
Wy sie nie boicie, zresztg tez nie macie czego, o czym za chwile, wiec tez ja sie
prywatnie ciesze, ze w koncu mozemy o tym pogadac.

Na poczatek prosze Cie Mateusz, zebys powiedziat kim jestes i za co na co dzien
w ogdle w iIMAD odpowiadasz, bo to, ze zajmujesz sie serwisem to jest pewnie zbyt
ogolne. To takze powiedz swoimi stowami.

[MATEUSZ] Jasne! Fachowo moja rola opiewa jako koordynatora do spraw
operacyjnych i obstugi klienta. Odpowiadam wtasnie za kontakt z naszym klientem
biznesowym, prowadze maty zespdt, ktéry jest wsparciem technicznym dla klienta
B2C, jak rowniez dla klientéw B2B, wiec mam swdj niewielki zespdt. Sam witasnie
odpowiadam réwniez za ten bezposredni kontakt z naszymi klientami biznesowymi

i dodatkowo udzielam swojego wizerunku w iIMAD. Czasem nasi Stuchacze moga
gdzies mnie zobaczy¢ w jakichs spotach reklamowych wtasnie spod brandu iMAD

i rozwigzuje wszelakie problemy wtasnie naszych klientow, staram sie by¢ do nich
frontem.

[KRZYSZTOF] No to tak, jak to u Was generalnie z natury rzeczy, mozna
powiedzie¢, z Waszego DNA, bywa i wynika. Ale dzisiaj troche tego cukru tez
zdejmiemy, mam nadzieje, w trakcie rozmowy i pogadamy tez o tych mniegj
wygodnych tematach.

Mateusz, na poczatek jeszcze bym Cie zapytat, kiedy sie zaczeta w ogdle Twoja
przygoda z Apple? Bo to tez interesuje moich stuchaczy, jak sie pewnie domyslasz.
Jaki to byt rok, ile to juz trwa? No i pochwal sie, czego aktualnie robisz?

[MATEUSZ] No to tak, jezeli chodzi o jakby rozpoczecie swojej jakby przygody
z Apple, to chyba wydaje mi sie, ze tak, tak nazwac, ze zaczatem jak kazdy zwykty
uzytkownik kupujgc sobie iPhone'a 4S. Wydaje mi sig, ze bedzie to tak przynajmniej



z 10 lat temu, kiedy pierwszy raz gdzies ten telefon miatem do reki i wtedy
pamietam, ze byly to czasy, w ktérych juz 6S byly wielkim boomem na rynku
polskim, europejskim i swiatowym. Ja wtedy niestety nie miatem jeszcze funduszy,
zeby sobie jak na tamte czasy tak wypasny telefon zatatwi¢, wiec zaczatem
przygode od 4S. Gdzie$ mnie to wciggneto i niedtugo potem znalaztem oferte pracy
wiasnie zwigzang z iIMAD, wiec nie liczac tej pierwszej stycznosci z jabtuszkiem typu
iPhone, to od okoto 8 lat jakby poszerzam swojg wiedze. No i w sumie jestem takim
pasjonatem Apple, rdwniez wszyscy znajomi poza firmy i rodzina tak tez sie do mnie
zwraca, wiec wszelakie ich zagadnienia zawsze rozwigzuje, zawsze mnie dopytuja.
Wiec powiedzmy, ze 10 lat ogdtem, 8 lat tak zawodowo i dalej to leci.

[KRZYSZTOF] Tez sporo czasu, jezeli chodzi o ten aspekt zawodowy, bo to tez nie
jest takie oczywiste. Niektérzy sie zrazajg pewnie po pdjsciu do pracy i zajmowaniu
sie tym na co dzien po duzo krétszym czasie. Tez takie osoby znam.

Powiedziate$ o tym aspekcie rodzinnym, od razu sie $wieta przypominajg, wszelakie
rézne, ze jeste$ pewnie tez tg osobg, ktéra prébuje troche przekonywac¢ do
ekosystemu Apple. No i wtasnie mnie ciekawi tak prywatnie, na tym etapie juz masz
cos takiego, ze wiesz kiedy odpuscié, czy jednak starasz sie brngé w zaparte? Tak

z ciekawosci pytam, bo ja tez mam swoje przemyslenia na ten temat.

[MATEUSZ] Powiem Ci tak, nawet ostatnio sobie robitem wtasnie takie
podsumowanie w gtowie, patrzac na najblizszg rodzine, to oni sie dzielg typowo, no
moze nie 50/50, bo to bytoby zbyt optymistyczne, no oni niestety dzielg sie na
zasadzie 40/60, gdzie 40% jakby gdzies osob z najblizszej rodziny posiada Apple.

Czy ja ich musze naktaniac? Wydaje mi sie, ze to tak jakby sam fakt, ze ja ten sprzet
uzytkowatem i nagle sie okazuje, ze robitem bardzo tadne zdjecia, bardzo tadne
wideo, bo tez to robie hobbystycznie po godzinach pracy. | wydaje mi sig, ze to
poniekad czes¢ tej mtodszej grona rodziny wciggneto i zafascynowato i potem juz
sami sie zdecydowali, zeby wej$¢ w ten Swiat i zaczgc¢ tak jak ja od iPhone’a.

Druga czesc¢ to faktycznie osoby gdzies tam w granicach 60+. | tutaj na start udato
mi sie tylko i wytgcznie swojego tate gdzie$ do tego przekona¢. On nawet, bym
powiedziat, bardziej sie zaciekawit nie tym aspektem takim witasnie fotograficznym,
tylko bardziej wtasnie aspektem bezpieczenstwa. Gdzies tam zawsze jest za pan
brat, jezeli chodzi o technologie, nowinki i bardzo lubi tez takie rzeczy czytac. | to go
przekonato, zeby przejs¢ z jakiegos tam smartfona z Chin na Apple. Mogtem mu

w wyborze, to juz on uzytkuje juz ponad dwa lata, to on ma iPhone'a 13 w kolorze



red i wydaje mi sie, ze do tej pory w 100% mu wystarczy. Nieraz jeszcze cos$ sie
wiasnie mnie pyta. Nie musze jakby go gdzie$ tam zarazac bardziej tej tematyce,
chociaz teraz w sumie mi sie przypomniato, ze juz rozbudowat portfolio stuchawki
AirPods, wiec jakby gdzies i gdzies ten taki bakcyl zostat, ze tak powiem, wpiety

i widze, ze korzysta z nich, no... catkiem, catkiem czesto.

[KRZYSZTOF] Powiem Ci, ze jak kto$ mnie pyta ,,Czy to jest zawsze Krzychu tak, ze
jak kupie sobie iPhone’a, to od razu musze kupowaé zegarek?”, to ja mowie, ze
absolutnie nie, to jest btedne myslenie. Jak sobie kupisz iPhone’a, to pierwsze, co
bedziesz sobie chciat kupi¢, albo co Ci kto$ doradzi¢ powinien, to sg AirPodsy,
takze tak, to jest ten kierunek, zgadzam sie w 100%. | tez on pokazuje taka, wiesz,
troche ,magie Apple” chyba najbardziej, takim poczatkujgcym uzytkownikom.

Ten iPhone 13 tez mnie zaciekawit, bo dla wielu oséb starszych, czytaj rodzicéw, to
jest taki pierwszy wybor teraz, z wielu powodow oczywiscie i pewnie przez jeszcze
najblizsze dwa lata. Oprocz firmowego sprzetu, masz cos$ prywatnie, jakas swojg
flote, czy teraz, czy jakby bazujesz na sprzecie firmowym?

[MATEUSZ] Bazuje w duzej mierze na swoim sprzecie prywatnym. Jezeli chodzi
o firmowke, tutaj jestem zaopatrzony juz od premiery pierwszych procesoréw Apple
M1.

MacBooka Air M1 w kolorze Space Gray i firmowy telefon, jak sie domyslasz,
firmowy dla Apple, to jest iPhone SE. Tutaj jest to druga generacja, wiec takiego
wyposazenia firmowego posiadam. Wydaje mi sie taki basic, ale taki podstawowy
na odpowiednim poziomie, w ktorym aktualnie wszystkie swoje obowigzki wykonuije
i w 100% mi to wystarcza. Wiec od pracy codziennej wykorzystuje wtasnie te
urzadzenia, a prywatnie jest tego catkiem sporo. Jezeli miatbym wyliczaé, to tak,

z prywatnego telefonu to korzystam tam réwniez z serii 13, ale tutaj méwimy o Pro
Maxie, wiec mam tutaj jakby najwyzszy ten taki model wiasnie z iPhone'a 13. Co
mam dalej? Prywatnie rowniez mam komputer, MacBooka Air z Apple M1 w domu,
to jest takie colab komputera mojego i od mojej matzonki, nawet bardziej bym
powiedziat, ze ona go wykorzystuje, tez jest tym pieknym kolorystyce rézowe;.

[KRZYSZTOF] Ale tez mowisz rozowej! Wtasnie, moja zona tez ma tego Aira z Apple
M1 wtasnie r6zowego, jak to mawiamy. On sie nigdy rozowym nie nazywat, tylko
ztotym. Ja nie mam pojecia. W sensie rdzne juz dziwne rzeczy w nazewnictwie



kolorow Apple widzieliSmy przez dziesigtki lat ostatnio, ale tego nie jestem w stanie
pojac. On jest r6zowy jak nic...

[MATEUSZ] Doktadnie. Powiedziatbym, ze jest to Rose Gold, ale ja jeszcze
pamietam, pare lat temu tez Apple zrobito, juz teraz nie pamietam, ktorg wersje
jakiego urzadzenia, w kolorze gold ona byta w stu procentach rézowa, wiec jakby
tutaj moze Swiatto amerykanskie jest totalnie inne niz u nas w Europie i mozliwe, ze
inaczej im to wyszto...

Tak, wiec jakby w domu korzystam z tego. Ale jakby nie zamykam sie na komputer,
tylko ten przenosny. Kiedys miatem mozliwos¢ odkupienia sprzetu po-firmowego

i tu Cie chyba zaskocze! Jest to komputer juz nazwany imieniem obsolete i tutaj
moéwimy o iMacu 27 z 2009 roku. Mam takiego dziadka, prywatnie nie oglgdam
telewizji, wiec rowniez w domu nie posiadam zadnego innego wiekszego monitora,
telewizora i tak dalej, wiec jakby okno na swiat czytaj Netflix, HBO i wszystkie inne
streamingowe platformy sg odpalane nad nim. Bardzo dobrze dziata. Wiadomo, nie
jest juz demonem predkosci, ale jezeli chodzi o, tak powiedzmy, streamingowe
rzeczy, w 100% tak sobie radzi. Dotozytem mu wiekszy dysk (SSD). Dorzucitem
kilka kosci RAM, wiec jest tego troszeczke wiecej. | regularnie, jak sie da, to go tutaj
chtopakom do serwisu dostarczam i wymieniamy paste termoprzewodzgca i go
czyscimy, zeby jeszcze... Ten dziadzius$ podziatat, wiec w stu procentach dziata. Ma
optyczny naped, jezeli chodzi o ptyty, wiec jaki$ vintage nagrania z komunii, z wesel
i tak dalej, jak najbardziej rodzina przychodzi do mnie i mozemy to odpalac.

W dzisiejszych czasach juz te najnowsze nasze wszystkie sprzety Apple'owe tego
nie maja. No chyba, ze ktos posiada Super Drive'a.

[KRZYSZTOF] Z Super Drive'em to mam ciekawa anegdotke i z wami potaczong, to
ja cie znowu zaskocze. Ot6z pamietam jak dzis, ze, a Jezus, to byto bardzo dawno
temu, z pieé lat temu, jak nie wczesniej, zaczatem przegrac jakie$ badanie, ktére
oczywiscie w placowce medycznej dostarczono mi na ptycie CD... To zgadnij, kto
mi uratowat cztery litery w Krakowie? Oczywiscie, ze iMAD, bo mieliscie jakiegos
Super Drive'a. To jest nierada wyczyn znalez¢ kogo$ z Super Drive'em, zeby
przegrac ptytke.

[MATEUSZ] Potwierdzam, potwierdzam! Zaktadam, ze zespét jeszcze w Krakowie
gdzies$ go tam w czelusciach serwisu posiada, bo czasem sie zdarzajg wtasnie takie
przypadki jak twdj, Krzysztofie, wiec ja sie ciesze, ze mam go wbudowany w tym
wypadku. Dziata, nawet ostatnio go sam tez weryfikowatem, bo chwile faktycznie



nie byto to uzytkowane, a dostownie dostaliSmy jaka$ rodzinng ptyte ze starymi
zdjeciami i mowie, kurcze, gdzie ja to mam odpali¢ za chwile...? No tak,
zaroweczka sie zaswiecita, wiem, wsadzam i dziata.

[KRZYSZTOF] A to tez jest znamienne, ze mowimy o takim komputerze, nie?

W 2024 roku zupetnie na luzie, zupetnie dziata, tam oczywiscie pomijajgc te kwestie,
ze masz dostep do czesci, mozesz sobie go gdzies tam reanimowaé okresowo. To
jednakowoz sam system jest juz niewspierany od dosy¢ dawna, a wiesz, jakby
mimo tego jakby daje rade, nie? To tez jest ten case studidw muzycznych i r6znego
rodzaju producentéw muzycznych.

[MATEUSZ] DJ-6w na przykfad.

[KRZYSZTOF] DJ-6w, nie? Ktorzy, kurcze, siedzg na MacBookach z tak zwanym
miesniem, czy witasnie CD-ROM-em inaczej rzecz ujmujgc, bardzo starych
konfiguracjach, bo po prostu, nie wiem, tylko one dziatajg z ich interfejsami MIDI
albo z czymkolwiek innym. Z czego korzystajg i nie bedg tego zmieniaé, bo nie ma
supportu dla nowszych MacBookoéw. No i tak to jest. To wtasnie jest takie wyjscie
poza tej banki, gdzie wszyscy majg wszystko najnowsze. Wystarczy do jakiejs$
branzy propojs¢ i tam sie otwierajg oczy.

[MATEUSZ] Potwierdzam, bo mam sam kilku znajomych, ktérzy jakby wtasnie graja
muzyke po klubach, sg DJ-ami i rowniez korzystajg wtasnie ta taka gama 2012 do
2015 MacBooki Pro, wtasnie od jeszcze tych, ktére miaty wtasnie naped i po te
jakby ostatnie z tej jakby starej budzie MacBookdéw Pro i no i faktycznie jakos
wystarcza im to przeciez. Przynajmniej tak jak méwisz, jest to kompatybilne z ich
sprzetem muzycznym i to hula. A jeszcze jakby takg ciekawostke ci powiem, nawet
nie mam ostatniej wersji systemu operacyjnego, ktoéry jest przypisany do tego
mojego iMac'a, bo ostatnia to jest High Sierra, a celowo pozostatem na Sierra, bo
wiem, ze przynajmniej system Sierra jakby pobierat mniej, jakby mniej zzerat RAM-u,
anizeli system High Sierra i powiem Ci, ze faktycznie zauwazytem réznice, bo kiedys$
sobie go zaktualizowatem i w niektorych momentach fapat takie lekkie bugi, wiec
cofngtem sobie system do Sierra i dalej na nim smigam i powiem Ci, ze nawet
aplikacje bankowe, znaczy moze nie aplikacje, tylko webowe wersje banku dziataja,
wiec jest okej, zostawiam, pdki chtopak bedzie, ze tak powiem, sprawny, na pewno
bede go uzywat.



[KRZYSZTOF] To jest niesamowita histeria. Dobrze, powiedz mi jeszcze a propos tej
warstwy styku hardware'u z softwarem, co najbardziej ty doceniasz w catym
ekosystemie? Kazdy ma inng rzecz, nie?

[MATEUSZ] W ekosystemie wydaje mi sie, ze ta integracja. Integracja, jezeli wtasnie
wykorzystujemy kilka urzadzen, bo nie liczac tego iMac'a, o ktérym przed chwilg
rozmawialiSmy, no to tez posiadam Apple Watcha, posiadam AirPods, posiadam
AirTag'i, wszystko. Wszystko to mi sie tadnie taczy, z pozycji kazdego urzadzenia
jestem w stanie dostaé sie do danych innego urzadzenia, wykorzystujgc tez iCloud,
wiec jakby méwimy o ekosystemie, ja tez mdwie tutaj o iCloud, korzystam z opciji te;
rodzinnej 2TB, jestem potgczony i to z zong i z kilkoma osobami w rodzinie, wiec nie
dosé, ze jakby dzielimy sie przestrzenig, dzielimy sie niektérymi zakupami.

Udostepniamy sobie nawzajem lokalizacje i nie wiem, czy tylko ja jestem taka
osobg, ale pierwsza aplikacjg, ktéra mi sie podktada jest to aplikacja ,,Znajdz” i od
razu moéwie — nie podgladam zony, czy jest na zakupach, czy gdzies jest

z kolezankami, czy nie wiadomo z kim. Naprawde czesto z tego korzystam wiasnie
z opcji do znalezienia swojego urzadzenia AirTag. Mam AirTagi rozrzucone po
samochodach, wiec zawsze tez wiem, gdzie oto pozostato. To jest typowo w celach
bezpieczenstwa, a niejednokrotnie po prostu, gdy chce sie skontaktowac z ktdrymis
z najblizszych znajomych, takich prawdziwych przyjaciot, gdzie mamy faktycznie tg
lokalizacje udostepniong, to po prostu wiem, czy jest sens, zebym mu zawracat
gitare, mowigc tak kolokwialnie, czy po prostu widze, jest jakiejs lokalizaciji
nietypowo domowej, bo mam sobie oznaczone ich lokalizacje i wtedy wiem, czy
dzwonic, czy nie dzwonic.

[KRZYSZTOF] No tak, to jest bardzo utylitarne podejscie. Ja sie z tym zgadzam

w 100%, nawet z tym cudzystowie podgladaniem najblizszych, to szczerze ja sie
moge do tego przyznaé, ze ja zerkam, dlatego ze bardzo czesto jak sie na przyktad
gdzies umawiamy na miescie, czy jakby bieg dnia jest dosy¢ dynamiczny, to po co
mam do kogo$ dzwonié, jak moge sobie zobaczyé, nie? | sam sobie tam wyliczy¢
mniej wiecej odlegtos¢. Takze ja nie mam z tym zadnego problemu, zeby, wiesz,
jakby o tym mowié wprost, chociaz oczywiscie, ze jakby jest to technologia, do
ktérej trzeba podchodzi¢ bardzo ostroznie, zwtaszcza w przypadku oséb starszych,
ale znowu druga strona, wydaje mi sie, bardzo zmniejsza barykady. W ich
przypadku nierzadko moze to decydowac o ich zyciu, bo kiedy na przyktad starsza
osoba, znam takie przypadki, ma jeszcze Apple Watcha i tam jest monitor,



powiadomienie o upadku, to bardzo czesto Find My jest druga technologig, ktéra
pomaga jeszcze zlokalizowaé, gdzie do tego doszto.

[MATEUSZ] Dokfadnie. | ja jeszcze tutaj tak dodam, bo nie wiem, czy czesé
uzytkownikéw wie, gdy mamy takg osobe jakby wpietg wtasnie w aplikacje Find My
i jestesmy w stanie tez takg osobe zawsze wywota¢ dzwiekowo. Nawet jezeli ma
wytgczane powiadomienia i wibracje, ja korzystam z tego na ogét, poniewaz zona,
jezeli jest w trybie cichym, ma wytgczong wibracje, a jezeli naprawde potrzebuje

z tematu jakich$ palgcych mocno, to wywotuje i zawsze ona ten telefon wtedy
wyciagnie z czelusci plecaka, jakiejs torby i to dziata i to jest bardzo fajne.

[KRZYSZTOF] Takie przeniesienie pagerow z dawnych lat, z,Ostrego Dyzuru” na
wspotczesny.

[MATEUSZ] By the way, ogladam ,,Chirurgow”, wiec jestem jak najbardziej za pan
brat z tg metodologig dziatania.

[KRZYSZTOF] A mnie to strasznie bawi te seriale teraz, jak sie patrzy z lat
dziewiecdziesigtych, jakie tam technologie uznawano za kosmiczne, a teraz mamy
cos na nadgarstku, co jest w sumie komputerem o wiekszej mocy obliczeniowej niz
ten, ktéry byt potrzebny do wystania cztowieka na ksiezyc. Swojg drogg tadowarka
od Apple'a do MacBook'a ma wiekszga moc obliczeniowg niz wtedy uzyto. Taka
ciekawostka...

[MATEUSZ] O, tego nie wiedziatem!

[KRZYSZTOF] Mozesz podawac dale;.

Dobrze, przejdZzmy do clou dzisiejszego naszego spotkania. Jak sie w ogole
zaczyna dzisiaj przygode serwisanta sprzetéw Apple od takiego, wiesz, u Was, no
nie? W sensie w iMAD macie te drabinke, po ktérej mozna sie oczywiscie pig¢ od
samego dotu, natomiast czysto ludzko, Mateusz, nie? Bo ja sobie wyobrazam
zawsze serwisanta jako goscia, ktéry konczyt elektronike i pracuje na niskich
napieciach i potrafi reanimowa¢ mate urzadzonka, ktére przeobrazajg sie we
Frankensteiny, ale moze tak nie jest, moze teraz wystarczy jakies studium albo po
prostu hobbysci sie tez trafiajg u Was na serwisie, ktérzy po prostu w jaki$ sposéb
potrafig wylegitymowac te wiedze. Mnie to interesuje nie tylko jako fana, ale tez jako
klienta.



[MATEUSZ] Faktycznie, tak jak wspomniates$, u nas sg szczebelki, wiec jezeli chcesz
zaczg¢ swojg przygode w autoryzowanym serwisie, wydaje mi sie, albo nawet mi
sie wydaje, zawsze szukamy takich osob z pasjg do sprzetu, z jakas podstawowg
wiedzg uzytkowg, jezeli chodzi o system iOS, macOS, bo tak tez dzielimy u nas
technikow.

Gdy zaczynasz jakby kariere, no to tatwiejsze w nauczeniu i w zdobyciu wiedzy jest
pojecie wszystkich kwestii zwigzanych ze sprzetami iOS, mowimy tutaj

o iPhone'ach oczywiscie, wiec tutaj pasja, zainteresowanie. Cenimy sobie ludzi,
ktérzy lubig majsterkowac, bo te urzadzenia sg delikatne, sg dosy¢ mocno tez
ztozone, wiec tutaj takie manualne umiejetnosci trzymania dostownie srubokreta,
naprawde sie przydajg. Wiec wszystkich tych takich ogtoszeniach, ktére jakby my
tez gdzies tam staramy sie wrzucac, bo standardowo powiekszamy systematycznie
swdj personel, na to zwracamy uwage, to tez weryfikujemy w takich rozmowach
witasnie kwalifikacyjnych i to daje nam zawsze jakis dobry sygnat do tego, zeby sie
zainteresowac takg osoba.

Jezeli za to mowimy o jakby juz dalszym etapie, no to w momencie, gdy taka osoba
jakby trafia do naszej organizacji, to wedle jakby juz tutaj procedur Apple'owych
przechodzi petne szkolenie, czyli certyfikacje z kazdego produktu. Tutaj od razu
mowie wszystkim Stuchaczom, ze to nie jest jakby jeden worek. Nucz sie
wszystkiego o iPhonie... Nie,, musisz przej$¢ od kazdego modelu, ktory dalej jest
wspierany przez producenta, wiec tutaj nawet sie mozemy cofng¢ do urzadzenia
typu wtasnie 6S, w ktérym jeszcze gdzies tam jesteSmy w stanie baterie wymienié

i wyswietlac i tak dalej, wiec trzeba przejSC wszystkie te urzadzenia, one sie
nieznacznie miedzy sobg réznig w nowym line-upie. Czyli powiedzmy juz zmienmy
line-up na iPhone'a X, ktéry wyszedt w nowej konstrukcji i obudowy i przejdzmy
dalej znowu do serii 12 i wszystkich tych najnowszych.. Tam jednak jest dosy¢ duza
réznica, jezeli chodzi o metode otwarcia urzgdzenia, metode konfiguracji
urzadzenia. Zachowania wszystkich walorow bezpieczenstwa. No i to tego tez te
wszystkie kursy, ktére Apple udostepnia, one tez tego nas ucza. Jak przestrzegac
warunkdéw zwigzanych z przetadowaniami elektrycznymi na serwisie, jak dbac

o bezpieczenstwo urzadzenia, jak dbaé o bezpieczenstwo samego uzytkownika,
jezeli do nas przychodzi z jakim$ takim dosy¢ ciezkim przypadkiem. Proces
pakowania, odsytki urzadzen do producenta, postugiwania sie odpowiednimi
zabezpieczeniami, jezeli chodzi o pakowanie urzadzen, w ktérych sg budowane
baterie. To wszystko jest w etapie nauki.



Brzmi to dosy¢, teraz jak tak méwie, wydaje mi sie dosy¢ pokaznie, ale kursy sg na
tyle intuicyjne, one sg na tyle jakby skonstruowane, zeby jednak one ciekawity,
jakby nie nuzyly tego nowego pracownika. No i jezeli to wszystko pojmiemy, to
zaczynamy jako technik iOS, no i potem juz idziemy w gore, czyli kwestia Twojego
rozwoju i zainteresowania i kolejnym etapem jest jakby rozbudowanie wiedzy juz

o te bardziej skomplikowane urzadzenia. Mowa tutaj oczywiscie o catym line-upie
macOS, czyli méwimy o Macach, iMacach, Macach Pro, Macach mini...
Monitorach, doktadnie, tak, tak, tak, to mozemy, wydaje mi sie, bez problemu jakby
zaliczy¢ do tego $srodowiska, do tej grupy, wiec tak, no to jest kolejny etap, no

i potem tylko juz sie rozwijasz, jezeli chcesz by¢ technikiem i jakby pozostaé na tej
linii, to jak najbardziej jakby, no cenimy sobie tych doswiadczonych technikéw,

w kazdej placéwce mamy technikéw, ktoérzy sg za pan brat systemem iOS i macOS.
Tak sobie tutaj ich wewnetrznie nazywamy, sg w stanie naprawi¢ wszelki sprzet,

Z jakim przyjdziesz.

[KRZYSZTOF] To prawda, to akurat wy dokonaliscie matego cudu, to tez wiem

z prywatnej historii, z Apple Studio Display, chyba jako pierwszy w Polsce, ale to tez
nie na dzisiejszy odcinek szczegdtowo temat. Natomiast tak, potwierdzam, ze ci
panowie sg w stanie dokonaé matego cudu.

Interesujg mi dwa watki z tej twojej wypowiedzi. Pierwszy jest taki, ze powiedziates
o tym podziale na iOS i macOS. Czy za tym podziatem idzie tez, im dalej wlazt, tym
bardziej zawezona taka bardziej wspodtpraca z samym Apple? Wyobrazam sobie
wiasnie, ze takie bardzo skomplikowane przypadki, bo tez wymagajg nierzadko
niestandardowych czesci i dokumentac;ji, ktdrej by¢c moze mam na jakims etapie
brakng¢. W sensie, wy macie, jak rozumiem, support tez z gory. Jak ktos, cos
potrzebuje skonsultowac jako autoryzowany serwis.

[MATEUSZ] Mozemy to tak nazwaé, ze strony naszej przypadki usterek, awarii badz
uszkodzen mechanicznych, one sg mocno sklasyfikowane. Czyli jest jakas gradacja.
Wiec te takie niestandardowe przypadki, jezeli mam byé szczery, one sie zdarzajg
sporadycznie, z racji rozwoju technologii i tego, ze Apple sobie tez za kazdym
razem te wszystkie niesprawne podzespoty badz urzadzenia weryfikuje, gdyby juz je
po tej naprawie odeslijmy do nich, to tutaj oni sg w stanie okresli¢, co moze sie
przytrafi¢ jakiemus$ urzadzeniu. Wiec za kazdym razem, gdy urzadzenie do nas
trafia, to jezeli jest co$ niestandardowego, mamy wsparcie, jezeli chodzi o artykuty

i poradniki serwisowe. Tam jest wszystko opisane dostownie od A do Z, na co
mozemy natrafi¢ i jak powinniSmy sobie rozwigzac¢ problem, ale tak, jest tez tak



zwany kanat kontaktu, my sobie to nazywamy ,eskalacjami”, wiec posiadamy
gdzie$s tam po drugiej stronie Swiata support Apple, z ktérym jezeli chcemy
skonsultowac jakis konkretny, trudniejszy przypadek, mozemy do nich dostownie
napisa¢. Jest to w formie tzw. czatu, wiec na zywo z takim konsultantem
rozmawiamy. No i oni starajg sie odpowiedzie¢ na nasze nurtujgce pytania, badz
nas po prostu poprowadzi¢. Robimy tego jakby, nie ma tych kontaktéw wiele, bo
zalezy nam tez jakby na czasie realizacji naprawy. Kazdy taki kontakt to jest jakby
wydtuzenie czasu, a ten uzytkownik Apple'owy jest uzytkownikiem cierpliwym, ale
do momentu.

[KRZYSZTOF] Tak, to prawda. Nawet bym zaryzykowat stwierdzenie, ze

w wiekszosci przypadkéw zalezy mu na czasie. To tez jest wynik, ze tak powiem,
zasobnosci kieszeni bardzo czesto, no bo jezeli to jest jakis tam biznesmen czy
osoba, dla ktorej iPhone jest komputerem noszony w kieszeni i nie weZmie sobie
akurat waszego urzadzenia zastepczego, o czym tam juz w poprzednich odcinkach
mowilismy, ze taka mozliwos$c jest, no to mu bardzo zalezy albo je;j.

Wy byliscie pierwszym partnerem Apple w Polsce, ktéry realizowat w ogole
wymiane wyswietlaczy, chyba wifasnie za czasow szostki. No i wiekszosé
skomplikowanych napraw wtedy. No i teraz powstaje mi w gtowie i mysle, ze

w gtowach moich stuchaczy réwniez takie pytanie, czy to jest kwestia ambicji od
samego poczatku? W sensie, czy to lezy po prostu w DNA iMAD, zeby by¢ u tej
samej gory? Czy to jest dla Was tez dzisiaj wyznacznik, zeby po prostu wies¢ prym
jako lider, jako ta firma, ktéra przyniesie wtasnie nawet bardzo skomplikowany
przypadek, to zrobi wszystko, wyczerpie wszystkie mozliwe czaty i kanaty, jakimi
dysponuje z tego miasta Wroctaw czy Krakéw w Polsce, zeby uratowaé¢ to
urzadzenie?

[MATEUSZ] Ambicja wydaje mi sig, ze jest dobra nazwa, dobrym terminem, ale nie
na samej ambicji sie opieramy. Tutaj jezeli mowimy o tych historycznych
momentach, ktére wspomniates, czyli wymiany wyswietlacza, to my tak de facto
zostaliSmy nagrodzeni przez producenta za jakos¢. Bo w latach ubiegtych w Polsce,
jak i chyba w wiekszosci krajow europejskich, byt podziat na serwisy autoryzowane

i jeszcze byty autoryzowane serwisy z statusem Premium. | tutaj dla stuchaczy
status premium otrzymywalty tylko i wytgcznie wybrane placowki, wiec tutaj nawet
nie méwimy o, nie wiem, catej marce jako iMAD, tylko aktualnie mamy cztery salony,
wiec to tez nie zawsze jest tak, ze cztery salony otrzymywaty ten status premium. To
w przede wszystkim na zadowolenie klienta po naprawie, a u nas to zadowolenie



z tego, co wiemy, jest najwyzsze, jezeli chodzi o caty kraj. Wiec producent wtedy
jeszcze, kiedy miat wtasnie to statusowanie swoich serwiséw, z racji, ze my 7 lat

z rzedu byliSmy autoryzowanym serwisem Premium, gdzie zadowolenie klienta po
naprawie byto najwyzsze wzgledem konkurenciji, nagrodzit nas nowg metodg, jaka
byta wtasnie wymiana wyswietlaczy w iPhone'ach 6S i potem byta nagle, no i potem
juz 7 i kazdy kolejny model. Wiec jakby tu ambicja, tak jak wspomniates, jak
najbardziej u nas jest i caty czas mamy jg bardzo wysoka, ale to, ze jakby
sprostaliSmy wysrubowanym normom od producenta i oczekiwaniem klienta, to
umozliwito nam wej$é na kolejny poziom.

[KRZYSZTOF] Ja tez pamietam wtasnie za czasdéw 6S-a, ze to tez byto takie
niestandardowe w ogole i chyba tylko u Was obecne w Krakowie wtedy jeszcze na
starej siedzibie, gdzie juz ta plakietka wtasnie premium wisiata na Scianie, pamietam
jak dzis, ze cata procedura przyjmowania telefonu na serwis, w sensie, ze tam byto
takie... Taka welurowa serwetka, nie wiem jak to fadnie nazwac. | generalnie wiesz,
od takich matych szczegétow przez podpiecie przewodow do wejscia do jakiego$
trybu serwisowego czy czegos$ takiego. | to wszystko przy kliencie byto robione na
iPadach wtedy, ze klient to widziat, nie na zapleczu. | to pamietam do dzis, ze
takiego cztowieka, ktéry byt pasjonatem, ale jeszcze wiedziat tak Srednio duzo, byto
takie, ze kurcze, tu czu¢ tego Apple'a, nie? Ja jeszcze wtedy pamietam, wiesz,
doswiadczenia z odwiedzin w autoryzowanych sklepach w paru miejscach na
Swiecie i to byto bardzo zblizone. Nie takie samo, oczywiscie, ale bardzo zblizone,
nie?

[MATEUSZ] Tak, tak, jakby, no tutaj ta geneza, o ktérej jakby tez zawsze
wspominamy gdzie$ tam historycznie. Genezg jakby marki iIMAD byto zawsze
wsparcie klienta od strony serwisowej, czyli to taka obstuga posprzedazowa,
mozesz ten sprzet zakupi¢ praktycznie w kazdym zakatku Swiata, ale nie w kazdej
placéwce i nie wszedzie mozesz go odda¢ do naprawy, wiec jakby my zaczeliSmy
od tego, ze my chcemy pomaga¢. Mamy ten taki jakby pierwiastek pomocy,
wzgledem tez tych naszych wysokich ambicji, o ktérych wczesniej rozmawialiSmy.
Wiec tutaj wtasnie ta obstuga, ktdéra w mojej prywatnej i zawodowej opinii jest
niemal taka faktycznie, jak jest w Apple Store'ach, gdzies za granicg. Wiem, ze
moze cze$¢ Stuchaczy nie miata jeszcze okazji, a jezeli macie, to polecam wybrac
sie gdzies$ za granice i sprawdzi¢. My tutaj chcemy by¢é w sumie frontem do klienta,
wiec to, co moéwisz. W momencie, kiedy przychodzisz, zaczynamy z Tobg rozmowe,
robimy z Toba peten wywiad. Przy Tobie uruchamiamy dostownie testy
diagnostyczne. One sg jawne, mozemy Ci je pokaza¢. One tez pomagajg w dalszej



fazie naszym technikom, bo juz technik otrzymuje wstepnie przetestowane pod
niektérymi takimi bazowymi testami urzgdzenie. To automatycznie tez przyspiesza
czas realizacji takiej naprawy, no to wszystko wptywa wiasnie na to zadowolenie
klienta i tego, ze klient przychodzi i wie, ze jest obstugiwany przez firme premium,

a nie przez gdzies$ tam kolokwialnie méwigc punkt GSM w jakiej$ kamienicy

w bramie, gdzie to kiedys wygladato ze starych czasow.

[KRZYSZTOF] Dalej tak to w niektorych miejscach wyglada, a swoja droga nawet
jezeli sg tacy partnerzy, ktérzy majg salony w galerach handlowych, to nawet jezeli
oni sg na super poziomie statusowym i starajg sie jak moga, no to jednak przestrzen
galerii handlowej zawsze bedzie przestrzenig wtasnie na stojgco, to co ja
podkreslam, tak na szybko troche. U was w tych salonach da sie to wywotac, ten
efekt taki psychologiczny, ze to jest na spokojnie, tak zaopiekowane, to tez
pomaga, to mozna sie z tego $miaé, ale to pomaga, to dobrze.

[MATEUSZ] Zdecydowanie sie z Tobg zgodze, mozesz sobie u nas usigs¢. Kazde
podejscie do kazdego klienta jest indywidualne, mimo ze wiemy, ze schematy
usterek sie gdzies tam powtarzajg i my juz wewnetrznie swojg wieloletnig historig

i wiedzg gdzie$ tam potwierdzamy i wiemy. Kazdy klient jest dla nas nowym
przypadkiem, do kazdego podchodzimy z ogromnym sercem i jakby z tym
profesjonalizmem.

[KRZYSZTOF] Chcemy by¢ tacy jak Apple, no bo w sumie jesteSmy ich partnerem,
wiec... Doktadnie i wiesz, to tez trzeba powiedzie¢ o tym indywidualizmie

w kontekscie chociazby rzeczy, ktore zdarzajg sie i doskonale tez o tym wiesz, jak
wady fabryczne, no zdarzajg sie wady fabryczne i teraz opieranie sie na
procedurach jest jasne, opieranie sie na procedurach, bo do tego jestescie
zobligowani. Ale sg klienci, ktérzy przychodzg po prostu z urzgdzeniem, ktore na
etapie produkciji co$ poszto nie tak. | to tez trzeba mie¢ dobrg ekspertyze, zeby to
pozniej przettumaczy¢ wyze;.

Na przyktad, zeby klient dostat wymiane tego urzadzenia na nowe, chociazby. Bo
takie przypadki sie zdarzajg pewnie wcale nie tak rzadko przy obecnej skali
produkciji. Wiec tak, to rzeczywiscie jest tez wyzwanie pewne dla nas.

[MATEUSZ] Tak, no wiec nigdy nie odrzucamy zadnej jakby trwogi naszego klienta.
Za kazdym razem staramy sie wszystko wyttumaczy¢, przyjaé. Nawet jezeli klient
ma problem natury software'owej, to staramy sie i tak te urzadzenia dla niego



zweryfikowac. Wiemy, ze nie liczac tych wad gdzies tam fabrycznych, ktére
wspomniates, to jezeli juz do nas przyszedtes, no to nie chcemy Cie jakby odrzuci¢
na etapie samej rozmowy. Przyjmiemy ten sprzet. Technik zweryfikuje. To jest tez
jego praca, zeby jakby sprawdzi¢, czy w 110% Twdéj MacBook, Twoj iPad i kazde
narzadzenie Apple'owe jest sprawne. Wiedy my Ci tez damy informacje o tym, a Ty
potem przez kolejne lata mozesz spaé spokojnie, ze bytem, sprawdzitem, wszystko
jest OK.

[KRZYSZTOF] To najczesciej na kamerach wychodzi, tak mi sie wydaje
przynajmniej, bo mam pare takich przypadkéw wsrdd znajomych, ze wydawato sie,
ze aplikacja Third-Party naktada co$ na zdjecia, a sie okazato, ze obiektyw byt
brudny, po prostu trzeba go byto wymieni¢, bo na etapie wtasnie produkcji byt
czyms.

[MATEUSZ] Tak, ja zawsze tez to ttumacze gdzies tam klientom, jezeli mam wtasnie
okazje z nimi rozmawia¢ osobiscie, czy to wtasnie z naszymi partnerami
biznesowymi, ze skala produkciji jest ogromna na caty Swiat, wiec... zdarza sie, ze
gdzies tam, nie wiem, wentylacja nie zadziatata, paproszek sie dostat, na kontroli
jakosci gdzies to przeszto. Setki tysiecy tych urzadzen jest konstruowanych, ale to
dla nas nie jest problem, no po to jestesmy witasnie, po to, zeby pomagac.

[KRZYSZTOF] Door-to-Door, to jest takie okreslenie, ktére pamietam, ze jeszcze jak
za czasoOw, kiedy w Polsce byt tylko jeden dystrybutor Apple'a, bardzo
zamierzchtych czasow, rok 2008, to jakby Apple miato taki chwilowy program, zeby
zrobi¢ takie Dior-to-Door i jakby zmuszato ich, zeby odbierali MacBooki uszkodzone
od klientéw z réoznych miast Polski, bo tych salonéw byto moze ze dwa i na caty kraj
i to wychodzito bardzo komicznie... Na szczescie, ze te czasy sa za nami.

Wy wprowadziliscie Door-to-Door na jakim$ etapie. Zastanawiam sie, czy pandemia
w tym w ogdle odegrata jakas role i czy dzisiaj na przyktad macie to dalej, albo jak
macie to, czy klienci z tego korzystajg, czy raczej wolg przyj$¢ do Was na miejsce,
bo to jest ciekawy watek.

[MATEUSZ] Wydaje mi sie, ze jest to bardzo ciekawy aspekt, jezeli méwimy o taka
forme dostarczenia urzgdzenia. Podzielimy sobie to na zasadzie samego kanatu
Door-to-Door. On jest, tak jak wspomniates, on jest uruchomiony, on u nas dziata juz
od kilku, albo nawet kilkunastu dobrych lat. Dla mnie jest to wygodny kanat dla
wszystkich ludzi, ktérzy mieszkajg poza obrebem miast poza obrebem nawet



jakichs wtasnie tych lokalizacji, gdzie sa siedziby iMAD, gdzie mozesz w prosty

i wygodny sposéb, po prostu bez wychodzenia z domu, czy nawet z biura, czy
kazdej innej lokalizacji, nada¢ do nas takie urzgadzenie. Mamy ten kanat
uruchomiony opciji online, czyli mozesz sobie sam to wyklika¢ jako uzytkownik,
zgtosi¢ i po prostu kurier przyjedzie do Ciebie na kolejny dzien roboczy, odbierze
urzadzenie, urzadzenie jest ubezpieczone. Klient na etapie wtasnie wysytania tego
nie musi sie martwic, ze co$ sie kurczy stanie i potem serwis nie bedzie chciat tego
naprawic, wiec to jest fajne dla wszystkich uzytkownikdédw poza miast.

Tutaj od razu dodam, ze w Door-to-Door tez wliczamy opcje InPostu. Jest to jedna
z popularniejszych aktualnie metod, jezeli chodzi o przesytki w jedng badz druga
strone. ldziesz do paczkomatu wybranego, jaki chcesz, pozostawiasz urzadzenie,
trafia do nas i zwracamy tak samo. To jest tez fajne w tym takim okresie
wakacyjnym, gdzie zawsze staramy klientom przekazaé, ze ok, to jezeli wyjezdzasz
nad Polskie Morze, bo w goéry, to podaj nam tylko numer Paczkomatu, gdzie
bedziesz, to po naprawie Ci zwrdécimy, wiec bedziesz mogt sie cieszy¢ dalej
podczas swojego urlopu urzadzeniem, wiec tutaj jest to dosyé mocno fajnie
rozwiniete, tez staramy sie jakby to caly czas gdzies tam informowaé o tym
klientow.

A wracajgc do pandemii, zauwazyliSmy w czasie pandemii, gdzie praktycznie z racji
na to, ze iIMAD miesci sie w lokalizacjach nie wpietych w duze centra handlowe
badz duze galerie handlowe, jestesmy po prostu w budynkach wolno stojgcych, to
byliSmy otwarci i kanat ten, ktérym udostepniliSmy wtedy, przyniést nam ogromne
zainteresowanie dostarczenie urzadzenia, czy to wifasnie za pomocg samego
kuriera, czy nawet w dobie pandemii zrobili§my krok dalej, gdzie sami nasi technicy
zostali przeszkoleni, zeby jezdzi¢ do klientow po odbidr ich urzadzenia i zwrot.
Wtedy dostownie wyszliSmy poza ramy naszej standardowej pracy, dostosowalismy
sie do potrzeb rynku i do tego, jakie panowaty tez warunki i kazdy nasz technik,
zachowujgc maksymalne walory bezpieczenstwa, jechat do Ciebie, odbierat
urzadzenie, dostawate$ automatycznie, dostownie w drzwiach czy przez drzwi, no
bo wiadomo, wtedy byta sytuacja dosy¢ dziwna.. Powiadomienie, ze tak, to pan
Jerzy odebrat od Ciebie komputer czy tam telefon, dostawate$ petne statusy
napraw i czas realizacji byt nawet szybszy niz w standardowym procesie Door-
toDoor, no bo moglismy dostownie w tym konkretnym dniu, gdy nas poprosites,
badz gdy naprawa juz byta zakonczona, pojechac¢ do Ciebie z powrotem

i dostarczy¢ urzadzenie po naprawie.



[KRZYSZTOF] Kolejny wazny watek wydaje mi sie to sg wakacje, ktore jeszcze
troche do nich jest, ale jednak zblizajg sie wielkimi krokami. No i musze zapytac

o to, jakie najgtupsze rzeczy ludzie robig ze swoimi urzadzeniami w wakacje albo co
najczesciej trafia do Was w tym okresie na serwis. Domyslam sie troche, ze moga to
byc¢ zalania gtéwnie, ale opowiedz troche zza kulis, co najgtupszego widzieliscie?

[MATEUSZ] Tutaj faktycznie nie ma tajemnic, ze okres wakacyjny to jest okres, po
ktérym jak juz uzytkownik wraca do domu, to nam sie zwieksza wolumen napraw.
Niestety tych uszkodzonych w sposéb mechaniczny i tutaj moéowimy standardowo.
Pekniety ekran, pekniete tylne szklane plecy, liczne $lady zalania, badz po prostu
piasek we wszelkich portach, do jakich tylko moze sie dostac. Wiec to jest taki
klasyk, z ktorym sie moze nie borykamy, tylko po prostu z ktérym mamy styczno$c¢
rok do roku wtasnie w tym okresie mocno wakacyjnym. Wiec tutaj zawsze te
realizacje napraw staramy sie minimalizowa¢ do minimum, zeby ten uzytkownik,
gdy juz mu sie to nieszczescie przytrafi, zeby szybko jego sprzet wrocit do normy.

Z takich, mysle, tak wiasnie szeroko z jakichs takich, nie wiem czy najgtupszych, ale
moze najciekawszych... Standardowo: telefon zostawiony na dachu samochodu

i ruszamy. Telefon spada i wiadomo, co sie dzieje. Ciekawy inny przypadek.
iPhone’y przejechane przez sktady.

[KRZYSZTOF] No na to bym nie wpadt...

[MATEUSZ] Byt przypadek, gdzie jeden klient, moze to nie jest zwigzane koniecznie
z wakacjami, ale pracowat, pracuje dalej w firmie, ktéra utylizuje rozne sprzety

i majg takie niszczarki, do ktérych wrzucasz i wychodzi pyt. Wiem, te przemystowe
takie. Tak, przemystowej! No i niestety iPhone mu tam wpadt. O matko. Wiec
dostownie wystat do nas telefon w proszku... Takie sytuacje sie zdarzajg. A z tych
takich bardziej codziennych, no jezeli méwimy o zalaniach, to tak, zeby tez
uzytkownik wiedziat, ze to nie chodzi tylko o iPhone’y, ktére uzytkujemy w basenie.
Nie daj Boze, ktos wejdzie do stonej wody, gdzie no to totalnie jakby to nie gra ze
specyfikacja telefonu.

[KRZYSZTOF] | Apple Watcha tez nie, pamietajcie!

[MATEUSZ] Stodka woda, tylko i wytacznie. Ale takie rzeczy zwigzane z naszymi
komputerami, ktére jakby w mojej opinii przychodza najwiecej przez takie codzienne
uzytkowanie. Ja tutaj mdéwie o piciu wody, piciu wszelakich napojéw przy
komputerze, bagdZz po prostu transportu urzadzenia z naszym jedzeniem. Wiec



powtorze sie, bo kiedys tez to gdzies przekazywatem, klasyczna zupa brokutowa.
Klientka szta do pracy, zupa brokutowa byta w torbie razem z makiem, no i zielona
papka byta nie tylko na zewnatrz, uwierz mi.

[KRZYSZTOF] Zupa brokutowa byta w torbie razem z Maciem... Szczerze? Jak
stysze to zdanie, to ja mam wrazenie, ze dzis jest 11:49, jak to nagrywamy rano, ja
nie wiem, mi sie wydaje, ze mi sie to przysnito...

[MATEUSZ] Doktadnie! Wiec to byt taki jeden z ciekawszych. Inne rzeczy, ktére sie
dostajg do naszych komputerdw, no to oczywiscie méwimy tutaj kwestia zwigzana
z naszymi ukochanymi zwierzakami, z ich futerkami, a nawet ciekawa rzecz teraz,
ktéra mi sie dzi§ wspomniata. Jezeli méwimy o uzytkownikach, czy to palg
papierosy, czy palg papierosy elektroniczne, to rowniez ten dym elektroniczny, on
réwniez osadza sie na elektronikach.

[KRZYSZTOF] Nie pomaga generalnie.

[MATEUSZ] Za to pomaga usterkom i mieliSmy tego rodzaju przypadek, tego co
kojarze w naszej lokalizacji w Katowicach, gdzie po prostu uzytkownik miat jakis$
problem i po otwarciu nie dosc¢, ze ten komputer pieknie pachniat, to nie powiem,
naprawde pieknie pachniat jakags stodkoscig, ale dostownie cata elektronika byta
pokryta warstwa takiej przezroczystej mazi.

[KRZYSZTOF] Ale zobacz, przy okazji na serwisie wiecie, czym sg pokryte nasze
wnetrznosci, jak ktos jest palaczem...

[MATEUSZ] Tak, tak, tak, potwierdzam. Tym bardziej, ze to jest tylko jaki$ odsetek
tego dymu, ktéry gdzies wychodzi. A wiadomo, gdzie pierwszg dawke kazdy
uzytkownik przyjmuije.

[KRZYSZTOF] lwona zadata pytanie w formularzu jaki$ czas temu, z pare miesiecy,
ale poniewaz w koncu sie wydarzyt odcinek o serwisie, to wracam do tego pytania.
Nie wiem, lwona, jak tego stuchasz, to daj znaé. Przepraszam, ze tyle to trwato.
Pytanie brzmi tak: ,,Czy nieoryginalny zasilacz moze mi spali¢ co$ od Apple, czy
raczej nie dajmy sie zwariowac?”

To jest czesty watek. Co ty myslisz na ten temat z punktu widzenia serwisu?


https://forms.gle/3ypS5GiDFoVfJHBh6

[MATEUSZ] Jezeli mowimy o zasilaczach to tak: uzytkownik zostawit gdzies swoj
zasilacz, ten oryginalny, badz po prostu nie dotykat kostki itd., a ma pod rekg inny
produkt, innego duzego producenta, ktory jest oryginalnym podzespotem,
akcesorium, to - jak najbardziej moze go uzyé. Nie ma z tym najmniejszego
problemu. Oczywiscie, zwazajmy na to, jakiej mocy jest ta tadowarka, zebysmy nie
przegieli w tg ztg strone.

Jezeli nasze urzadzenia, méwmy na przyktad o iPhone'ach, sg dostosowywane do
zasilaczy 20-watowych, no to nie uzywajmy tadowarki z MacBooka Pro 15-
calowego albo 16-calowego. Zaktadam, ze moze jednorazowo si€ nic nie zdarzy, ale
ta moc jest wielokrotnie przekroczona, wiec nagminne korzystanie z tego typu
metody raczej tutaj nie podziata. No i druga kwestia, zasilacz z zasilaczem, wazny
jest przewadd.

Kabelki z roznych dyskontow, kosmetykami, no one kurcze nie majg atestow. Wiec
nie dajmy sie oszukaé, wiem, ze ten kabelek kosztuje od 10 do 20 zi, ale te
oryginalne, badz te z certyfikatami, one majg specjalng elektronike w sobie. Wiem,
ze to jest teoretycznie zwykly przewdd, ale w tej koncéwce, ktérg wtykamy do
naszego telefonu, tam gdzie jest koncéwka Lightning, czy juz w nowych modelach
koncoéwka USB-C, tam jest niewielka elektronika i ona wszystko reguluje. | to jest
bardzo wazne. Najwazniejsze mi sie wydaje na ten temat.

[KRZYSZTOF] Super, ze poruszasz. Ja jeszcze powiem, ze na stacjach
benzynowych bardzo popularnych sieci w Polsce sg kabelki certyfikowane. Nieduzo
drozsze niz te w dyskontach z kosmetykami, bo kosztujgce co$ okoto 70-80 zt,
gdzie to naprawde jest marka, ktéra jest znana w $wiecie, nie pamietam jej nazwy
teraz, ale jest znana w $wiecie ogdlnie lotnisk i tego typu wiekszych przestrzeni.

| one majg Made for iPhone czy Made for Mac. No i to jest kilkadziesigt ztotych
wiecej. Jak sie cos stanie z urzadzeniem, to bedzie kilkaset ztotych w tyt, nie? Takze
naprawde nie trzeba daleko szuka¢ czegos, co jest jakosciowe wzgledem tego za
11,99 zi... | to sie tez tyczy podrdzy, zwiaszcza do takich krajow Azji na przyktad,
gdzie bardzo duzo na réznych stoiskach mozecie kupié¢ takich tanich rzeczy,

w wiekszosci niecertyfikowanych albo w ogdéle ponownie sprzedanych po uzywaniu
juz przez kogos. W Indonezji jest to bardzo czeste i no, uwazaé, generalnie uwazac.
Lepiej mie¢ kabel na zapas, przewdd na zapas niz po prostu pdzniej pasc ofiara.
Troche niewiedzy, a troche skapstwa, no bo tak jak méwie, to nie oznacza, ze od
razu trzeba kupowac oryginalny prosty obiad.



[MATEUSZ] Doktadnie, miejmy to mocno na uwadze, bo jakby jeszcze jezeli méwiac
o tej stronie technicznej, jezeli nam dojs¢ do jakiegos, nie wiem, przepiecia,
przepalenia i méwimy tutaj o iPhone'ach typowo na przyktad, to podzespdt, czyli
jakby miejsce tadowania naszego telefonu jest spiete bezposrednio z ptytg gtéwna,
wiec przy wszelkich iPhone'ach koszt takiej naprawy, jezeli reszta telefonu nie
bedzie sprawna, no to to na pewno jest od dwéch tysiecy w gére, wiec moze wydac
lepiej te 20 zt wiecej po prostu.

[KRZYSZTOF] Tak, a dwa tysigce na kolejne wakacje, to inna kwestia. Stuchaj, ja
jeszcze pamietam takie czasy, jak MacBooki miaty te, MacBooki Pro miaty porty na
stuchawki, lutowane tak, ze sie je dato na serwisie wymienic, nie? Na ptyte gtéwna.
Teraz tez to juz jest niemozliwe, to tak a propos tej miniaturyzacji skali produkciji.

[MATEUSZ] Tak, tak, miejmy to wtasnie na uwadze. Ja jeszcze tak, bo dostownie mi
przypomniato sie kwestia tadowania, tutaj méwimy oczywiscie o fadowaniu z sieci,
ale zwazajmy tez na to, bo tez widze w sieci, ze czesto sie pojawiajg takie czy to
artykuty, czy witasnie podcasty, czy jakies nagrania, gdzie ludzie starajg sie
uswiadamia¢ wtasnie rézne serwisy. Badz osoby jakby gdzie$ tam zwigzane

z elektronika, ze fadowanie telefonu w samochodzie na dtuzszg mete nie przynosi
pozytywnego rezultatu dla naszej baterii.

Niestety, ja wiem, ze czes$¢ uzytkownikéw jakby powie, dobra, jak w takim wypadku
mam jechaé na nawigacji? No ja zawsze odpowiadam w prosty sposéb. Natadu;j

w domu telefon, korzystaj z nawigacji, gdy juz ta bateria bedzie w granicach
15-20%, dobra, podtgcz sobie go do tadowania w tym samochodzie i korzystaj, ale
nie rébmy tego notorycznie, poniewaz sprawdzaliSmy to wzgledem modeli
wszelkich, od 5S w gére, za kazdym razem, jezeli jestesmy regularnym
uzytkownikiem, ktéry wchodzi do samochodu i pierwsze co robi, to podtgcza
telefon i odpala silnik, to ta bateria na pewno, uwierzcie mi, ze nie wytrzyma dwoch
lat, nie wytrzyma roku, na pewno duzo szybciej wtedy bedziecie musieli sie zgtosic¢
do serwisu. Czy to ma gwarancje, jezeli bedzie mozliwos¢ pokrycia, a jezeli nie, to
po prostu odptatnie bedziemy musieli Wam wymienia¢. To jest takie clue, zeby
jednak pamietac, nie naduzywac tej opcji.

[KRZYSZTOF] Stuchaj Mateusz, tak jeszcze a propos gwaranciji, to podpytatbym Cie
na pewno o to, ile oséb w Polsce bierze Apple Care i w ogdle czy Ty uwazasz, ze
ludzie wiedzg w Polsce, co to jest Apple Care?



[MATEUSZ] Wydaje mi sie, ze nie. Wydaje mi sig, ze niestety nie. Patrzmy na to, ze
jednak zainteresowanie marka Apple w Polsce tyczy sie w gtdwnej mierze
telefondw, czyli méwimy tutaj o telefonach, gdzie tych uzytkownikdéw jest wiecej niz
uzytkownikéw iPadéw, Macow i innych rzeczy. | tutaj Apple Care jakby nie jest
promowany, no bo go na ten rodzaj produktu, jakim jest iPhone.

[KRZYSZTOF] No doktadnie i mysle, ze dlatego nie jest ogolnie Swiadomosé, ze na
Mac jest, bo wiem, ze na przyktad w Wielkiej Brytanii na autobusach czerwonych
reklamy AppleCare dla iPhone'éw, AppleCare Plus dla iPhone'ow i Apple Watch'y
jezdza, a nie ma sie co dziwic, zeby cztowiek z ulicy wiedziat w ogdle, ze takie cos
istnieje i ze mu to daje dodatkowy rok gwaranciji.

[MATEUSZ] To mozemy od razu powiedzie¢. Apple Care klasyczny, standardowy,
jezeli jest dostepny na Twdéj wybrany produkt Apple'owy, rozszerza Ci gwarancje

o kolejne lata. Jezeli méwimy o wersji Apple Care Plus, czyli z plusikiem, to jest
ustuga troszke drozsza niz wzgledem tego zwyktego i ona réwniez pokrywa Ci
uszkodzenia mechaniczne. Czyli bardzo mocno, nawet bym powiedziat 80-90%
rabatuje Ci koszt klasycznej naprawy, ktéra by sie odbyta, jakbys$ rozwalit ekran.
Wiec tych ustug wydaje mi sie, ze klienci niekoniecznie zdajg, tym bardziej jezeli one
nie sg dostepne w kraju zakupu na Twoje urzgdzenie. Za to na Maki na iPady jest,
wiec to mozna kupic, ale réwniez jakby nie jest to promowane, tak jak wspomniates,
na wyspach, na autobusach, no bo kto ma to promowac, skoro nie mamy Apple
Store'a?

[KRZYSZTOF] No tak, to jest oczywiscie wszystko potgczone ze sobg. Kiedys jak to
sie zmieni, to pewnie inne rzeczy tez ulegng takiemu, bedg podpadac pod bardziej
ostry marketing ze strony samego Apple. To tez na pewno wiele zmieni u nas, ale to
na razie nie méwmy o tym, czego nie ma.

Stuchaj, jest natomiast iIMAD Care. To jeszcze powiedz chwile o tym co u Was, zeby
to domkna¢ piekna klamra i bedziemy powoli zawija¢ do brzegu.

[MATEUSZ] Jasne! iIMAD Care jest witasnie naszg odpowiedzig na Apple Care,
ktérego u nas w kraju nie ma, badz jakby nie jest na wszystkie produkty i tutaj
staramy sie zaopiekowac¢ swoim sprzetem na praktycznie identycznym poziomie jak
Apple Care. Czyli jesteSmy w stanie na urzadzenia typu iPhone, typu Mac, typu
iPad, typu Apple Watch i na AirPodsy ochroni¢ Twoje urzadzenie przed



uszkodzeniem mechanicznym, badz wydtuzy¢ jego tak jakby gwarancje. Czyli po
prostu jezeli na przyktad iPhone zepsuje Ci sie na drugim roku, sam z siebie, czyli
bedziesz miat jaka$ wade ukrytg, ktora po prostu wyjdzie po 12 miesigcach, a twoja
oryginalna gwarancja sie juz skonczyta, to ta ustuga iMAD Care pokrywa tg usterke,
ktérg my wtedy zdiagnozujemy u nas w iMAD. Wiec pakietéw jest wiele na rézne
urzadzenia, na rozne okresy, 12, 24 i 36 miesiecy. Wszystkie informacje na ten
temat moze kazdy uzytkownik znalez¢ oczywiscie na naszej stronie internetowej

i bedzie po prostu dopyta¢ naszego doradce w salonie, a nawet mozecie do nas
zadzwonié¢ czy napisa¢ na czacie, na kazdym komunikatorze i tez Wam taka
informacje podamy. Wiec to jest cos, co staramy sie przemyci¢, bo wiemy, ze te
sprzety sg drogie, wiec jezeli one sg drogie, to i naprawa bedzie troszeczke bardziej
kosztowna.

[KRZYSZTOF] Zwfaszcza na polskg kieszen, no to tez trzeba zawsze patrzeé
realnie, bo to mozna sobie tutaj robi¢ wywody z perspektywy Amerykandw, ale
zyjemy w Polsce.

[MATEUSZ] Dokfadnie i jakby tez atut tego jest taki, ze Apple Care'a mozesz
aktywowacé na swoje urzadzenia do momentu, gdy masz oryginalng gwarancje
Apple'owa, a IMAD Care jest ciekawszg wersja, mozesz go nawet aktywowac na
urzadzenie, ktére juz jest po gwarancji. Wystarczy, ze tylko przyjdziesz do nas,
uruchomimy test diagnostyczny, czyli po prostu na miejscu, dostownie, w przeciggu
5-10 minut zweryfikujemy, czy Twoj iPad jest sprawny. Jest sprawny i to go
kwalifikuje do uruchomienia wtasnie pakietu iMAD Care, wiec to jest bardzo mocne
wyjscie naprzeciw uzytkownikom apple’owym.

[KRZYSZTOF] Oczywiscie! Tutaj tez domykajgc, zeby to jeszcze wybrzmiato,
faktycznie pierwotne Apple Care w tym momencie dostepne tylko na Mac

i w Polsce. Mozecie uruchomi¢ rzeczywiscie do 12 miesiecy od daty pierwszego
uruchomienia, a nie zakupu, chyba pierwszego uruchomienia. Do kiedy macie te
gwarancje Apple miedzynarodowag, czyli to jest 12 miesiecy, wtedy po prostu na
infolinii, czy nawet u Was mozna takg gwarancje sobie uruchomic, te oryginalng
Apple Care tez.

[MATEUSZ] Potwierdzam, co do joty.

[KRZYSZTOF] Dobrze i jeszcze mamy cos takiego jak twor Apple Self Service
Repair, czyli program auto naprawy, takiej domowej naprawy z wykorzystaniem



sprzetéw i czesci od Apple, ktory uruchomiono nie tak dawno temu. Ja w 178
odcinku z Kinga Ochedowska, pozdrawiam Kinga bardzo serdecznie (!),
rozmawiatem na ten temat szeroko i nie moge Cie nie zapyta¢: Co Ty myslisz, co
Wy myslicie tam, wiesz, jak z chtopakami tez, o tym, czy w ogdle znacie kogos

w Polsce, kto sobie tak w domu majsterkuje i wiesz, nie? Juz pomijam rynek, czarny
rynek napraw, nie? To w ogdle nie chce tego dotykaé, ale tak prywatnie, nie? Ze
sobie wzigt i zamowit cos z tego, bo mozna w Polsce sobie wyklikaé te czesci.

[MATEUSZ] Jest to ciekawy program. Wiadomo, zostat uruchomiony z powoddw
takich, zeby kazdy uzytkownik mogt w Swietle prawa sobie taki sprzet naprawic,
czyli tutaj producent co$ takiego udostepnia. MieliSmy jeden dostownie przypadek.
Tez pamietam to z naszej lokalizacji wtasnie iIMAD Katowice, gdzie klient skorzystat
z tej ustugi, bo chciat wymienic¢ baterie.

Chyba to byt iPhone 12 bgdz 12 Pro, juz teraz jakby nie pamietam. Baterie wymienit,
ale przy okazji rozwalit ekran... Nie uszkodzit go mechanicznie na zasadzie, ze mu
pekt, ale po prostu co$ tam mu sie rozwarstwito, czyli zaktadam, ze

w nieprawidtowy sposéb go otworzyt. No i koniec koncow musiat skorzystac

Z naszej pomocy zebySmy mu ten ekran wymienili.

Bo tak jak ten program jest uruchomiony i on umozliwia Ci to wtasnoreczne,

w zaciszu domowym, skonfigurowanie urzgadzenia itd., to tak tadnie, bym
powiedziat, wyglada na papierze. Jednak jezeli chcemy sie za cos takiego brag,

a nie mamy doswiadczenia, a mamy tylko delikatne doswiadczenie z jakim$
majsterkowaniem z domu, ze sobie kontakt kiedys podtgczytes do pradu itd., to nie
znaczy, ze doktadnie wiesz, jak obchodzi¢ sie z tym sprzetem. Tak jak tez wczesniej
na poczatku dzisiejszej rozmowy mowitem, ten sprzet jest dosy¢ delikatny. Wiec
tutaj doswiadczenie, ktére majg nasi technicy w rekach, no jakby jest clue tego,
zeby ten telefon zostat w prawidtowy sposdb naprawiony.

Po co traci¢ czas w domu, skoro te standardowe ustugi typu wymiana wyswietlacza
i baterii oferujemy w godzine czasu? Wiec widziatem nawet na jakims$ kanale
naszym polskim, ze kto$ z influencerow sobie to zaméwit i czas trwania chyba
wymiany baterii badz wyswietlacza w zaciszu tak zwanym domowym trwata chyba
od 4 do 6 godzin. No i ta osoba nie byla uradowana samym faktem, ze to tyle
trwato, juz miata po dziurki w nosie, ze musi to sama robi¢, wiec nie ma to na
dtuzszg mete sensu, plus musimy zaznaczy¢ dosyc¢ jedng istotng rzecz. Jak juz sie
kto$ zdecyduje i po prostu chce podjg¢ wyzwanie i po prostu jest chetny to musicie


https://boczemunie.pl/178/
https://boczemunie.pl/178/

pamietaé o jednej rzeczy: zeby to wszystko skonfigurowac, zeby to wszystko
otworzy¢ i ztozy¢, musicie sobie wynajg¢ wypozyczyé bym nawet powiedziat, sprzet
do otwarcia, do zamkniecia i do skonfigurowania tego telefonu. A kaucja za taka
przyjemnosc to jest chyba od 5 do 7 tysiecy ztotych...

[KRZYSZTOF] Tak i tym watkiem mysle, ze pieknie to domknates.

Ja jeszcze dopowiem tylko, ze juz nawet pomijajgc ekspertyze catg w latach liczong
waszych technikéw, czy w ogédle technikdw w jakimkolwiek serwisie
autoryzowanym, to to, co oni majg, a czego nie ma Jan Kowalski, jakby pasjonat
domowego majsterkowania, obstugujacy Ilutownice i wymieniajacy gniazdka
sgsiadom, to jest brak stresu w dtoniach, czyli brak chybocgcych dtoni. | to, samo
to, sam ten fakt, ze sie mu rece nie trzesg, moze zdecydowaé o zniszczeniu
dostownie catego urzgdzenia lub nie. Przy gtupiej wymianie baterii.

[MATEUSZ] Potwierdzam, $wietnie sfinalizowates.

[KRZYSZTOF] Najwieksze marzenie serwisantéw Apple w Polsce to...? Mozesz
Smiato powiedzie¢, co$ nawet bardzo nietuzinkowego na koniec.

[MATEUSZ] Dobre pytanie. Zaktadam, ze duza czes$¢ technikdw by sie nam
zgodzita, a prywatnie tez bytoby to zwienczenie moich marzen. Jest to po prostu
wizyta w Apple Park.

[KRZYSZTOF] Wow! Ja szczerze to liczytem, ze powiesz, zeby ludzie nie ttukli
telefonéw. No, tego sie nie spodziewatem. Po prostu, zeby jako doswiadczenie,
zeby zobaczy¢ gtdbwnag siedzibe?

[MATEUSZ] Zobaczy¢ gtdownag siedzibe, dostownie namacalnie zobaczy¢, jak to
wyglada od srodka, mie¢ jakby ten powiew Apple'a wokét siebie, zbi¢ pigtke
dostownie z jakas prostg osobag, nawet z nikogo, ze tak powiem CEO, ale po prostu
by¢ tam, zobaczy¢ na wtasne oczy...

[KRZYSZTOF] Niech ten podcast niesie sie do odpowiednich uszu...
Ja Wam tego z catego serducha od siebie zycze! Na pewno nie spotka to pewnie

wszystkich, ale zeby kogokolwiek spotkato, to naprawde trzymajac reke na
serduchu, goraco, gorgco tego zycze i bede trzymat kciuki.



Bardzo tadnie zakonczyli§my. Bardzo Ci dziekuje za dzisiaj, za te rozmowe

i oczywiscie zachecam do zadawania pytan. Tak naprawde nie ma ztych pytan,
jezeli chodzi o serwis w salonach iIMAD, a takze na czatach i wszelkich
komunikatorach.

Dzieki Mateusz.

[MATEUSZ] Dzieki Krzysztof i dzieki dla Stuchaczy.

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, Zzeby nie umknefo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts
lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzis bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]
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