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TRANSKRYPT ODCINKA

Apple i firma, czyli wszystko o wynajmie sprzetu

Partnerem tego podcastu jest iIMAD.pl.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku prawie wszystko o wynajmie sprzetu, czyli Apple i Twoja
firma. Czy warto zainteresowac sie tg forma finansowania? Sprawdzam z Pawtem
Saganem.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Czotem moi drodzy, 331 odcinek, bo czemu nie? Dziwna liczba tak

w sumie, jak sobie to teraz powiedziatem. Tak czy owak, wiele juz byto odcinkow na
temat najmu w ogodle w polskim internecie. W tym podcascie tez ze dwa sie trafity

w przesztosci, ale wiekszosc¢ z nich bazowata na perspektywie powiedzmy sobie

- konsumenta, ktéry po prostu chce sprytnie sfinansowa¢ zakup wymarzonego
sprzetu od Apple. A dzi§? A dzi$ bedzie inaczej. Postanowitem wzigé na tapet
perspektywe przedsiebiorcy, czyli pozostaé w wtasnych butach i to przedsiebiorcy,
ktéry po otwarciu firmy stoi przed wyborem dos$é nieoczywistym, bo tak by sie
mogto wydawac, ze kazdy przeciez juz ma komputer, ale bardzo czesto ten moment
otwarcia wtasnie swojej dziatalnosci, czy przejScia na swoje, jak to sie méwi, wigze
sie rowniez z podjeciem decyzji o wymianie tej floty sprzetowej. Kazdy, nie musze
tutaj tumaczy¢, wie co to znaczy wrzuci¢ cos w koszty, oczywiscie jezeli ta forma
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opodatkowania pozwala, ale tez kazdy przedsiebiorca wie co to znaczy poczué sie
na swoim, no troche tak, ze tak umie to kolokwialnie, krélem. No i chcemy ten nowy
sprzet bardzo czesto sobie kupi¢. | wtedy znam tez osoby, ktdre bardzo by¢ moze
po raz pierwszy rozwazajg w ogole zakup czegos$ od Apple.

A ze Apple jest drogie, to bywa réwniez z tym pod gorke. | dlatego o najmie
pogadam sobie dzisiaj z odpowiednig, mysle, do tego tematu osobg, czyli Pawtem
Saganem, ktorego witam ponownie w tym podcascie. Pawet Sagan z iMAD.pl.

Czesc¢ Pawet!

[PAWEL] Czes$¢ Krzysiek, na pierwszy rzut oka moze to sie wydawac drogie,
jednakze my w dzisiejszym odcinku pokazemy, ze w sumie ten Apple nie jest tak
drogi, a jezeli chodzi o najem to juz w ogdle jest mito, pieknie i przyjemnie, wiec
rozpocznijmy.

[KRZYSZTOF] Tak i pokazemy to tez oczywiscie zostawiajgc wszystkie karty jawnie
na stole, bo ta dyskusja pod tytutem, no ale to nie jest jakby do konca méj sprzet,
nawet jezeli go sobie pdzniej wykupie, ona i tak gdzies$ sie pojawi, no i nie bedziemy
jej rowniez sciemniac. Perspektywa jest perspektywa. Dla wielu przedsiebiorcow,
konieczno$¢ posiadania czego$ na witasnosé jest zadng koniecznoscig. Jest po
prostu drugorzedna, bo liczy sie, ze tak powiem, cashflow biezacy i to, zeby
sfinansowac¢ te potrzeby biezgce tu i teraz. | do tego witasnie najem zostat
stworzony. Takze od razu na poczatek mysle, ze warto to zaznaczyé, zeby ktos nie
wysunat takiego argumentu, no bo ja nawet go osobiscie bardzo czesto

w rozmowach wyrzucam jakby na stét, a z trzeciej strony jest to argument jednak
konsumencki, a nie argument bardzo czesto, no wiasnie ten z punktu widzenia
biznesu. To mysle Pawet, ze warto zaznaczy¢.

[PAWEL] Tak, ja zawsze zadaje w takim momencie pytanie, no bo jednak wynajem
na polskim rynku, jezeli chodzi o stricte elektronike, nie jest az tak bardzo
rozpowszechniony. Ja zawsze zadaje pytanie i to moze troche odwrdocmy ta
konwencje, zadam Tobie pytanie.

[KRZYSZTOF] Zamieniam sie w stuch.

[PAWEL] A po co chcesz to mie¢? Dlaczego potrzebujesz posiadac¢ to urzadzenie?
Szczegdlnie w Twojej firmie. Jakie masz z tego benefity z posiadania? Przeciez



w Twojej firmie potrzebujesz, zeby Twoja firma miata cashflow i Twoja firma dziatata.
Czy masz z tego satysfakcje, ze masz sprzet na state?

[KRZYSZTOF] Mato tego, potrzebujesz tez bardzo czesto sytuacji, zeby ten sprzet
nadgzat za potrzebami firmy, za potrzebami Twoich klientéw na koniec dnia, no bo
przeciez jezeli robisz, dajmy sobie na to, zajmujesz sie grafikg albo zajmujesz sie
programowaniem, zwtaszcza tym drugim, to jezeli Ty bedziesz miat leciwy sprzet,
ale swoj, ale leciwy, tak powiedzmy, i bedziesz go trzymat kucrzowo ile wlezie,
kiedy jest opcja na rynku, ktéra pozwala Ci mie¢ to, co jest najszybsze i co na
koniec dnia oszczedza Twdj czas i Twoje pienigdze. | tez daje klientom lepszy
produkt, szybszy produkt by¢ moze, no to tez trzeba sobie zadac pytanie, ktéra

z tych drég na koniec dla Ciebie jako wtasciciela biznesu jest tg drogg odpowiednia.
| to sg wazne rzeczy, o ktdrych trzeba mowi¢ w kontekscie wynajmu.

[PAWEL] Jak najbardziej. Tutaj jezeli mowimy o kwestiach firmowych, jest to
kluczowe. Jezeli prowadzimy nawet matg dziatalno$é¢ gospodarczg, czy nawet
jednoosobowg, sam o tym doskonale wiem, poniewaz prowadzitem jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, to doskonale wiem, ze ja nie chce mie¢ z tytu gtowy tego,
ze nie nadgzam za technologig i moi klienci nie dostang tego rozwigzania tu i teraz,
bo robi to konkurencja, ktéra ma wieksze zasoby, zeby sobie pozwoli¢ na lepszy
sprzet. Ale ja tez sobie moge pozwoli¢ na lepszy sprzet, po prostu musze wybraé
odpowiednig forme finansowania.

[KRZYSZTOF] No i oczywiscie pogodzi¢ sie z tym, jakie sg jej warunki i oczywiscie
zmieni¢ troche mental. No ale wszedzie w biznesie trzeba zmienia¢ mental i to jest
jakby nieodzowne od tego bycia przedsiebiorcg, tym stynnym przedsiebiorcg, bo to
tez w tym kraju narosto juz tyle legend na temat tego, ze zatozy firme i co to sie nie
wydarzy, ze to temat na zupetnie inny odcinek, sam przyznasz.

[PAWEL] Jak najbardziej, jezeli masz ochote na taki odcinek, to ja bardzo krétko
prowadzitem dziatalno$¢ gospodarcza, witasnie dlatego, ze tez miatem takie to
zderzenie ze Sciang, z ZUS-em, skarbowka, ksiegowoscig i catg resztg. Jednak
doskonale rozumiem tg perspektywe. Wiem, jakie miatem problemy, wiem, jakie
popetnitem btedy. Wiec wiemy, ze jezeli chodzi o rozpoczecie wiasnie dziatalnosci,
to nie moge pozwoli¢ sobie na wyrzucenie tych wtasnie dwudziestu paru tysiecy
ztotych powiedzmy na rozsadny sprzet. | w tym momencie, kiedy zakonczytem
dziatalnos¢ gospodarcza, nie za bardzo mam co z nim zrobi¢, poniewaz ogranicza



mnie polskie prawo. Wiec tutaj to juz tam sa... Totalnie inny odcinek, z checig o tym
jeszcze mozemy porozmawiaé z tej perspektywy, ale wracajmy do najmu.

[KRZYSZTOF] Ja kiedys w ogdle mysle, zeby sobie zaprosi¢ taki duet gosci

i pogadac o tym, czego nie robi¢, kiedy otwiera sie pierwszg firme. Bo to oczywiscie
takich odcinkéw tez mozna by powiedzie¢ byto juz wiele i nagrano juz ich wiele, ale
to jest stowo klucz. Perspektywa kazdej osoby jest inna i ona co$ nowego wnosi.
Tak jest absolutnie zawsze i mnie to fascynuje. Ja lubie takie rozmowy, bo
zwtaszcza jak ktos jest Swiadomy tych btedow i jeszcze ma takg otwartosé, ze chce
sie nimi podzieli¢, zeby byé moze kto$s ich nie popetit, no to jest mysle win-win
sytuacja.

[PAWEL] Ja chyba popetnitem wszystkie mozliwe, wiec z checig takiego odcinka
bym wystuchat, a jezeli miatbym okazje w nim wystgpic, to bede takim, mozemy to
nawet zrobi¢ w takiej konwencji, gdzie jest juz paru doswiadczonych
przedsiebiorcow i ten jeden miody koles, ktéry wtasnie zaczat i popemit wszystkie
mozliwe btedy.

[KRZYSZTOF] Pawet sie sam wprasza, zapisuje, pewnie do tego wrécimy. Dobrze
Pawet, to jeszcze powiedzmy sobie o tym definicyjnie, bo to tez jest czesto mylone,
wiec zadam ja teraz sobie pytanie, tak jakbym byt takim wiasnie przedsiebiorca,
ktéry jest troszke zagubiony na poczatku we mgle i styszy, ze w iIMAD jest na
przyktad cos takiego jak najem, rental, wynajem i sobie tak mysli, kurcze, to na
pewno trzy rozne rzeczy, wiec juz sama ta definicja mnie przeraza i nie wiem

w sumie od czego zaczacC.

[PAWEL] To jest to samo. Najwazniejsze, 0 czym wspominamy naszym klientom, to
jest to, aby rozrézni¢ najem/rental od leasingu. Bo tez mamy w polskim rynku

i ogdblnie na rynku $wiatowym co$ takiego jak leasing dynamiczny, leasing
nowoczesny, ktéry w sumie jest troche wynajmem, jednakze jest on dalej
procesowany przez firme leasingowa, przez bank. Jezeli méwimy o rentalu najmie

w iMadzie, to tutaj nie mamy zadnych bankow, to jest wszystko finansowane
wewnatrz naszej grupy, wiec to sg takie gtdwne rdznice, ale pewnie o nich zaraz
przejdziemy dale;.

[KRZYSZTOF] Tak jest. Dobrze, ze powiedziates, do leasingu sobie tez przejdziemy,
no bo trzeba go bedzie przyrownac, jednak to byta wczesniejsza forma, zanim
w ogole rental sie czy wynajem na polskim rynku pojawit. Kiedy wiasciwie Apple



nad Wiste wchodzito i pojawit sie w ogdle leasing, opcja wziecia tego w leasing, to
pamietam, ze to byta taka dosyé rewolucja z punktu widzenia przedsiebiorcéw
chcacych Apple w firmie w Polsce, ale to juz zamierzchta przesztos¢. Teraz mamy te
rozwigzania, tak jak sam powiedziates, sprytniejsze, bardziej smart, chciatoby sie
powiedzie¢. No i wtasnie do nich zalicza sie zdecydowanie rental. Jezeli chodzi o to,
co tutaj jeszcze warto nadmienié, no to na pewno to, ze jezeli na przyktad
decydujecie sie na ten wynajem w iMAD, to tez dostajecie benefity nie tylko

w postaci mozliwego zakupu dodatkowego iIMAD Care czy obstugi w ogdle

w ramach grupy iMAD, bo to nie jest takie oczywiste wszedzie. Bardzo czesto jest
to tylko mozliwos¢ wziecia roztozenia ptatnosci na raty, zaraz jeszcze to wyjasnimy
doktadnie, a nie ma zadnych dodatkow, i jak zawsze co$ ekstra, takze tutaj rowniez
to, o czym mowiliSmy w wielu poprzednich odcinkach, zwigzane wtasnie z opieka
pogwarancyjna, czy serwisem, czy w ogole z catg flotg urzadzen firmowych, to tez
Pawet zaraz rozwiniesz, jest jak najbardziej wliczane w caty proces budowania floty
sprzetow dla firmy, tak?

[PAWEL] Tutaj taki inside troszke dla Stuchaczy, tych, ktorzy uwaznie stuchali
poprzednich podcastéw. StuchalisScie pewnie tez podcastu o iIMAD Extra. Teraz
witamy w tym programie réwniez przedsiebiorcéw! Jeszcze chwila, jeszcze
moment, to juz sie dzieje. To taki dla Was troszke insider, bo wiem, ze takie
uwielbiacie, wiec zaraz iIMAD Extra, to, ktore byto proponowane, czyli wtasnie znizki
na akcesoria, czy dodatkowe ustugi serwisowe, to wszystko, o czym
wspominaliSmy tez w poprzednich odcinkach, u Krzysztofa razem wspotpracujac,
to tez bedzie dla Was. Wiec nie tylko to, co jest w DNA iMAD, ale i zawsze co$
jeszcze.

[KRZYSZTOF] Dobrze, to przechodzac do konkretéw.

Na czym polega doktadnie wynajem sprzetu Apple i co mozemy wynajgé?
| roztézmy to na czynniki pierwsze teraz, mysle.

[PAWEL] Tak jest. Jezeli chodzi o najem w iMAD, jest to stosunkowo prosta sprawa.
Co mozemy wynaja¢ od tego, wracajgc do pytania. Wynajmujemy dostownie kazdy
sprzet Apple. Jedynym wytgczeniem sg AirPodsy, czyli stuchawki. Po prostu
samych AirPodsow nie mozemy wynajgé, jednakze one wchodzg w skfad tak
zwanych paczek. Czyli jezeli chcemy wynajaé sobie komputer, ale potrzebujemy
rowniez AirPodsow Pro, no poniewaz nasza praca tego wymaga, to mozna wzigc¢ to
w takim tak zwanym zestawie. Wiec wynajmujemy dowolny sprzet Apple.



Oczywiscie ten, ktéry jest w obecnej dystrybucji. Jezeli chodzi o dowolnos¢
sprzetu, no to tutaj zgodnie z fantazjg klienta. Czy bedzie to iPhone SE najprostszy

i najtanszy, czy bedzie to bardzo wysokiej konfiguracji MacBook Pro 16-calowy?
Dla nas nie ma to wiekszego znaczenia. Takze tu jezeli chodzi o same sprzety. Jak
wyglada caty proces?

Proces tez jest dosy¢ wygodny dla klienta, jest dosy¢ innowacyjny. Mozemy
oczywiscie taki proces wykona¢ w salonach, gdzie oczywiscie zapraszam do
naszych lokalizacji, o ktérych juz mam nadzieje, ze doskonale wiecie, jakie s3.
Mozemy wykonaé go przez telefon, czy mozemy go wykonac poprzez naszg strone
internetowa. Takze tutaj nie ma zadnych probleméw. Kto moze to zrobi¢?

Kazdy.

Jezeli chodzi o osoby fizyczne, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, decyzja
podejmowana jest natychmiast. My sie Smiejemy, ze tak naprawde mozna podjgc
najem w 5 minut. Wystarczy mie¢ dowdd dla tych dwoch rodzajow dziatalnosci.
Jezeli méwimy tutaj o temacie odcinka, czyli bardziej o biznesie i o spotkach, to
tutaj potrzebujemy do 24 godzin na weryfikacje danej spétki. Tutaj wiadomo, polskie
prawo nas do tego zmusza. Musimy wzig¢ tez jedng rzecz pod uwage, bo wczesniej
wspominaliSmy o leasingu. Leasing obcigza naszg zdolnos¢ kredytowa. Najem

w iMAD nie, poniewaz nie jest to zaden kredyt. Najem finansowany jest
bezposrednio przez nas i naszg spdétke matke. Wiec jezeli bedziemy mieli 10
MacBookdéw w najmie, ale potrzebujemy wzigé 10 sztuk samochoddédw dowolnej
marki, to nie bedzie tego wida¢ i po prostu bedziemy mogli jakby wida¢ tego dla
tego leasingodawcy. Smiato mozemy sobie uzytkowaé swoje komputery i nastepnie
wymieniaé je, upgrade'owac i dalej otrzymujemy tak zwany cashflow, o ktérym tez
wczesniej Krzysztof powiedziates.

[KRZYSZTOF] To od razu tutaj Pawet, mysle, ze warto to powiedzie¢ i rozwingc,
czyli tak naprawde spisujgc umowe o wynajmuje z iIMAD-em, czy to jako
przedsiebiorca, czy to jako osoba fizyczna, oczywiscie w ramach tej umowy beda
zapisy moéwigce o tym zupetnie wprost, co sie stanie, kiedy stracisz ptynnos¢, kiedy
nie bedziesz w stanie optacac tej sktadki najmu, czyli Wy sie zabezpieczacie, ale nie
jest to klasyczny kredyt czy klasyczna umowa ratalna? Wyjasnijmy to jeszcze.

[PAWEL] Doktadnie tak! Tutaj jezeli stracimy ten cashflow, to my zawsze idziemy na
reke klientowi. Oczywiscie tutaj w granicach rozsadku, ale to tez jest ta kwestia,



ktéra moze dla mnie jest problematyczna, a dla klienta bardzo wygodna, poniewaz
nie mamy procesu do tego. A dlaczego? Nie chcemy go mieé. My chcemy kazdy
przypadek rozwigzywac¢ bardzo mocno indywidualnie. Chcemy sprawdzi¢, chcemy
porozmawia¢ z tym cztowiekiem. Oczywiscie pdzniej on przechodzi dalej w tych
annatach naszej organizacji, ale interesujemy sie tym klientem. Dlaczego, drogi
kliencie, cos sie wydarzyto? Czy bedziesz w stanie sptacic i kiedy? Co mozemy dla
ciebie zrobi¢, aby to byto dla ciebie jak najbardziej korzystne? Dlatego celowo nie
mamy do tego procesu. Chcemy kazdego klienta traktowac indywidualnie. Mimo
tego, ze tych klientéw mamy ogrom, ale nasze podejScie sie nie zmienito,
oczywiscie zawsze frontem do klientow.

[KRZYSZTOF] Jakie sg, Pawet, takie gtéwne réznice, mysle, ktére warto wymienié?
Bo odnosnie leasingu juz powiedziates, tak? To jest przede wszystkim ta zdolnosé¢,
wptyw na zdolnos$¢ kredytowg. Natomiast jezeli chodzi o wynajem sprzetu

w kontekscie takich korzysci roztozenia witasnie sobie tych pfatnosci na mniejsze
czesci. Jak to wyglada doktadnie? Czy my cos$ ptacimy na poczatku, czy my co$
ptacimy na koncu, albo czy mozemy zapfaci¢ na kohcu? Jak to jest rozbijane i tez

o ten indywidualny aspekt w tym kontekscie mysle, ze pytam w tym momencie.

[PAWEL] Na samym starcie w iMAD nie ma opfaty wstepnej. Wszystko to zalezy
oczywiscie od pozytywnego scoringu klienta, w zaleznosci czy to jest JDG, czy
pozytywnej oceny przez nas dziat ryzyka. Brak optaty wstepnej. Nastepng korzyscig
jest elastycznos$¢, czyli mozemy wymieni¢ sobie sprzet nawet po 12 miesigcach na
nowy, czyli zawsze mozemy mieé¢ najnowszy sprzet od Apple. W poréwnaniu do
innych form finansowania mamy state optaty miesieczne.

Jezeli na co$ sie umawiamy na starcie umowy, to tak juz zawsze bedzie. Tutaj nie
interesujg nas WIBORYy, stopy procentowe i cata reszta w poréwnaniu do innych
form finansowania. Zawsze stata opfata. Dodatkowo, juz tez oczywiscie o tym
wiecie z poprzednich podcastéw, jestesmy tez serwisem, wiec jezeli cos, cokolwiek
sie przydarzy w trakcie awarii, no to my stuzymy pomocg i to w catym okresie
wynajmu. Wiemy wszyscy doskonale o tym i na pewno stuchacze tez to wiedza, ze
Apple daje jednie 12 miesiecy gwarancji. Nasz najem moze trwac¢ 36 miesiecy

i przez caty ten okres my bedziemy zajmowacé sie tymi usterkami. Ale jezeli wydarzy
sie naszym klientom uszkodzenie mechaniczne sprzetu, to mozna za symboliczng
optatg dorzuci¢ sobie naszg wtasnie ochrone, czyli tutaj méwites o iIMAD Care, ze
po prostu w najmie jest to Rent+ badz Rent+ Premium premium dla smartfonow.

| wtedy tak naprawde nie obchodzg nas zadne uszkodzenia mechaniczne,



poniewaz dalej my sie tym zajmujemy. Nie ponosimy, tak jak wczesnigj
wspominatem, w ogdle zadnych kosztéw utylizaciji, logistyki, zakupu. My oczywiscie
tez wesprzemy infolinig techniczna, jezeli bedzie taka potrzeba. My w salonach tez
pomozemy, czyli nawet nie potrzebujemy takiego podstawowego wdrozenia

i odpalenia sprzetu dla IT, poniewaz my za klienta to zrobimy. Jedyne, co klienta ma
obchodzi¢ w najmie, to to, zeby dobrze mu sie pracowato na tym urzadzeniu. My
zajmiemy sie reszta.

[KRZYSZTOF] To od razu podpytam. Jezeli przychodzi klient, oczywiscie, ktéry
nigdy nie byt w ekosystemie, no to wiadomo, ze pomozecie z migracjg danych, czy
to w przypadku telefonu z Androida na iOS, czy z Windowsa na macOS,

a przynajmniej wyttumaczycie zapewne, zaktadam, jak dziatajg te podstawowe
aplikacje systemowe. Natomiast, a co sie dzieje, kiedy przychodzi klient biznesowy,
chce wynajem, ale chce od razu rozwigzanie, czy wdrozenie MDM, czyli chce
bardzo szeroko zrobi¢ to wykorzystujgc rozwigzania Apple szyte na miare pod takie
rozwigzania, nie? W duzej organizacji powiedzmy. Oczywiscie jest to rozpatrywane
zapewne indywidualnie, ale jak rozumiem jest mozliwe, w sensie obstugujecie takie
rozwigzania.

[PAWEL] Ja w tym przypadku mam bardzo szeroki usmiech, podaje klientowi dton

i mowie, to jest to miejsce, w ktérym tak naprawde dostaniesz petne rozwigzania. Ja
tez zajmuje sie, raczej szkole sie w tym temacie, mamy od tego odpowiednie osoby
w firmie, ktére obstugujg rozne MDM-y, wszystko jest szyte na miare, a za jeszcze
pare chwil moze, jezeli podejmiemy razem ten temat i bedziesz chciat o tym
opowiedzie¢ w podcascie, to z checig tez zdradze pare tajnikdw. W tym momencie
jestem w takim etapie Srednio zaawansowanym, wdrozeniowym i my to zrobimy dla
klienta, jak najbardziej!

[KRZYSZTOF] To dobrze, bo dopytuje o to dlatego, ze wiele takich firm sie
namnozyto teraz ofiarujgcych najem na polskim rynku. Niektorzy robig tylko na
telefony, niektérzy... Dlatego, ze to sie staje coraz popularniejsze, zwtaszcza

u klienta indywidualnego form finansowania. Niekoniecznie najlepsza dla niego,
bardzo czesto nie, natomiast te firmy tez majg bardzo rézne kruczki i sg zawite

i troche przypominajg w wielu aspektach cos, czego ja bym raczej sprawdzat niz nie
sprawdzat, a tutaj jakby wszystko rozumiem jest pewne. To tez warto powiedziec,
dlatego, zeby po prostu wybieraé tam, gdzie partner jest zweryfikowany, gdzie
partner ma jakas historie na rynku, wy macie te historie juz ponad 10 lat liczona,



zeby po prostu nie poptyng¢ mi na sobg, bo rézne rzeczy sie na rynku zdarzajg, to
tez powiedzmy.

[PAWEL] Doktadnie, tutaj jeszcze musimy zaznaczy¢, ze my sie nie skurczamy, my
sie jeszcze bardziej rozrozniamy. Dodatkowo, jezeli wtasnie chodzi o tg kwestie
zabezpieczen MDM-06w, no to tutaj wspoétpracujemy bardzo mocno rowniez

z Apple, gdzie sam osobiscie razem z naszymi czotowymi pracownikami bedziemy
na szkoleniu bezposrednio w siedzibie Apple'a w Warszawie, gdzie bedziemy tez
witasnie mowié o tych tematach wdrozeniowych dla duzych firm. Takze my zawsze
byli§my ekspertami, ale nie zatrzymujemy sie i dale;.

[KRZYSZTOF] Jezeli chodzi o takie kwestie zwigzane z okresem i roztozeniem tego
na iles tam miesiecy, jakie my tu mamy czasookresy w najmie? Czy to jest 12
miesiecy zawsze, czyli ten przystowiowy nowy iPhone co roku? Czy to moze byc¢
wiecej? Kto o tym decyduje?

[PAWEL] Standardowo rozmawiamy tutaj o umowie na 24 badz 36 miesiecy. To sg
takie standardy utarte dla takich mniejszych firm, ale to tez jest dosy¢ ptynne.
Mozemy tutaj oczywiscie z wiekszymi firmami rozmawia¢ na temat dtuzszych
wynajmow, krétszych wynajméw, to nie ma problemu. Dla tych standardowych
rozwigzan, dlaczego wtasnie wspominatem o najnowszym iPhonie co roku, méwimy
tutaj o tym, ze zawsze 12 miesiecy przed koricem umowy mozemy wymieni¢ sprzet
na nowy. Oczywiscie istnieje optata upgrade'owa, nie jest ona wysoka, jednakze ten
nowy MacBook, a ostatnio wychodzg co roku, czy nowy iPhone, ktéry zawsze
wychodzi co roku.

[KRZYSZTOF] Czyli jakby ta furtka jest otwarta zawsze dla kazdej umowy bez
wzgledu na czasookres. Tutaj wchodzi tylko po prostu optata upgrade'owa, tak jak
powiedziates, juz tam oczywiscie szczegdty indywidualnie mozna dogadaé. Okej, to
to jest cenna wiedza. Natomiast jezeli chodzi o kwestie wykupu, jezeli jednak ktos
chciatby pdzniej mie¢ to na wiasnosé, nie? Biorgc pod uwage oczywiscie
konsekwencje, na pewno troszke wiecej odda, dzieki temu ma to elastycznosc, ale
czy moze wykupi¢ taki sprzet, takg Maca iPhone’a?

[PAWEL] Zawsze. A cena wykupu jest znana juz w momencie podpisywania umowy.
Ona jest stata. Tak samo jak nasza rata, ktérg rata, ja to mowie tez tak rata, to tez
nie jest dobre stowo, bo w jezyku nie ma tego stowa. Opfata miesieczna, optata



subskrypcyjna. Ciezko to okreslic. Tu tez wchodzg annaty prawne, ktore nie
nadgzajg za polskim jezykiem.

[KRZYSZTOF] To prawda.

[PAWEL] Ale ta optata miesieczna jest stata, tak samo jak stata jest kwota wykupu.
Ja znamy nawet przed podpisaniem umowy. Tu juz przy samym sktadaniu oferty,
jezeli klient chce zna¢ takag opfate, to oczywiscie jga pozna, my tez ja powiemy,
jednakze jezeli chcemy wynajmowaé sprzet, to nie chcemy go wykupowaé. Po
prostu gryzie sie ta cata idea, tak?

[KRZYSZTOF] No tak, nawet z punktu widzenia logicznego, dlatego o tym
powiedzieliSmy na samym poczatku, wiec tutaj taka samoswiadomosc¢ klienta i to,
zeby tez dobrze zostat poinformowany, no tak jak u Was zawsze mozna na kawke
usigs¢ i dogadaC szczegdty w salonach na spokojnie, jest tu kluczowa, zeby
wybiera¢ intencjonalnie te forme finansowania, bo ona nam pasuje, a nie bo kto$
nam powiedziat, czy bo to jest modne. Tak mysle, ze to jest najwazniejsze.

[PAWEL] Tak, moda na najem wzrasta. To juz widaé. My doskonale widzimy tez to
po naszej konkurencji, bo jesteSmy pionierami, jezeli chodzi o najem i rézne formy
finansowania, ale doskonale réwniez widzimy, ze po prostu konkurencja troszke robi
to po omacku. My jestesmy w tym pionierami i chciatbym jedng rzecz zaznaczyc,
tez Swiezynka w iIMAD. Nasze umowy staly sie juz paper less, czyli tutaj juz
wchodzimy w podpisy SMS-em, kodami. JesteSmy na tym etapie, gdzie w sumie
tak naprawde za miesigc czy dwa juz zadnych dokumentéw nie trzeba bedzie
podpisywac. Wszystko zrobimy w ogdle bez papieru, zeby to tez byto EKO,
oczywiscie idgc duchem Apple.

[KRZYSZTOF] Oczywiscie, natomiast jeszcze tez dopowiedzmy, ze takie umowy
wyladuja w formie elektronicznej na skrzynkach, czy bedziemy mieli do nich dostep.
To tez warto méwic, bo to zwtaszcza dla tego starszego grona przedsiebiorcow, jak
styszg zbyt duzo digital, to jednak czasami budzi to jeszcze teraz obawy, a nie
mozemy tez zaktadaé, ze jakby poruszamy sie w gronie tylko miodych
przedsiebiorcow.

[PAWEL] Zanim podpiszg tg, ja cos tylko tutaj wiesz, ja tutaj to skrécitem, ale zanim
w ogdble podpisza tg umowe tym SMS-em, kodem, to muszg przeczyta¢ swoja
umowe. To jest wymogiem.



[KRZYSZTOF] Trzeba dopowiadaé, doktadnie trzeba, moi drodzy, dopowiadac¢, bo
pozniej sie rézne legendy miejskie rodzg z takich rzeczy. Ja od tego tutaj jestem,
zeby takie rzeczy wytapywac i o nie dbac.

Dobrze, powiedz mi jeszcze takg kwestie zwigzang z specjalnymi ofertami lub
rabatami dla firm czy startupéw, a moze organizacji non-profit, nie wiem, sektora
edukaciji, to tez jest temat rzeka. W kontekscie wynajmu, czy Wy tutaj jakos cos$
dziatacie, planujecie, a moze juz macie taka tendencje, ze jak przychodzi taki NGO,
czy przychodzi sektor edukacji, albo mtody przedsiebiorca, ktéry dopiero zaczyna,
to co$ moze wiecej ugrac?

[PAWEL] My jesteSmy bardzo mocno elastyczni. Wszystko zalezy tutaj od
odpowiedniego podejscia. Jezeli chodzi o sektor edukacji, to pewnie, Krzysiek,
porozmawiamy o tym jeszcze za jakis czas, bo tutaj mam pare aséw

z wroctawskiego rekawa. Ja nie chce na razie o niczym moéwic. Ale tutaj na pewno,
jezeli chodzi o oferte dla edukacji, to szykujemy fajng rzecz. Jezeli mamy tutaj
naszych stuchaczy, posrdd ktérych sg ludzie z réznych uczelni, to zapraszam do
kontaktu.

Jezeli chodzi o duze organizacje, to tutaj zawsze musimy sie... To nie jest tak, ze
dziatamy szablonowo. Dlatego zawsze moéwie, ze mam duzo pracy, poniewaz
zawsze dziatam out of the box, tak jak powiedziates$, poza pudetkiem. Do kazdego
klienta podchodzimy indywidualnie. Jezeli mamy klienta, ktéry powie nam, wiesz co,
Pawet, fajnie sie z tobg gada, ale ty mi tutaj proponujesz najem jednego telefonu,

a ja mam 60 oséb w organizacji? , Krzysiek, daj mi chwile. Sporzgdzitem dla Ciebie
specjalng oferte.”

[KRZYSZTOF] To tez doktada Ci tej pracy, o ktérej powiedziates na biezgco. Jak
rozumiem, u Was mozna poprosi¢, nie wiem, czy akurat takie macie podejscie typu
concierge, ale jakby, jezeli ktos chciatby mdéc do Ciebie zadzwonié, czy do
dowolnego innego goscia z iIMAD, ktorym mu sie dobrze gadato w salonie, to
rozumiem, ze taka opcja jest?

[PAWEL] Raczej ja wymuszam to przyzwolenie. To jest tak, ze w kazdym naszym
salonie mamy tak zwanego doradce biznesowego, ktéry oczywiscie tez w tak
zwanym wolnym, czasie przyjmuje serwisy, rozmawia z klientem indywidualnym, ale
w kazdym naszym salonie mamy doradce biznesowego, ktéry ma swojg wizytowke,



ktéry jest bezposrednio przeznaczony dla takich klientow, ktdéry ma osobe
wyznaczony czas specjalnie na to, aby moéc rozmawia¢ z tymi klientami, robié
specjalne oferty, nie to, ze sie odrywa, zeby zrobi¢ to B2B, nie. On ma osobng
swojg przestrzen na to, aby méc zaopiekowac sie i by¢ wtasnie concierge i tak,
dziatamy. To jest doktadnie to, co sugerujesz, a my to juz robimy, po prostu.

[KRZYSZTOF] Super, dobrze styszec. Daj jeszcze takie $wiatto moim Stuchaczom
na kwestie tego, ze okej, mam jakags umowe najmu, ona sobie trwa. Zaktadam, ze
zdecydowatem sie na opcje takg, powiedzmy, minimum, czyli wziglem na poczgtek
jaki$ monitor third-party, nie u was, wzigtem jeszcze Maca Mini, akcesoria do tego
Maca Mini, to tez od razu pytanie, czy akcesoria mozemy tez wzig¢ w najem?

[PAWEL] Jak najbardziej!

[KRZYSZTOF] Super! No to wzigtem sobie klawiature, wzigtem myszke, iPhone’a,
powiedzmy podstawke jakg$ i mija pot roku i ja stwierdzam, kurcze, chciatbym
Apple Watcha albo chciatbym jeszcze co$ dodatkowego, nie wiem, dla mojej
asystentki MacBooka Air. Czy ja moge rozbudowaé aktualnie trwajgcg umowe
wynajmu na kolejne urzadzenie? Jak to wyglada w kontekscie tej optaty
miesiecznej? Czy zawieram kolejng?

[PAWEL] | tak i nie, poniewaz podpisujemy nowg umowe najmu, poniewaz kazde
nowe urzadzenie ma swoj okres. Tak jak wspominatem, jednakze faktura bedzie
jedna.

[KRZYSZTOF] Czyli one sie ztgczg?

[PAWEL] Tak, one faktury sie ztgczg i stajemy zbiorczg fakture na dane koszta,
a kazda umowa idzie sobie swoim torem.

[KRZYSZTOF] OK. No to to jest wazna informacja, czyli wtasnie w kontekscie tez
tego fakturowania, ze tutaj jakby ksiegowos$¢ bedzie zadowolona, a ale jakby dziat
Ligar réwniez, no bo bedzie miat osobne dwa kontrakty transparentne.

[PAWEL] Wszystkie kontrakty sg transparentne, kazda umowa idzie sobie swoim
torem, jednakze ptatnos$c jest jedna. Wiec tutaj ksiegowa nie musi mysleé o tym, ze
jezeli nasz dziat B2B posiada 27 iPhone'éw, to teraz musze rodzi¢ 27 faktur. No nie,



po co sobie robi¢ problem. Zrébmy to jedng fakturg. To dla nas tez jest
wygodniejsze, a tym bardziej dla klienta.

[KRZYSZTOF] Zawsze lepiej mniej mie¢ w systemach do analizy niz wiece;.
| w Excelach to znamy...

[PAWEL] Less is more.

[KRZYSZTOF] Tak jest. Pawet, to jeszcze tak na koniec. Jak ty widzisz w ogdle

w kontekscie tez ilosci, wolumenu waszych klientéw, ktérzy korzystajg z najmu
versus normalnego kowalskiego z uliczny? Jak ty widzisz przysztos¢ tej formy
finansowania? Czy nie musisz podawac¢ konkretow akurat tutaj, tylko zastanawiam
sie, czy widzisz jeszcze obszary, w ktorych ta innowacja, ktorg wtasnie iMAD i grupy
Wasze wprowadzg, jest do zrobienia? Czy da sie jeszcze madrzej wymysli¢
subskrypcje na sprzet?

[PAWEL] Da sie i my to robimy. Dalej bedziemy modernizowaé naszg ustuge. To juz
za jakis$ okres czasu nasze rozwigzania beda jeszcze bardziej smart. Tutaj jest jedna
kwestia. Druga kwestia. lle os6b wybiera u nas najem w poréwnaniu do zakupu
sprzetu?

Nie rozbijam tutaj B2B i B2C, czyli klienta indywidualnego i klienta biznesowego.
Méwimy tutaj o 50% zakupu najmu. Czyli tutaj wiekszos¢ naszych klientéw,
jakbysmy juz sie zagtebili bardziej w statystyki, wiekszo$¢ klientdw biznesowych
wybiera najem. Nawet jezeli to jest ta kwestia, gdzie poréwnujemy sobie leasing

z najmem, no kalkulacja jest stosunkowo prosta. Kalkulator i matematyka nas nie
oktamie. W miejscu, gdzie klient biznesowy jest swiadomy tego i tego leasingu,
ktéry jest juz od prawie, no chyba tak mysle sobie, okoto 20 lat na rynku,

w poréwnaniu do naszego najmu, no jest no nieporownywalnie bardziej optacalny,
gdzie w leasingu mamy optate wstepng, nastepnie sptacamy w okolicach
115-120%. Ja sobie przygotowatem takg szybka statystyke.

[KRZYSZTOF] Prosze bardzo.

[PAWEL] Znaczy wtasnie sobie jg przygotowuje, licze to na biezaco. Jezeli
wezmiemy sobie najciekawsze urzgdzenie sprzedawane w iMAD, czyli weZmiemy
sobie iPhone’a Pro 15 w wersji 128 GB, gdzie jego zakup brutto to 4699 zt, w
najmie brutto z VAT-em zaptacimy 3960 zt. Od tego jeszcze mozemy $miato sobie



odliczy¢ 23%. | to méwie przy 24 miesigcach. Jezeli chcemy wymienia¢ urzadzenie
co roku, no to za okoto ponizej 2000 zt netto, tak sobie szacuje, mamy co roku
najnowszego iPhone’a z serii Pro. Wiec to sg rzeczy, o ktérych nasi klienci jak sie
dowiadujg, to otwierajg szeroko oczy i méwig, to jest niemozliwe. A my mowimy,
nie, drogi kliencie, to sie dzieje. Robimy to juz pare lat. | doskonale wiemy, o co

w tym chodzi, poniewaz bylisSmy z tym piersi na reku.

[KRZYSZTOF] Ale zobacz Pawet, jeszcze tak juz konczac, ta moda na pro, nawet
jak kto$ nie potrzebuje, zwlaszcza witasnie wsrdd przedsiebiorcéw jest jednak
widoczna. Wezme 128 GB, ale wezme Pro... To tez méwisz o najpopularniejszym
sprzecie sprzedawanym aktualnie.

[PAWEL] Wiesz co, to jest ta kwestia, ze w biznesie bardzo mocno trzeba zaznaczy¢
kwestie prestizu. Ja czesto rozmawiam z naszymi klientami, rowniez biznesowymi.
Wiecie co, drogi kliencie, jakie funkcje bedziemy potrzebowaé? Dzwoni¢, SMS-
owaé, maila wystaé?

[KRZYSZTOF] Ale bardzo czesto konhczy sie ta dyskusja witasnie tak, ze no ale
przeciez nie wezme Pro, nie wezme, nie pro, nie?

[PAWEL] No doktadnie, no. Musze mie¢ trzy soczewki aparatéw. Doktadnie, bo to
widagé.

[KRZYSZTOF] Pawet, to jeszcze takie pytanie juz zupetnie spoza tematu gtdéwnego
odcinka dzisiaj. WWDC za niedtugo bedzie. | czego sobie Pawet zyczy w kontekscie
WWDC oprécz madrzejszej Siri? Bo kazdy to mi powie juz w tym podcascie...

[PAWEL] Ja bym chciat Bardziej intuicyjnego Stage Managera.

[KRZYSZTOF] O, bardzo waski, waska specjalizacja. Dobrze, dobrze, lubie to.
[PAWEL] Tak, bo ja chce korzysta¢ z tego Stage Managera. Strasznie mnie irytuje.
Nie wiem dlaczego. Mam po prostu do niego takie podejscie, gdzie nie wiem, moze
to nie dziata w taki sposéb, jak ja chce. Ja mam do tego takie podejscie, ze tak jak
w Apple Watch Ultra 2 zmieniono te przyciski w stosunku co do Apple Watcha Ultra

1. Tam byta ta mozliwo$¢ przestawienia tych przyciskow, zeby dziataty tak, jak chce.

[KRZYSZTOF] Tak, tak, tak.



[PAWEL] Tak, ja chce to samo w Stage Manager. Wszystko dziata odwrotnie, tak jak
ja chce. To jest moja najwieksza prosba skierowana w strone Cupertino. Zrébcie to
tak, jak ja chce.

[KRZYSZTOF] Zrébcie to odwrotnie. Ja o te elastycznos¢ tez mdégtbym w sumie
poprosi¢, tylko nie chciatbym prosi¢ w takim zatozeniu, ze zmienig mi tak, ze dla
ciebie bedzie OK, a dla mnie nie... Wiec koniecznosc tutaj, wtasnie ta elastycznosc,
bo ja sie przyzwyczaitem do aktualnego dziatania, lubie, korzystam na wszystkich
sprzetach, natomiast... No tak, fajnie bytoby, gdyby ta customizacja postepowata,

a nie wymyslanie kolejnych, jedynych, stusznych rozwigzan, no bo to sie chyba

w obecnych czasach i w obecnym pokoleniu fanéw Apple, mysle, ze to nie jest
naduzycie takie stwierdzenie, juz nie udaje. My potrzebujemy jak najwiecej
mozliwosci customizaciji.

[PAWEL] Doktadnie tak! Moi koledzy czasem $miejg, ze m6j MacBook jest mniejszy
niz dwie moje dtonie. No bo mam 1,9 metra wzrostu, gratem pare lat w kosza i mam
dosy¢ szerokie dtonie i jezeli korzystam ze Stage Managera, to czasem co$
przycisne, co$ mi sie kliknie i tak kurcze, to nie jest jeszcze dla mnie. A jezeli
wprowadzam customizacje i bede mogt wprowadzi¢ sobie okreslone rzeczy, tych,
ktérych potrzebuje... O ktérych pewnie jeszcze nie wiem, a Apple mi powie, ze sg
super...

[KRZYSZTOF] Zycze Ci, zeby byly faktycznie super, a nie zeby Ci wmawiano, ze s3
super. | sobie przy okazji tez bardzo dziekuje, Pawel, za dzisiejszg rozmowe i do
nastepnego.

[PAWEL] Wszystkiego dobrego. Trzymajcie sie. Czesé!

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, Zeby nie umkneto. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzi$ bardzo dziekuje.
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