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TRANSKRYPT ODCINKA

Co slychaé u Synology?

Partner odcinka: Synology.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku: odpowiedz na tytutowe pytanie, bardzo czesto przez Was
zadawane. Pora odswiezy¢ stare znajomosci z zatogg Synology.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj glos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Czotem moi drodzy. Witam w 364. odcinku ,,Bo czemu nie?”. Z tej
strony sktania sie standardowo Krzych Kotacz.

Moi drodzy, nie zlicze ile razy w przeciggu tego roku, ktéry mingt od ostatniego
wspdlnego odcinka z zatogg Synology, zadawaliscie podobnie brzmigce pytanie,
czyli: Co stychac u Synology? Czy bedzie jeszcze jaki$ odcinek z Przemkiem

z Synology? Albo: Co sie stato z Synology? No to sie nic nie stato. Juz moge sie
pochwali¢ tym, ze dzisiaj oto jesteSmy ponownie, zeby odpowiedzie¢ zbiorczo na
sporo tego, o co pytaliscie, no i tez zrobi¢ takg aktualizacje wtasnie, zgodnie

z tytutem tego odcinka, co stycha¢ w ogole w Synology.
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Nie tylko w Synology Polska, ale tez globalnie. No, a pomoga mi dzisiaj w tym
dobrze Wam juz znany Przemystaw Biel i nowy gtos w kontekscie Synology, czyli
Ola Zienkiewicz-Zachaj. Dzien dobry@

[OLA] Dzien dobry.

[PRZEMEK] Witam wszystkich serdecznie!

[KRZYSZTOF] Przemku, dawno sie nie styszeliSmy, to prawda.

Standardowo jeszcze przypomne moi drodzy, ze wszystkie linki do rzeczy

i produktow, czy innych kwestii, o ktérych powiemy w dzisiejszym odcinku,
znajdziecie pod adresem boczemunie.pl/364/, tak jak 364 odcinek tegoz podcastu,
ktéry wtasnie rozpoczynamy ptynnie.

| zaczniemy sobie wtasnie od aktualizacji, tak na spokojnej, nie tylko w kontekscie
nas, DiskStation, ale informacji, co faktycznie u Was w przeciagu tego roku, od
ostatniego naszego nagrania wspdlnego sie wydarzyto. | mysle, ze zaczniemy od
eventdw, bo sporo mieliscie w tym roku tych eventéw.

Opowiedzcie co$ o tym.

[OLA] ZakonczyliSmy edycje duzych eventdw na terenie catej Europy, Synology
Experience Day 2024, a jeden z nich odbyt sie w potowie pazdziernika w Warszawie.
Podczas eventu mieliSmy przyjemnos¢ zaprezentowac nasze produkty i rozwigzania
podczas prelekcji z ekspertami oraz mozliwos¢ przetestowania sprzetu i rozwigzan
w specjalnej strefie demo. Wspdlnie z pomocg dystrybucji z Polski oraz
miedzynarodowym zespotem Synology z oddziatu z Niemiec prezentowaliSmy
mozliwos$ci naszych urzadzen.

[KRZYSZTOF] | teraz od razu zapytam: Wy spotykaliscie, no wtasnie, tego samego
klienta, czy jakby kazdy z tych eventdw przyniost troche nowe s$wiatto, troche
nowego klienta? Jak to byto? No bo to jest, mysle, takie ciekawe, bo wydaje sie, ze
to jest pattern, nie? Na przyktad duze korporacje albo ludzie, ktérzy potrzebujg
ogromnych backupéw wykonywac, nie? A moze nie jest tak do konca? Moze tez
tam byt klient indywidualny?


http://boczemunie.pl/364/

[OLA] U mnie pojawili sie nasi starzy partnerzy, natomiast mieliSmy ogrom nowych,
potencijalnych klientéw i to nie tylko reselleréw, ale réwniez klientéw koncowych,
ktérzy przyszli przetestowa¢ mozliwosci urzadzen, z ktorych jeszcze nie mieli okazji
wczesniej uzywac. Takg mozliwosé dalismy i resellerom i klientom koncowym, takze
cieszymy sie, ze zostato to spozytkowane.

[KRZYSZTOF] Ta mozliwos¢ to byta po prostu stacja dem, w sensie takim, ze kazdy
mogt sobie na przyktad zobaczyc¢ jak wyglada stworzenie pierwszego backupu albo
na przyktad jak dziata Synology Photos w konteks$cie backupowania zdje¢, pakiet
biurowy, etc.?

[PRZEMEK] Tak, no generalnie sprzetu byto bardzo duzo, byto chyba 40 palet. lle$
tam ton tego sprzetu przyjechato, takze mieliSmy catg duzg, naprawde duzg sale
tylko ze stoiskami demo i tych stoisk chyba byto 8 albo 10.

Byly tez w holu takie punkty, gdzie mozna byto zrobi¢ jaki$ quiz, dowiedzie¢ sie
czego$ nowego, a osobna hala byta taka duza sala na prezentacje i to nie tylko
nasze prezentacje byty, byli tez goscie z zewnatrz. Wiec tak, mozna byto podejsc,
poklikaé, zapyta¢ ekspertow w kilku jezykach, bo byli goscie witasnie z biura
niemieckiego, ktdrzy mowili po niemiecku, po angielsku, ale tez byli koledzy

z dystrybucji, ktoérzy ich wspierali wtasnie w jezyku polskim. A przekrdj
uzytkownikéw byt naprawde ogromny, bo mieliSmy tez gosci ze szkét.

Mamy takie zaprzyjaZznione szkoty w Minsku, gdzie byty zajecia z Synology

w ramach programu nauczania i oni tez chcieli zobaczy¢ to, jak to wyglada.
ZaprosiliSmy wtasnie ich i nauczycieli, zeby zobaczyli jak to wyglagda. Mndstwo
pozytywnych takich interakcji i mysle, ze takie eventy bedg powtarzane raz na jakis$
czas, tak zeby wtasnie zgromadzi¢ catg spotecznosc¢ i zabraé od nich zwrotng
informacije.

[KRZYSZTOF] Bo to jest cos$ innego niz robienie na przyktad takiego cyklicznego
waszego eventu dla mediéw technologicznych czy tam dla prasy? Tutaj jednak
przychodzi ten klient koncowy i on moze na przykfad pyta¢ o systemy, czego raczej
dziennikarz technologiczny zapyta ewentualnie jaka byta aktualizacja, ale juz nie
zadat pytania tak bym powiedziat chyba wprost topatologicznego, a ono moze
naprowadzi¢ na przykfad na jakies pomysty. Jak to dalej uproscic?



[PRZEMEK] Przede wszystkim jezeli chodzi o pomysty to my w wiekszosci
przypadkéw zbieramy od uzytkownikdw, wiec tutaj mieliSmy duzo feedbacku oraz
takie na zywo interakcje bardzo pomagajg tez zrozumie¢ uzytkownikom ten
produkt. Albo nawet serie produktow, o czym sobie dzisiaj dalej powiemy, bo tez sie
troche pozmieniato, zwtaszcza dla tego uzytkownika, ktory nie jest owg korporacia,
szkotfg czy firmg ogdlnie rzecz ujmujagc, ale takim zwyktym szarym uzytkownikiem,
ktéry chce by¢ bezpieczny, to o tym pdznie;j.

[KRZYSZTOF] Ola, jeszcze wracajgc do Ciebie, bo jestes$ tutaj po raz pierwszy,
bardzo bym Cie chciat poprosi¢, zeby$ powiedziata jak to sie stato, ze w ogole
dotgczytas do zatogi Synology, czym sie zajmowatas, czym sie zajmujesz, czy
jestes, nie wiem, nerdem technologicznym, ktory moéwites, jak opiece zapasowe,
czy moze inna historia za tym stoi? Opowiedz nam troche o sobie.

[OLA] Od pazdziernika dotgczytam do polskiego zespotu Synology. Synology nie
jest mi obce. Przede wszystkim od lat jestem uzytkownikiem serwera DS, na ktérym
znajduje sie backup przede wszystkim moich zdje¢ i wideo, ktérych mam
naprawde, naprawde duzo.

Z mezem podrézujemy po Swiecie, ja jestem od tego, zeby robi¢ zdjecia, wiec mo;
iPhone jest wiecznie przepetniony zdjeciami, natomiast méj maz kreci video réznymi
urzadzeniami, od iPhone'a poprzez GoPro, poprzez drony i zawsze po takim
wyjezdzie mdj maz pdzniej spedza miesigc w swoim gabinecie i skreca filmik, tak,
zeby$my mieli pamigtke i wspomnienie. W zwigzku z tym, ze nagrywa w najwiekszej
jakosci, no to te pliki zajmujg dosy¢, dosy¢ duzo, duzo przestrzeni, no i ta
przestrzen zaczeta nam sie konczyc¢, czy to na urzadzeniach, czy na komputerach,
w zwigzku z tym zdecydowaliSmy sie na zakup serwera, a ze jestesmy
uzytkownikami Apple, lubimy proste urzadzenia z prostg obstugg, zdecydowalismy
sie na serwer Synology. No i tak sie rozpoczeta moja przygoda z Synology.

A jesli chodzi o tg strone zawodowa, to diugo szukatam swojej drogi zawodowej,
przez to, ze nie dostatam sie na swoje wymarzone studia i tak zwigzatam sie

z handlem, trafitam do jednej z najwiekszych polskich dystrybuciji, dzieki zaufaniu
managmentu i powierzono mi role rozwijania brandu Synology i udato mi sie
rozwija¢ ten brand z duzym powodzeniem. Pdzniej miatam epizody zwigzane ze
wspodtpracg z dobrymi brandami serwerowymi, takimi jak Dell, HP czy Lenovo.
Poznatam dobrze rynek serwerow w Polsce, poznatam partneréw, poznatam
produkty.



[KRZYSZTOF] | wrdcitas do domu?

[OLA] | pewnego dnia zadzwonit do mnie Przemek, przy okazji pewnego biznesu,
ktéry prowadziliSmy i zapytat sie mnie, czy powiedziat mi najpierw, ze szukajg kogos
i zapytat sie mnie, czy nie bytabym zainteresowana. Takze ja nie zastanawiatam sie
dtugo no i tak to jest, tak to sie ztozyto, ze tu jestem. Praca w Synology dla mnie to
jest przede wszystkim rozwdj i przede wszystkim praca w zespole ekspertéw, od
ktorych moge sie bardzo duzo nauczyc.

No i jestem teraz w tym procesie uczenia sie no i zobaczymy, zobaczymy jak diugo
zajmie mi bycie ekspertem od Synology.

[KRZYSZTOF] Zycze Ci, zeby jak najdtuzej, ale duzo w tej historii Twojej, o ktdrej
teraz wspomniate$ jest takich rzeczy rezonujgcych gdzie§ ze mnag. Przede
wszystkim to szukanie drogi, ale tez tgczenie kropek podczas tego szukania, to jest
zawsze taka mita historia, ktorg ja lubie stysze¢ od osdb, ktoére tutaj goszcze. No

i oczywiscie Apple nasze ukochane, to rzecz jasna.

Jak dtugo jestes w ogdle z Apple zwigzana? Tak w latach, juz bez wymieniania
specyfikaciji.

[OLA] Ojejku, w latach. Pierwsza moja stycznosé, nie chciatabym mowié, poniewaz
wyjdzie na to jak stara jestem.

[KRZYSZTOF] Daj spokd;j.

[OLA] Natomiast pierwszg stycznos¢ z komputerem Apple miatam w liceum, kiedy
to z $rodkow, z dofinansowania z Unii Europejskiej, moja sala informatyczna byta
wyposazona w iMac.

[PRZEMEK] To sie rzadko zdarza.

[OLA] Bardzo rzadko, rzadko. To chyba byto w Warszawie. | pierwszy raz miatam
wtedy stycznosé z interfejsem.

Oczywiscie wrécitam do domu z wielkg nadziejg, ze taki komputer bede miata.
No niestety on na tamte czasy, chociaz na te rowniez, jest dosyc¢ drogi. W zwigzku



z tym znalaztam sobie takg dorywcza, jakas weekendowg prace. | udato mi sie
zarobi¢ na moj pierwszy komputer, wiec...

[KRZYSZTOF] Naprawde? Na Maca znalaztas dodatkowg prace?
[OLA] Tak.
[KRZYSZTOF] Niesamowite. To jest wspaniata historia.

[OLA] Tak, natomiast to trwato, zanim zarobitam na tego Maca, wiec pamietam, ze
na swoje osiemnaste urodziny zarobitam na podstawowy komputer Maca

w nagrode za poswiecenie. Moi rodzice sprowadzili mi ze Stanoéw iPhone'a, wiec

w ogole bytam najszczesliwszg osobg na swiecie, poniewaz posiadatam

i MacBooka i iPhone'a.

[PRZEMEK] A co miate$? Te mydelniczke?

[OLA] Tak, miatam pierwszy pierwszy, tak, pierwszego iPhone'a, ktérego do dzisiaj
mam. Do dzisiaj mam, stoi w szafce za szybka.

[KRZYSZTOF] Madra decyzja. Moze kiedys kupisz samochdd, Tesle dla niego!

[OLA] Natomiast przyznam sie szczerze, ze dawno go nie odpalatam, wiec mysle, ze
bede musiata taki test zrobi¢ i zobaczy¢, co tam sie dzieje na moim pierwszym
iPhone'ie.

[KRZYSZTOF] A to jest bardzo fajna wycieczka sentymentalna w przesztos¢. Ja
sobie takg funduje z moimi iPodami, ktorych troche w kolekcji mam. | nie dalej jak

w tym miesigcu, konczacym sie, kiedy to nagrywamy, w listopadzie wystatem tez
przy okazji nagrywania innego odcinka o dzwieku, mojemu dobremu znajomemu
Mateuszowi, jednego z iPodow, iPoda Touch.

On ma wtedy jeszcze iOS'a 6 wiasnie, jak pierwszy iPhone. No i jak sobie tam
zobaczylismy, co tam, jak dziatato iTunes, jaka ikonka YouTube'a byta, taka piekna
z telewizorkiem.

[KRZYSZTOF] Boze, to sie az cztowiek wzrusza na takie momenty i warto dlatego
zostawiaé te sprzety, nie juz pomijajgc ten zart z tym kupieniem domu czy Tesli, ale



po prostu, zeby sobie zrobi¢ wycieczke w czasach Al, od czego wszyscy
zaczynalismy.

[OLA] Oczywiscie. W gablotce obok tego iPhone'a stoi jeszcze iPod Classic i iPod
Shuffle, dwa moje ulubione réwniez urzadzenia.

[KRZYSZTOF] Pieknie, pieknie. AleSmy sobie powspominali.
Dobrze, moi drodzy, fajnie sie zaczeto.

Z racji tego, ze jestesSmy w takim okresie prezentowo-swigtecznym, koncéwkowo-
rocznym, bez wzgledu na to, ze takiego stowa nie ma, to jednakowo, ze jest to
dobry moment, zeby pomysle¢ o wtasnie kopiach zapasowych, no bo wspomnien
bedziemy teraz bardzo duzo generowaé, czy to nagrywajgc footage przy rodzinnym
stole, czy w ogdle podczas wyjazdow.

Tez sie zaraz, jak to skonczymy nagrywaé, w tym samym tygodniu wybieram dos$¢
daleko podréz, wiec wiem o czym moéwisz Ola i odnosnie tego backupowania to tez
bedzie tutaj grane Synology Photos. No i fajnie by byto zaczg¢ od tego uzytkownika
witasnie domowego, bo tutaj mysle, ze najwiecej sie zmienito od ostatniego naszego
nagrania 12 miesiecy temu, bo wtedy, pamietam jak dzi§, ze dostatem takie
urzgdzonko BeeDrive.

Matg pastylke, ktérg woéwczas Synology sprzedawato jako pomyst na bombke
choinkowg, no bo faktycznie fajnie to wyglada i jest takim, no mozna powiedzieé¢

w telegraficznym skrécie, mogtoby by¢é pendrivem zwyktym do robienia kopii
zapasowych, ale gdyby nie ta warstwa software'owa, ktérg daje Synology. O tym
zaraz sobie szerzej powiemy, tylko ze wtedy nie do konca to nawet z Mac dziatato,
no nie? | z Time Machine. Teraz juz to jest petnoprawny produkt, a dodatkowo

w rodzinie Bee pojawit sie drugi produkt, BeeStation, wiec od tego sobie zacznijmy.

Mysle, ze to najciekawsze bedzie dla moich stuchaczy.

[PRZEMEK] BeeDrive przeszedt jakgs dtuga droge, zeby dziatat z Makiem. Niestety
Apple nam tego nie utatwia, bo tam do duzej czesci rzeczy nie ma API, tak jak na
przyktad do iClouda. Zeby robi¢ kopie iClouda, to trzeba sie naprawde
nagimnastykowac¢. W kazdym razie u nas to jest zrobione troche na okretke, ale
dziata.



Natomiast jezeli chodzi o to drugie urzadzenie, czyli BeeStation, w duzym skrécie
mozna to nazwac takim NAS-em dla oso6b totalnie nietechnicznych. Czyli tam

w kilku krokach po podtgczeniu jesteSmy w stanie uruchomi¢ to urzadzenie i w
bardzo prosty sposdb udostepniac zasoby, robi¢ kopie i inne rzeczy.
Funkcjonalno$¢ jest mocno ograniczona, tylko do takich podstawowych rzeczy,
zeby ten interfejs byt przejrzysty i zeby tez nie robic¢ z tego drugiego NAS.

Czyli mamy takie podstawowe rzeczy jak wtasnie chmure prywatng, udostepnianie
plikdw, zdjecia i w zasadzie na tym sie konczy. Mozna zrobi¢ oczywiscie kopie Time
Machine, ale taki kod tego jest, zeby to byto bardzo proste, tatwe w instalacji,

bo oczywiscie jak kupujemy to urzadzenie, to mamy od razu dysk wbudowany

w Srodku, 4TB, wiec wystarczy podtgczy¢, wejs¢ na strone, przeklika¢ kilka razy

i tyle. Udostepnienie jakiegos zasobu tez mozna zrobi¢ z poziomu telefonu,
autoryzacje SMS-em.

[KRZYSZTOF] Czyli dziata tak jak z normalnym DNS-em, jakby ten flow?

[PRZEMEK] Jest to duzo tatwiejsze niz z DSM-em. Jest duzo tatwiejsze, bo te
sposoby udostepniania sg tak skonstruowane, zeby to mozna byto wszystko
z telefonu zrobic.

Tutaj polecam, jezeli jest opcja, to przetestowaé sobie.

[KRZYSZTOF] Tez jeszcze dopytam od razu, bo to jeszcze jest wazne, ten
BeeStation przypomina wiele rozwigzan konkurencji, ktore sg takim silosem
zbudowanym, dyskiem malutkim, ktéry mozna postawi¢ na biurku i tego wam
brakowato portfolio, to trzeba powiedzie¢ wprost. Pytanie, to jest zasilane z USB-
ka, czy to jest zasilane przez zewnetrzny zasilacz plus podtgczenie po USB? Bo
pewnie ktos$ by zapytat.

[PRZEMEK] Nie, to jest zasilane normalnie z zasilacza.
[KRZYSZTOF] Czyli po prostu mozna sobie pozostawi¢ na biureczku, podtgczy¢ do
Maca i jeszcze dodatkowo w miare estetycznie to faktycznie wyglada na pewno

lepiej niz cate dla estetow, cate DiskStation.

[PRZEMEK] Tak, to znaczy podfgczamy to do sieci po prostu i dziata tak jak nas,
natomiast jest to duzo prostsze i bardzo skondensowane w tych



funkcjonalnosciach, zeby nie dublowac funkcjonalnosci wszystkich, tylko skrojone
dla oséb koncowych, dla uzytkownika koncowego.

[KRZYSZTOF] To BeeDrive nadal jest tym produktem, ktéry po pierwsze rézni od
BeeStation to, ze ma mniejszg pojemnos$¢ dostepng na start, to jest pierwsza rzecz
pewnie. Druga rzecz, to jest ten produkt, ktéry moze nam godzi¢ swiat pracowy,
tamany na biurowy ze $wiatem domowym, no bo to byt ten core jego dziatania, czyli
malenka rzecz, ktérg podtgczamy i...

[PRZEMEK] Tak, do przenoszenia danych, do synchronizacji miedzy biurami, miedzy
domem, a pracg, czy gdzies tam na wyjazdach, to jest taki wtasnie podreczny
backup i synchronizacja, natomiast BeeStation sie zostawia w domu i ma sie do
tego dostep z kazdego miejsca, czy to z telefonu, czy z komputera.

[KRZYSZTOF] | tutaj dla uzytkownikow, dla uzytkownikdw, ktérzy by chcieli wiecej
poczytac¢, wiem, ze jest dedykowana podstrona w ogodle, pod marki tak naprawde
Bee, gdzie obu tych produktach mozna sobie poczyta¢ w jezyku polskim.

[PRZEMEK] Tak, oczywiscie w jezyku polskim sg filmiki, tez mozna obejrzec.
Wszedzie jest dostepne u naszych partnerow w tej chwili juz szeroko, wiec nie tylko
u wybranych, tak jak byto na poczatku. W tej chwili jest szeroko dostepne, nawet
jest w tej chwili na Black Friday, wiec mozna go kupic.

[KRZYSZTOF] W Komputroniku, czy w X-kom zapraszamy oczywiscie, zeby sobie
sprawdzi¢. Tez zobaczymy na link, gdzie sie je znajdziecie.

No dobra, a dla uzytkownikdéw takich bardziej zaawansowanych, ktérzy to pewnie
pytali, co u Synology stycha¢ w wiekszosci, no to na pewno warto zrobi¢ update

o aktualizacjach w systemach. O nich wiem, ze uwielbiates Przemek opowiada¢ rok
temu, jak nagrywalismy wiele odcinkdéw, czy o DSM-ie, czy o SRM-ie. No to co sie
przez ten rok pojawito?

[PRZEMEK] Tak, w ubiegtym roku mieliSmy taka duzg aktualizacje, wiec byto
mndstwo rzeczy, o ktérych mogliSmy powiedzie¢, bo byto wejscie siodemki, czyli
takiej duzej aktualizaciji.

W tej chwili mamy mniejsze aktualizacje i funkcjonalnosci sg dodawane tak
stopniowo, ale przede wszystkim jest mnostwo poprawek bezpieczenstwa



i chciatbym to podkreslic. To jest niestety standard w branzy. Réznice sa tylko
w tym, jak kto szybko reaguje na te luki w bezpieczenstwie.

| nie wszyscy, czasami niektdrzy ignorujg je i po prostu zostawiajg, bo uwazajg, ze
nie sg istotne. U nas my staramy sie wiedzie¢ pierwszy, zanim jakas luka sie pojawi

i organizujemy tez konkursy. JestesSmy na tych wszystkich konkursach dla hakerow,
najpopularniejszych. | miedzy innymi dzieki temu jest duzo aktualizacji. Tez rada dla
wszystkich. Synology ma automatyczne aktualizacje, wiec moim zdaniem jest to
obowigzkowe, zeby je wigczy¢. Jezeli udostepniacie swoje urzadzenie w sieci, to
warto to wigczyé. | tam sg dwie opcje. Mozna wybraé wszystkie aktualizacje
automatyczne, albo tylko bezpieczenstwo.

Wiec ta pierwsza, tylko aktualizacje bezpieczenstwa, moim zdaniem bezpiecznie
mozna wigczy¢ i mie¢ swiety spokdj, a nie kazdy o tym pamieta.

[KRZYSZTOF] Czyli tak podobnie jak od dwdch lat w ekosystemie Apple.
[PRZEMEK] Tak, tak.

Wprowadzilismy duzo takich funkcjonalnosci bardziej moim zdaniem
przewidzianych po biznes. Oczywiscie tez zwigzanych z bezpieczenstwem, bo
szyfrowanie wolumendw, foldery udostepnione, catg funkcjonalno$¢ Worma, tez jest
nie wiem czy kazdy wie o co chodzi, ale gdzie mamy jednorazowy zapis, czyli
mozemy zablokowaé mozliwo$¢ usuwania tych danych na jakis czas. To jest bardzo
przydatne w backupach, ktore sg niemodyfikowalne.

Nawet jezeli kto§ ma uprawnienia ruta, czyli tego administratora, nie jest w stanie
tych danych usungé, bo tak zostato to ustalone. | obstuge tez w autentykacji. Duzo
naszych ustug zyskato na przyktad obstuge paski Passkeys, ktére jest fajne.

Konto Synology, ktore jest potrzebny wiekszosci uzytkownikom, to ono tez ma
mozliwos¢ logowania z pomocg Passkeys. To na przyktad multiplatformowo, jezeli
moéwimy o BeeDrive, to tez dodatkowo jeszcze ufatwia, bo tutaj na Windows sie
zalogujemy. Wolumeny na dyskach NVMe dodali§my do niektérych modeli.

Tez mozna je zaktada¢, wiec to jezeli chodzi o samego DSM, to ma gtownie
bezpieczenstwo, backup, ten kierunek. Czyli to jest taki ten kierunek, ze jezeli juz
mamy duzg zmiane, to potem mamy te lata stabilizacji i bezpieczenstwa. Tak sie



wydaje to najrozsadniejsze. Cykl jest na 5+, na catg duza aktualizacje, wiec staramy
sie przez ten czas dodawac funkcjonalnosci.

No i w Synology Photos mysle, ze tutaj beda ciekawe aktualizacje dla fotografow,
bo jezeli kto$ wrzuca duzo zdje¢, robi edycje w Lightroom'ie czy tam w Capture
One'ie i taguje te zdjecia przez XMP albo IPTC, to dwie najpopularniejsze takie
metody tagowania, no to to jest w tej chwili obstugiwane w Synology Photos, wiec
jak sie wrzuci takag biblioteke do Synology Photos, to mozna wyszukiwac¢ po tych
tagach.

O to pytato mnie mndstwo osob, jak mieliSmy eventy z fotografami, nawet mamy
takiego klienta, ktéry jest, on zrzesza fotograféw i oni sg wydawnictwem, wiec
zbierajg te wszystkie zdjecia od fotograféw, to jest agencja fotograficzna taka,
agencja prasowa, o to mi chodzito. No i oni majg powiedzmy tam baze z ponad 100
fotografow, zeby sie w tej catej ilosci tych zdje¢ odnalez¢, no to to tagowanie dla
nich byto bardzo istotne. | uzywajg Synology do udostepnienia.

[KRZYSZTOF] Ale zobacz, to tez pokazuje, ze jezeli z tak precyzyjnym pytaniem
przychodzi klient, no to to jest tez klient, ktéry tak naprawde rozwija Wam produkt,
mowigc zupetnie wprost. To on troche doktada jakby, to tak jakby byt na kolu typu
brainstorming, co dalej zrobimy z produktem.

[PRZEMEK] Tak, i druga rzecz taka, jezeli chodzi o fotografie zauwazalna dla
koncowych, to jest przemodelowanie catego procesu przetwarzania miniaturek

i procesowania zdjeé, gdyz wczesniej byto to robione na Synology, czyli
wrzucali$my zdjecia albo pobierat je z aplikacji i tworzyt miniaturki na Synology, co
czasami trwato na kawe.

[KRZYSZTOF] No bo wykorzystywat hardware DiskStation, tak?

[PRZEMEK] Tak, wykorzystywat sprzet i procesor serwerow Synology, a jednak no
nie badzmy szczerzy, tak? W tej chwili te procesory w telefonach sag kilkuset razy
szybsze czasami niz procesor w NASie, bo tam po prostu taki mocny nie jest
potrzebny, on ma by¢ energooszczedny i ma sobie gdzies tam w tle dziatac.

To przemodelowanie tego procesu pozwala nam na po pierwsze odcigzenie
serwera, czyli nie jest tak, ze im wiecej zdje¢ wrzucimy, tym diuzej to bedzie trwato
i tym wolniejszy bedzie serwer, tylko po prostu wrzucane sa zdjecia od razu



z miniaturkami, a te miniaturki sg zrobione albo na telefonie, albo na komputerze
przez wtyczke do przegladarki, wiec to jest taka duza zmiana, ale mysle, ze ona
pozwoli nam te nasze starsze nawet serwery trzymac jeszcze diuzej i cieszy¢ sie ich
wydajnoscig, bo...

[KRZYSZTOF] To dobrze stysze¢ i w kontekscie tych bezpieczenstwa poprawek, to
jak rozumiem system tej serii Bee réwniez je na biezgco dostaje, jest aktualizowany,
tamane na routery, czyli SRM réwniez trzymacie reke na pulsie, nie?

[PRZEMEK] Tak jest. Tak jest. To jest generalnie nasza polityka i oprécz cyklu, ktory
tam trwa po 5-6 lat duzych systeméw, to caty czas sg poprawki bezpieczenstwa

i u nas generalnie jest zasada taka, z tego co ja widze, to poprawki bezpieczenstwa
sg i sie da.

Nie mamy tego nigdzie napisane, gwarancji 5-10 lat, natomiast poki to urzadzenie
jest w stanie przyja¢ takg poprawke, to jest wydawana, chyba ze na przyktad cata
seria, typu nie wiem, GSM w tej chwili, te 5-2 mozliwe, ze juz nie dostaje poprawki,
a on ma, nie wiem.

[KRZYSZTOF] Po takich wycieczkach znowu sentymentalnych wracamy do
poczatku i do iPodow ja pamietam jak ten Touch dostat aktualizacje do iOS 6, nie
wiem 6, strzelam, 15.coS... i nie wiem co byto ze dwa lata temu, nie? A w sumie
mogt nie dostaé tez bezpieczenstwo aktualizacji.

[PRZEMEK] U nas to jest srednio tak koto 10 lat od premiery urzadzenia, wiec
mysle, ze to jest bardzo przyzwoicie.

[KRZYSZTOF] O Al chce pogadac jeszcze, no bo kazdy gada o Al w tym roku,
chociaz jedni gadajg o tym Al w taki sposob, ze prébujg do nozyczek i deski do
krojenia je wktada¢ i to nie jest fajne, ale prébujg i bedag probowali jeszcze, mysle,
co najmniej dwa lata zanim ten bufor i ta kreatywnos$¢ startupowcow z Doliny
Krzemowej sie nam wyczerpie i pojdziemy wszyscy po rozum do gtowy jako
ludzkosc.

Natomiast akurat w Waszym przypadku mysle, ze ta rozmowa o generatywne;j
sztucznej inteligenciji, czy w ogdle Al jest na pewno gdzies w kuluarach. Tylko jak sie
domyslam, moge sie myli¢, no macie jakos tak, ze dopiero wtedy, kiedy bedzie



przydatne to to wdrozycie i tam gdzie bedzie przydatne. No bo trudno mi sobie
inaczej wyobrazi¢?

[PRZEMEK] Tak, no my z duzym dystansem podchodzimy do takich nowinek, ktére
sg wszedzie i wszyscy chcg z tego korzystaé. A przede wszystkim do rzeczy, ktore
sg powszechnie zaciggane z internetu, bo caty cykl tworzenia oprogramowania jest
mocno restrykcyjny, jezeli cokolwiek dopuszczamy do naszego sprzetu. | bardzo
podobnie jest z Al.

Oczywiscie chcemy skorzystac z tej banki, ktéra jest w tej chwili, ktéra zapewne za
pare lat peknie i bedziemy korzysta¢ tylko z tego, co jest rzeczywiscie przydatne.
My korzystamy z Al juz od jakiego$ czasu, miedzy innymi w Synology Photos, do
rozpoznawania twarzy, do tagowania tych zdje¢, do wykrywania miejsc, ale tez

w naszych kamerach, bo to tez jest bardzo przydatna rzecz. W kamerach mamy
wbudowane analityki oparte o sztuczng inteligencje i one potrafig rozpoznawac
witasnie obiekty, czy to jest samochdd, czy to jest cztowiek.

Potrafig liczy¢ ludzi, wiec to jest bardzo fajne. Mamy tez specjalng serie DVA, ktéra
ma jeszcze bardziej rozszerzone modele i tam one potrafig rozpoznawac¢ tablice
rejestracyjne, czy rozpoznawacé twarze, wiec na tej podstawie mozna zbudowac
sobie system kontroli dostepu np. do budynku albo sprawdza¢ obecnos$é
pracownikéw.

[KRZYSZTOF] Bo tez takie case ma. Mdwites o tym w odcinku o kamerach.
Podlinkujemy do wszystkich odcinkow poprzednich w opisie do aktualnie
stuchanego. Tam to opowiadate$ nawet na przyktadzie jakiej$ firmy, ktéra miata
budke z lodami, czy cos takiego. Ja co$ pamietam takiego.

[PRZEMEK] Tak, tak, tak.
Wiec to juz jest u nas i dziata. Natomiast pewnie tobie chodzi o nasze aplikacje.
Bedziemy mie¢ wsparcie dla Al, dla naszych narzedzi do wspierania

produktywnosci, takiej wspodtpracy, czyli Synology Office, Kalendarz, MailPlus, Chat.

To jest najbardziej adekwatne, bo wiadomo pisanie maili, pisanie dokumentow,
robienie streszczen. Takie rzeczy. Tutaj to sie przydaje.



Jest to przydatna umiejetnos¢ aplikaciji i tez takg funkcje damy. Natomiast u nas jest
to zrobione w ten sposoéb, ze jezeli na przyktad Synology Office ma mozliwosé
generowania tych wszystkich tresci, czy tam redagowania, to caty dostep do tego
modelu, ktéry bedzie mozna sobie wybraé, bo bedziemy mogli sobie wybraé np.
ChatGPT, czy inny model, czy podejrzewam w przysziosci tez model Synology,
bedzie miat dostep ograniczony i bedzie mozna okresli¢ konkretnie, do czego ma
ten dostep model i w jaki sposdb przetwarza dane.

To troche tak, przepraszam, ze przerwe, jak wybieram wtedy np., jak sobie robie
osobnego uzytkownika do kopii Time Machine na DiskStation i tam mu nadaje, ze
on jest tylko do Time Machine, no nie, nie ma jakby wjazdu do reszty, to tak samo
jakby z poziomu konfiguracji tych narzedzi Al? Tak, jest specjalna konsola, do ktorej
sobie podtgczasz ten model, wybierasz, ze on ma dostep do tej aplikacji w takim
zakresie, plus jeszcze jest modut anonimizacji danych, ktéry dba o to, ze jezeli
cokolwiek wysytamy do modelu na zewnatrz, podobnie jak to dziata chyba w Apple
Intelligence.

On sprawdza, czy tam nie ma danych wrazliwych, poufnych, typu nie wiem, imiona,
nazwiska, jakie$ dane, wszystko, co mozna by powigza¢ z uzytkownikiem i on je
anonimizuje, w sensie zamienia na jakie$ tagi, wysyta to do modelu, pdzniej
przetworzong tres¢ wraca do serwera i tam jest podmieniona z powrotem, wiec caty
proces jest bardzo ciekawie zrobiony i dba o to, zebysmy nie wysytali nie wiem,
danych finansowych firmy, albo innych dziwnych rzeczy, ktdére teraz, no to sie
dzieje, tak, bo bardzo czesto...

[KRZYSZTOF] Bedzie sie dziato jeszcze w wiekszej skali, no nie, no bo tutaj jakby
startupéw nie brakuje, ustug nie brakuje, atrakcyjnych cen tez nie brakuje na to
wszystko, no a czujnosci zawsze brakowato i bedzie brakowad.

[PRZEMEK] Tak, ale to jest powszechne zjawisko, ktére juz kto§ nazwat, czyli
Shadow Al, czyli nie wiem, 80% pracownikdw w firmach, korporacjach korzysta z Al
bez wiedzy dziatu IT i wysytajg rézne dziwne rzeczy do internetu.

[KRZYSZTOF] No, to spore wyzwania przed nami.
A jak tak Ola, rozmawiata$ na targach z klientem PRO, ktérego tam nie brakowato,

to ten klient PRO pyta o AlI? W sensie przychodzi sam i tak pyta, czy cos
kombinujecie?



[OLA] Jak najbardziej. Pytania o Al caly czas sie pojawiajg, rowniez podczas moich
spotkan z partnerami. W listopadzie miatam przyjemnos$¢ prowadzié trzy sniadania
technologiczne z partnerami w Warszawie, Krakowie i Gliwicach i za kazdym razem
takie pytanie padto.

To jest temat na topie. Mamy chyba teraz takie trzy tematy, ktore zawsze pytajg przy
okazji jakichkolwiek spotkan. No pierwsze to jest Al, drugie pytanie to jest
cyberbezpieczenstwo i trzecie pytanie to sg wszelkie dyrektywy prawne. To sg trzy
pytania, ktére w tym roku pojawiaty sie przy okazji kazdego mojego spotkania

Z klientem, z partnerem.

[KRZYSZTOF] Dobrze, to oczywiscie podpytam koriczac Przemek ciebie, kiedy tych
pierwszych rzeczy z Al mozemy sie spodziewac i od razu przechodzac do dalszej
czesci i pozostajgc przy temacie uzytkownika PRO, co z takich nowosci wartych dla
niego jeszcze bys wymienit?

[PRZEMEK] Te nowosci na pewno duza cze$¢ bedzie w przysziym roku, z tego co
widziatem na roadmapie. My juz korzystamy w pracy np. stworzenia tresci,
zredagowania itd. w Synology Office. Mamy to wbudowane, mamy tez

w MatePlusie mozliwos¢ tez generowania tych maili, wiec my jako najwiekszy beta
tester.

Mysle, ze w przysztym roku bedziemy mogli zobaczy¢ pierwsze efekty.

[OLA] Ja mysle Przemek, ze tez warto dodaé, ze oczywiscie rowniez bedzie
mozliwo$¢ uzywania tych narzedzi w jezyku polskim.

[PRZEMEK] O to tez pytali. O to tez pytali, bo my jako ten kraj przez Apple uwazamy
jako trzeci rynek. Niestety nie mam obstugi jezyka.

Na pewno bedziemy mieli nowe kamery.

To jest taki typowy nasz jedna z tych gaftezi, ktéra bedzie w przysztym roku
najbardziej rozwijana, czyli backup, o ktérym wspominatem, tam jest cata seria
produktéw nowych i kamery IP. Kamery IP beda tez chmurowe, bo o to tez pytali
klienci, bo okej, my dbamy o to, zeby te wszystkie rozwigzania byly bezpieczne,
zeby mozna byto to lokalnie zrobi¢, bo w wiekszosci nie ma potrzeby udostepnienia
tego na zewnatrz i jest duzo bezpieczniej, duzo lepiej zrobi¢ to lokalnie.



Natomiast sg takie instalacje bardzo rozproszone np. na catym sSwiecie, gdzie jest
taka kamera chmurowa niezbedna i do takich celow bedg kamery wtasnie typowo
chmurowe. To bedg odpowiedniki tych naszych BC500, TC500 tylko wtasnie pod
chmure, ktore bedg dziataty z aplikacjg, z ustugg moze takiego monitoringu.

Bedzie oczywiscie plan darmowy, jak to zawsze u nas, ale oczywiscie tez bedzie
mozna dokupié sobie ekstra jakiej$ funkcjonalnosci, to jezeli chodzi o monitoring.

Natomiast jezeli chodzi o backup, to mamy nowa serie produktow, nazywa sie to
seria DP Data Protection. Ono ma osobny system operacyjny tylko i wytgcznie do
backupu.

Tam nie ma funkcjonalnosci NAS, po prostu odpalasz urzadzenie i masz panel
aplikacji do backupu. Cata funkcjonalno$¢ tego urzadzenia. Natomiast jest to tak
mocno rozbudowane, ze mozna robi¢ z jednego miejsca kopie ilus tam biur na
Swiecie do jednego miejsca i z kazdego tych miejsc do kazdego bedzie mozna te
kopie przywracac, bedzie mozna wrzucac¢ do chmury.

[KRZYSZTOF] A jakby ktos chciat, od razu dopytam, a jakby ktos$ chciat zrobi¢ taka
kopie, tylko rozdzielic pomiedzy dwa kontynenty, czyli pomiedzy dwa takie DP
urzgdzenia, to one ze sobg bedg gadaty? Wiesz o co mi chodzi.

[PRZEMEK] Beda ze sobg gadaty, nawet wiecej beda gadaty tez z Active Backup,
czyli jak sobie kupisz DP, to bedziesz mogt tez zarzadzac instalacjami Active
Backup.

Tam dwie licencje sg chyba w pakiecie, wiec jak kto$ bedzie potrzebowat, to bedzie
mogt to kupi¢. To jeszcze jest inne w tym urzadzeniu, ze my dostarczamy cate
urzadzenie sklejone pod konkretng ilosé danych, czyli klient przychodzi, méwi,
musze zbackupowac¢ 80TB zrédtowych danych. My mamy ten model, przyjezdza do
niego, on tylko wktada dyski, ktére sg juz w opakowaniu.

W trzech krokach, w ciggu dziesieciu minut moze sobie skonfigurowac rozwigzanie.
Wiec to jest inne podejscie. Nie takie zrob to sam, tylko gotowe, rozwigzane, uszyte
na konkretne potrzeby.



[KRZYSZTOF] Oczywiscie wczesniej te potrzeby sg wytapywane podczas, jak
rozumiem, warsztatow, konsultacji, tego wszystkiego, co zawsze sie odbywa, kiedy
ktos napisze do Przemka?

[PRZEMEK] Nie, wystarczy, ze kto$ tam do nas napisze Sales. Moze sie umoéwi¢ na
konsultacje, bo mamy tez darmowa konsultacje techniczng z naszym inzynierem

i wtedy mu dobierzemy taki sprzet, on go kupi sobie tam, gdzie chce, u jakiego$
partnera i moze z tego skorzystac. Z kamer jeszcze oprdcz tych kamer murowych
bedg kamery o troche wyzszych parametrach, czyli kamera 4K, taka dosy¢ duza,
fajna, z dobrg jakos$cig obrazu, bo o to tez pytali, i zzoomem.

Ona bedzie miata zmienng ogniskowa. Oraz bedzie kamera 360, taka montowana
sufitowo, ktora tez bedzie bardzo ciekawym rozwigzaniem do niektorych
pomieszczen, z mozliwoscig oczywiscie wyprostowania tego obrazu.

[KRZYSZTOF] A czy kiedys, oczywiscie mozesz powiedzie¢ pomidor, ale czy kiedys
bedziecie mysleli nad produktem stricte dla uzytkownikow domowych, typu dla
HomeKita? Czyli konkurowaniem troche z tym szerokim rynkiem kamerek
konsumenckich, nie?

[PRZEMEK] Dla HomeK:it nie sgdze. Nie wiem, jak jest podejscie, przyznam sie.

Bedzie taka mata kamerka Wi-Fi, ale to tez biznesowa bardziej, bo to nie jest rzad
wielkosci typu 200-300 zt, jak mozna kupi¢ niektore kamerki, tylko kamera taka
typowo biznesowa z bardzo fajnymi parametrami, wiec i tez z analityka, z jakims
wodoszczelnoscig, wiec...

[KRZYSZTOF] OK, no przynajmniej konkret. Dobrze, to stuchajcie, jeszcze jedno
pytanie takie z ciekawszych, ktére wybratem, no bo duzo byto o nowosci, duzo byto
o te aktualizacje, ale jedno bylo takie utylitarne, ja lubie takie tematy.

Mateusz zapytat:
Mam w swoim DS2 dyski 4TB, no to akurat podobnie jak ja, moze i nawet

w tym samym. Nie napisat w jakim, ale napisat dalej tak. | DSM mi mdowi, ze
sie konczy migjsce.



Pewnie kazdemu kiedys powie. No i proponuje mi tam zmiane czegos.
Rozumiem, Ze on proponuje zmiane rajd na inny, Zebym miat 8TB dostepne
i nie miat juz RAID, czy tak?

No wiasnie, rozbijmy to na czynniki pierwsze, bo faktycznie DSM wywali komunikat,
ze za chwile skonczy sie miejsce, podejmij krok i na przyktad zmien rodzaj pamieci.

No i teraz Przemek, dopowiedz co tam dale;j.
[PRZEMEK] Zaktadam, ze DSM sugeruje wymiane dyskow na wigksze.

| jezeli on ma dwa dyski, to mozna to zrobié stopniowo, dzieki czemu nie bedzie
trzeba robi¢ migracji i przygrywac¢ tych danych gdzies na zewnetrzny nosnik i tak
dalej. Po prostu jezeli to jest SHR, to zaktadam, ze w takim dwudyskowym jest. Jest
mozliwos¢ wyjecia tego jednego dysku, jezeli sg w rajdzie spiete, wsadzenia
wiekszego dysku.

On sobie go zmigruje, rozpropaguje te dane na tym drugim dysku. Jak to skonczy,
mozna wyjg¢ tg czwdrke druga, wsadzi¢ drugg 8TB i zrobi¢ to samo w druga
strone. | wtedy mamy kolejne 4TB dostepne, a te dwie czworki bedzie mozna wtedy
gdzies po prostu sobie wykorzystac.

Albo zostawic je w szafce na czarng godzine, jak ja to trzymam.

[KRZYSZTOF] Wydaje mi sie, ze Mateusz tez pomysilat, ze da sie zrobi¢ cos takiego,
ze powiedzieé, ze dobra, to ja nie chce RAIDA. Czyli teraz jakby mam po prostu 8TB
dostepne. Tak, czyli zrobi¢ tak, sklei¢ te dwie czwérki. Pytanie, czy da sie?

[PRZEMEK] Mozna to zrobié, natomiast nie wiem, czy mozna to zrobi¢ bez utraty
danych.

[KRZYSZTOF] No wtasnie, bo tak, ze wymazac i na nowo wtozy¢ te dwie czworki
i skonfigurowaé, ze nie chcemy RAID, to wiadomo. Tylko wtedy przydatby sie drugi
NAS, na ktorego najpierw przeniesiemy i potem...

[PRZEMEK] Ale to tez troche zmniejsza funkcjonalno$¢ tego serwera, bo ten RAID 1
to jest moim zdaniem podstawa w takim urzgadzeniu.



No jasne. | spornos$¢ na awarie jednego z tych dyskdéw to jest jedna z wiekszych
zalet takiego rozwigzania. Wiec ja bym tu bardziej byt sktonny ku temu, by jest Black
Friday, po rozejrze¢ sie za dyskami i po prostu kupi¢ sobie dwa wieksze i tyle.

[KRZYSZTOF] Tak jest, tez do tego zachecam.

Dobrze, kochani, to na koniec catego naszego pierwszego, bo to nie ostatni, to od
razu uspokoje wszystkich, zeby znowu pytali, a kiedy dale;.

Bedzie dale;j.

Tego pierwszego naszego po powrocie odcinka, to chciatem Was zapytac, czego
Wam mozna zyczy¢ w przysztym roku? Moze od Ciebie, Ola, bo pewnie jako swieza
krew tutaj masz duzo wizji.

[OLA] Co mozna mi zyczy¢? Przede wszystkim, przede mng jeszcze daleka droga

i duzo nauki. Szczegdlnie nauki tej technicznej, poniewaz mimo to, ze jestem BDM-
em, jestem caty czas w handlu, to te pytania techniczne podczas spotkan

Z partnerami sie pojawiajg.

A ja bym chciata na wszystkie pytania odpowiadaé, takze na pewno poprosze, zeby
zyczy¢ mi wytrwatosci, abym mogta poszerza¢ swojg wiedze. Mysle, ze tez ta
cierpliwo$¢, mozna bytoby Przemkowi zyczy¢ troszke cierpliwosci, wreszcie mojej
zatogi z Polski do mnie. Czasami mam tak, ze najpierw zadam pytanie, a pdzniej
pomysle.

[KRZYSZTOF] Wszyscy tak mamy czasami.

[OLA] Zanim Przemek oderwie sie od swojej pracy i zdgzy mi odpowiedziec, to ja
juz znam odpowiedz.

[KRZYSZTOF] Ja mam dla Was jeszcze szczegdlne ode mnie, ale najpierw to
jeszcze Przemek niech sie powie. Czego mi mozna zyczy¢? Ja mysle, ze w kwestii
zawodowej to tak, zeby tak dobry zespodt, jaki mamy teraz, zeby dotrwat do konca
roku.

Udato nam sie w koncu zbudowac taki kompletny zespét na Polske, ktory
z pierwszych miesiecy wspotpracy wychodzi na to, ze naprawde Swietnie dziata.



Mysle, ze wytrwatosci w tym i zebysmy dotrwali do konca roku z jeszcze lepszym
wynikiem niz wtedy.

Super.

Tego zycze i od siebie jeszcze na pewno takiej madrej integracji tego Al. Jak sobie
tak stuchatem Ciebie, Ola, to sobie mysle, ze wasze centrum edukacyjne, centrum
wsparcia klienta w jezyku polskim nawet, nawet jezeli to jest translacja to still

w jezyku polskim, to jest tak przeogromna Biblia, ze tam by mozna spedzi¢ pét
zycia i czytac i to jest super z jednej strony. Z drugiej jednakowoz kto$ by chciat
miec takiego Przemka 24/h, ktory odpowie z rekawa.

Wiec moze to jest pomyst, zeby tam Al zaprzegnac i zeby byt taki Przemek Al, ktéry
wezmie, wyszuka te artykuty i odpowie.

[PRZEMEK] A wtasnie, ze jest! Juz Ci moge podpowiedzieé, od kilku miesiecy juz
na naszym Support'cie jest zintegrowany nasz model Al, ktéry odpisuje na pierwsze
zapytanie.

Jezeli jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie klienta w pierwszym, to odpowiada to
robot. Jezeli to nie jest wystarczajgce i kto$ odpisze, wtedy przejmuje to cztowiek.
Wiec to juz sie dzieje.

Jest tez czat na naszej stronie. Czy wszyscy wiedza, ze jest taka opcja? Wiekszos¢
pewnie nie, bo tam jest w prawym dolnym rogu taki maty znaczek. Mozna klikng¢

i tam tez duzo odpowiedzi jest generowanych przez robot. Wiec tez bardzo szybko
mozna dostaé¢ odpowiedz.

[KRZYSZTOF] Super.

No to tam odsytamy réwniez, odsytamy takze do wszelkich odcinkow z zesztego
roku, gdzie poruszaliSmy po kolei, rozktadaliSmy na czynniki pierwsze kopie
wspomnianych zdje¢, kamery wspomniane, w ogdle konfiguracje pierwszego NAS,
gdzie ja sie tym procesem dzielitem od A do Z, jako wiasnie ten zielony, ktéry do
tego oswiata wchodzi.

Wiec to wszystko znajdziecie w linkach do tego odcinka, ktéry sie nieuchronnie
zbliza ku koncowi.



Z tego miejsca, przy koncéwce 2024 roku, serdecznie Wam, moi drodzy dziekuje
i do ustyszenial

[OLA] To zdecydowanie.

[PRZEMEK] Dziekujemy. Do ustyszenia.

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, Zzeby nie umknefo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzi$ bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]


https://podcasts.apple.com/pl/podcast/bo-czemu-nie/id1329043441
https://open.spotify.com/show/2xDQmrtS84b1SHpfnhRti1

