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TRANSKRYPT ODCINKA

Czego szuka polski klient Apple?

Partner odcinka: iDream.pl
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku: o Was, ktérzy przychodzicie do salonéw sprzedazy
technologicznych marek i szukacie tam, przede wszystkim... No wtasnie — czego?
Sprawdzmy!

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twdj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] 365. odcinek ,,Bo czemu nie?”. Z tej strony standardowo wita sie
Krzysztof Kotacz, a dzi§ rozmowa z gosciem, ktérego gtosu dawno tutaj nie byto
stychac, ale wraca.

Zawsze ceniliScie te nasze dtugasne rozmowy i nie tylko o Apple zreszta, ale przede
wszystkim o ekosystemie madrze dobieranych pod katem swoich potrzeb urzadzen
i ustug. Zatem, Kamilu drogi, witaj ponownie!

[KAMIL] No dzien dobry, jak mnie tu dawno nie byto stychac.

[KRZYSZTOF] Ale wrocites, ze swoim usmiechem, wiec fajno, tez sie ciesze.
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Standardowo, zanim przejdziemy do tematu, przypominam, ze wszelkie linki

i materiaty dodatkowe, o ktorych bedziemy wspomina¢ w odcinku, znajdziecie

w jego opisie pod adresem boczemunie.pl/365/. Tam réwniez link do zapisu na mo;
newsletter okoto technologiczny, ktéry wysytam w kazdg sobote o poranku.

Dobrze, moi drodzy, drogi Kamilu, ci, ktdrzy stuchajg tego podcastu od dtuzszego
czasu, wiedzg, ze ty pracujesz w iDream, ale spokojnie, juz na wstepie zaznacze, ze
dzisiaj nie bedzie o tym, co mozecie tam kupic, absolutnie, bo to doskonale wiecie.

Bedzie za to u was, w sumie o nas tez, bo tez jesteSmy klientami i tez dla siebie
sprzety kupujemy, te czy inne, bo ta perspektywa witasnie tego, co jest po drugiej
stronie lady, w zaleznos$ci od ciebie, drogi stuchaczu, tego, po ktérej ty stoisz, jest
szalenie ciekawa. Zawsze mnie ciekawita i zwlaszcza w kontekscie tych osdb, ktore
pracujg, czy to w elektromarketach, czy wtasnie w salonach sprzedazy marek
premium, takich jak iDream w kontekscie Apple, oczywiscie.

Pogadajmy dzisiaj o tym, Kamil, bo chyba jest o czym.

[KAMIL] Tak, jezeli chodzi o APR, bo gtéwnie z tej perspektywy bede mégt sie
wypowiedzie¢, po pierwsze na przestrzeni lat, a po drugie tez bardzo mocno nawet
na co dzien spotykamy sie z roznymi ludzmi, od oséb, ktére sg catkowicie nowe

i zdaje sie, jakby byty nowe catkowicie w Swiecie elektroniki, po osoby naprawde
mocno zaawansowane. Ktore tez przyznajemy sie bez bicia, potrafig
bezproblemowo rozbroié¢ nas na topatki pod wzgledem wiedzy i umiejetnosci. Ale
pracujgc w iDream i bedac w APR-ze, gdzies wtasnie staramy sie wyposrodkowac
to i te wiedze i umiejetnosci tak, zeby kazdemu méc przynies¢ pomoc i zeby

z kazdym méc bezproblemowo porozmawia¢, doradzi¢, najlepsze mozliwe
rozwigzanie.

[KRZYSZTOF] Jest tez ta perspektywa petna takich indywidualnych historii. O to,

0 czym wspominasz gdzie$ miedzy wierszami, a co sobie dzisiaj pogtebimy.

No bo zawsze to jest tak, ze historie zwyktych uzytkownikdéw technologii, czasem
tez bardzo zaawansowanych profesjonalistéw, jak wspomniates, to kazda z nich,
nawet jezeli zaczyna sie w tym samym punkcie, czyli wiasnie w momencie przyjscia
gdzies do sklepu czy wpisania adresu w przegladarke internetowa, zeby co$
zamowié, i tak jest na koniec dnia inna, bo przychodzi ten sprzet i nawet jezeli
mamy jakie$ zatozenia wobec niego, to potem one moga sie bardzo szybko
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zmieni¢. Tu zwlaszcza w przypadku switcheréw, czyli osob przesiadajgcych sie
z innych platform, gtéwnie z Windows na ekosystem Apple, to tego tez dotkniemy.

W bance technologicznej my w ogole bardzo czesto zapominamy, ze nie kazdy
heavy, tamany na power user, taki super zaawansowany uzytkownik, tego czy
innego ekosystemu oczywiscie, jest wtasnie tym zaawansowanym uzytkownikiem.
My z czasem nimi sie tez stajemy na jakim$ poziomie no i wpadamy w takg putapke
klatwy wiedzy. | pozniej z tego rodzg sie bardzo dziwne dyskusje, miedzy innymi na
X, gdzie my probujemy wszystkich nawraca¢. Zapominamy dosyé szybko, tak jest
cztowiek skonstruowany, ze kiedy$ tez startowaliSmy i kiedy$s to my
potrzebowaliSmy pomocy w wyttumaczeniu chociazby tego, co to jest iCloud albo
jak dziata.

Tego spokojnie dzisiaj nie bedziemy robi¢, ale tak dla przyktadu. Zacznijmy od tego,
co w ogodle u Ciebie stychac jako Kamila, bo dawno Cie nie byto, powiedziates i tak
samo mysle, ze fajnie jest zrobi¢ jakis follow-up.

[KAMIL] Tak, tak naprawde najchetniej mozemy sie wypowiedzie¢ odnosnie do
Twojego podpunktu, ktéry tutaj masz, czyli jakichs zmian w setupie. Tak naprawde
wracajgc z ostatniego odcinka, ktory nagrywaliSmy razem do tego, no to zrobitem
upgrade tylko telefonu i iPada ze wzgledu na fakt, ze zmienitem telefon z sita
niestety przymusu i zmienitem iPada na iPada Pro 12.9 tego z poprzednia generacja
M2, nie M4. | to tyle, ale w miedzyczasie wydarzyt sie taki rollercoaster, ze to jest
co$ niesamowitego ze wzgledu na fakt, ze to akurat skieruje gtownie do stuchaczy,
bo Krzych o tym wie.

Bytem posiadaczem Samsunga przez cztery miesigce. Bije sie w piersi bardzo
mocno. Wroécitem szczesliwie z tzami w oczach jako syn marnotrawny, ale przez

cztery miesigce bytem posiadaczem Samsunga Galaxy Fold.

Bytem posiadaczem zegarka od Samsunga, stuchawek od Samsunga i Galaxy
SmartTaga, to byt ten...

[KRZYSZTOF] To byt najnowszy, to byt najnowszy Fold, tak?

[KAMIL] Wtedy tak, doktadnie.



[KRZYSZTOF] Ja zmienitem, tak naprawde jak wyszedt ten nowy, czyli szdstka,
ktéra wyszta ostatnio, ja juz rezygnowatem z tego przedsiewziecia, to przekonatem
sie, ze gdzies tam za kazdym razem, gdy mdéwie o tym ekosystemie, méwie o tym,
ze on jest naprawde bardzo dobry, bardzo pomaga na co dzien. Tez o tej putapce
mimo wszystko, ktorg ekosystem Apple troszeczke na nas zasadza. Nawet wiecej
niz troszeczke.

[KAMIL] To to jest prawda. Tak. To jest prawda.

Ja, majac praktycznie caty dom na HomeKit, a kilka HomePodéw w domu,

w momencie, w ktérym mdwie do Siri, zeby wtgczyta mi Swiatto, ona nie ma pojecia,
kim ja jestem ze wzgledu na fakt, ze nie mam zadnego iPhone'a, zegarka ani nic
takiego w okolicy, no to pewnego dnia powiedziatem dos¢ po prostu. | wrécitem,
wiec ten rollercoaster troszeczke w miedzyczasie byt, ale wrécitem na dobre tory, ze
tak powiem.

[KRZYSZTOF] Wrdcite$ jeszcze robigc przecinek wiasciwie dlatego, ze jakby
zobaczytes, jak daleko jeste$ zaszyty w ekosystemie i ze po prostu jakby
wypchniecie sie z niego bytoby jednak dla ciebie trudniejsze i pewnie tez koszt
czasu bytby tu wiekszy niz zrobienie tego na dtuzej, niz jakis tam test, zeby sie
przekonag, jak wyglada inna platforma. No bo sg ludzie, ktorzy sie przesiadajg

i wiesz i sobie chwalg, stawiajg sobie inteligentne domy na Android Home chyba to
sie nazywa.

[KAMIL] Tak, wiesz, ja jezeli chodzi wtasnie o takie catkowite przejscie, raczej nie
miatem tego w stu procentach w planach. Raczej to byto w formie takiego
wiekszego testu. Jednakze no wiasnie to tez pozwolito mi przekonaé sie, jak bardzo
w niektérych momentach i Android odjezdza iOS-owi i iOS odjezdza Androidowi.

To tez pozwolito mi na przekonanie sie, ze te aspekty, w ktérych iOS odjezdza
Androidowi, to sg te, na ktérych mi najbardziej zalezy. Czyli jako system,
wspoétpraca miedzy urzadzeniami i tym podobne, a niekoniecznie ta personalizacja,
sideloadowanie aplikaciji i rzeczy, z ktérych Android tak core'owo jest znany. Dlatego
wrdcitem, niczego nie zatuje, wrecz przeciwnie, bardzo sie ciesze.

[KRZYSZTOF] A to ciekawe, ze miates ten eksperyment, fajnie, ze sie tym
podzielites, bo to zawsze daje tez tobie, mysle, w ogole w kazdej roli, czy to
spotecznej, takiej, jezeli chodzi o bycie fanem technologii, bo pewnie tez masz tak,



ze wiele oséb ciebie pyta, Kamil, co kupi¢, zwtaszcza w kontekscie Apple, no ale
teraz masz tez Swiadomos¢ tej drugiej strony. Ona jest cenna i mnie jej na przyktad
brakuje bardzo i chce w przysztym roku to tez zmieni¢ wtasnie takim
eksperymentem podobnym do ciebie, no bo jednakowoz, jasne, i tak wiekszosé
pewnie z was, ktorzy tego stuchacie, podejrzewa, ze sie nigdzie nie przesigde, ale

z drugiej strony fajnie bytoby w tych dyskusjach mie¢ pojecie o tym witasnie, jak ten
ekosystem, no bo tam jaki$ ekosystem tez jest i to wcale nie stabo rozwiniety, dziata
i wtasnie gdzie Apple ma to na przyktad przewage prostoty, nie?

A nie tylko, wiesz, z defaultu, ze no na pewno ma, no nie wiem, czy ma, nie
sprawdzatem, nie wiem, nie? Wiec no mam taki eksperyment.

[KAMIL] Tak, tak, ten ekosystem, ten ekosystem tam dziata i on dziata w, albo

w obszarze marki, albo w obszarze w ogdle catego, catego google'owego
ekosystemu, tylko no wtasnie kwestia jest taka, ze kiedys$ ci przyjdzie napisa¢ do
kogos iMessage. Taka, wiesz, prosta sprawa, nie?

[KRZYSZTOF] No jasne, oczywiscie. No teraz mamy RCS, gdyby ten kraj byt inny

i by w Polsce operatorzy majgc pét roku czasu beta testow wprowadzili juz na Day
Zero w wrzesniu RCS, to by nie byto problemu, ale teraz operatorzy wszyscy rowno,
bo pytatem chyba wszystkich, tgcznie z zatogg redakcji iMaga, wszyscy jak jeden
maz odpowiadajg: No fajnie, widzimy, ze jest jakas nowos¢, pomyslimy.

No i pewnie bedg mysle¢ trzy lata.

[KAMIL] Ja uzywatem Androida w momencie, w ktérym w ogdle praktycznie
newséw na temat RCS jeszcze nie byto, wiec no wypowiadam sie tez gtdéwnie przez
to. Ale gtupia rzecz, no rozmawiasz z kims, to tez ja mam troszke spaczony,
spaczony oglad, musze to w stu procentach przyznaé, no ze wzgledu na prace.
Pracuje z ludzmi, ktorzy praktycznie w 95 procentach przypadkoéw uzywajg
urzadzen z i0S-em, wiec tu stuchacze tez moga powiedzie¢, ze nie kazdy ma
iPhone'a i tez mozna wysyta¢ wtasnie RCS-owe wiadomosci, mozna robi¢ video
calling miedzy sobg na Androidzie i tak dale;.

Ale w momencie, w ktorym pracuje z osobami, ktére w zdecydowanej wiekszosci,
praktycznie w stu procentach majg urzgdzenia z nadgryzionym jabtkiem, to wyjscie
z tego, bo to juz jest taki ekosystem nie tylko mdj lokalny, wewnetrzny, ale to jest
taki catosciowy, ze otaczam sie tez praktycznie w tym momencie ludzmi, ktérzy



uzywajg iOS-u, uzywajga macOS-u i tak dalej. No tak. | wtedy to jest juz
zdecydowanie bardziej skomplikowane, bo te podstawowe, core'owe rzeczy,
iMessage, FaceTime i tym podobne, brakuje ich niesamowicie.

A z tego wszystkiego tak czy siak najbardziej brakowata mi zegarka. Koniec,
kropka.

[KRZYSZTOF] A widzisz, a widzisz, a tyle jest smartwatcha na rynku. No to jest cos,
jest co$ w tym faktycznie. Pewnie sobie do tego wrocimy tez w kontekscie rozmowy
o osobach i jakby profilu polskiego klienta teraz, a oczywiscie swojej indywidualnej
perspektywy, bo ten klient tez pewnie do salonéw przychodzi z podobnymi
historiami, po podobnych prébach, albo przed nimi, bo pewnie tacy tez sie
zdarzaja.

Zanim jednak o tym, to jak juz jesteSmy przy takim uzytkowaniu technologii

z roznych obozdéw, no to pewno tez to nie byta pierwsza Twoja préba, bo kiedys$
zaczynate$ w ogdle prace. Wiem, ze chyba zaczynate$ w jakims elektromarkecie

z duzym, z elektronika. To w ogdle opowiedz, jakby jaki byt wtedy wedtug Ciebie ten
klient, ten rynek?

Jak Ty zaczynate$? Kiedy Ty zaczynates? No bo pewnie byt inny i jak wspominasz
w ogodle poczatek tej pracy jako sprzedawca wtedy?

[KAMIL] Ja rozpoczatem prace i tu moge sie wypowiadac najlepiej na punkcie tego,
ze mam najwiekszy oglad na APR-y, bo rozpoczynatem w APR-ze prace w 2017
roku. To byto u marzec z tego co pamietam. iPhone'y 7 wtedy byly na wystawie
jeszcze.

Tak naprawde ci klienci nie roznili sie wiele. Wydaje mi sie, ze samo Apple sie na
tyle mocno roznito od tego czym jest teraz. Gtdwnie réznica w kliencie, czyli

w ostatniej, w tym odbiorcy, byta taka, ze byta inna Swiadomos$¢ i inne postrzeganie
tej marki.

Wiesz, to byly czasy w ktérych, w momencie w ktérym wychodzito iPhone 7, na
sprzedazy byt jeszcze iPhone 6s i 6s Plus i iPhone SE. | to byto koniec iPhone'ow
jezeli chodzi o portfolio. Najtansze iPhone SE to wtedy kazdy moéwit, ze to jest 5s
tylko z troche lepszymi bebechami.



[KRZYSZTOF] Ale przepraszam, ze ci przerwe, ale wtedy SE, dwczesny SE, ktéry
pozniej nadal byt obecnym SE przez wiele lat i to akurat byt obciach, ale wtedy on

i bryto i tym co oferowat nie odstawat tak bardzo od catego portfolio. To byt inny
czas.

[KAMIL] Na pewno nie tak jak teraz. Na pewno nie tak jak teraz. Teraz odstaje
zdecydowanie mocniej, ale dgze do tego, ze wtedy mieliSmy tak naprawde telefony,
ktére byty flagowcami i ex flagowcami.

To byto niedtugo po tym jak Apple wyszio z iPhone'em 5c i sie troche na tym
sparzyto, jakkolwiek by to, jakkolwiek by to nie brzmiato. | to byto jeszcze wiasnie
przed jedenastkami, dwunastkami i tym podobnymi telefonami. Wiec ta
Swiadomos¢ ludzi byta taka i postrzeganie tej marki byto takie, ze to sg mimo
wszystko urzgdzenia drogie.

Mowie tutaj gtdéwnie z perspektywy iPhone'a, ale tez np. jezeli spojrzymy sobie na
Apple Watcha. Jezeli spojrzysz na Apple Watcha to tak naprawde teraz praktycznie
kazdy ma smartwatcha albo wtasnie Apple Watcha na nadgarstku.

W tym 2017 roku jak rozpoczynatem prace, uczytem sie sam Apple Watcha
doktadnie w jaki sposéb opowiada¢ o nim klientom. | tak jak teraz rozmowa na
temat tego zegarka trwa 15 minut, 20. Taka bardziej skomplikowana, ze tak
powiem.

Tak wtedy sama rozmowa na temat zegarka trwata 40 minut. Potem po 10 minutach
wybierania koloru, dobierania wszystkiego przychodzito 20 minut konfigurowania
tego zegarka i kolejnej rozmowy i ttumaczenia funkcji. Bo to byta ogromna nowos¢.

To byta rzecz, ktéra byta naprawde bardzo rzadko spotkana na nadgarstkach

u klientéw. Wiec sama ta swiadomos¢ tych urzadzen byta inna. Prog wejsciowy
jezeli chodzi o ceny tych produktéw byt tez zdecydowanie inny ze wzgledu na fakt,
ze wtedy nie byto tanszych alternatyw iOS-owych, watchOS-owych itd. w tym
systemie. Byt zegarek z serii drugiej, trzeciej, pierwszej i tak naprawde one bardzo
mocno odbiegaty od siebie podzespotami. No bo jak pamietamy seria pierwsza nie
byta praktycznie wcale wodoodporna tylko odporna na zachlapanie.

Dopiero dwojka byta wodoodporna, ale ona juz byta zdecydowanie drozsza. To byty
czasy, w ktérych wchodzito LTE do naszego kraju. Wiec to byt czas bardzo



mocnego rozwoju, a byt tez w Polsce i to byt czas, w ktdérym ta Swiadomos¢ bardzo
mocno rosta.

W tym momencie mozemy powiedzie¢, porownujgc klienta z 2017, 16, 18 roku do
klienta z dzis, ten klient jest bardziej Swiadomy. Ten klient zrobi research

w internecie, zobaczy sobie na poréwnania i ten klient wiekszy wybor

i niejednokrotnie tansze wejscie w ten ekosystem ze wzgledu na fakt, ze wtedy
poréwnanie iPhone'a do Samsunga, marek takich jak jeszcze Xiaomi wtedy,
pamietamy hasto Xiaomi lepsza, ktérego sie niejednokrotnie nastuchatem, bedac

w salonie. Wiesz, to byto poréwnanie, gdzie iPhone swojg ceng odjezdzat mocno.

W tym momencie ceny iPhone'a sg zblizone do cen Samsungdw. Xiaomi,

a niejednokrotnie to te telefony konkurencji sg drozsze niz, niz nasza, jezeli chodzi

o wejscie, wiec wiesz, no tutaj mocno sie namieszato na rynku przez te lata. Ale
podsumowujgc tak naprawde Twoje pytanie, gdzies powiedziatbym o tym, ze
zmienita sie Swiadomosé, wieksze dobieranie informacji, wiekszy research jest
przed takim typowym, przed dokonaniem decyzji zakupowe.

[KRZYSZTOF] Powiedziate$ o tym Apple Watchu zwrécite$ mojg uwage

w kontekscie tego, ze ja pamietam, jak sam kupitem pierwszy, jaki kiedykolwiek
wyszedt, to byt rok 2015 i oczywiscie przeptacajgc dwa razy na rynku jakims$ tam
sprowadzanych urzadzen w jakim$ dziwnym, szemranym miejscu w Krakowie.
Niewazne, bo nie byto go wtedy oficjalnie jeszcze w Polsce. Natomiast pdzniej juz w
2017 faktycznie te zegarki byty.

Natomiast, no tak, ze Swiecg byto szukac¢ ich na, ze tak powiem, tkance miejskie;.
No teraz wystarczy sie rozgladnaé i no nie ma szans, zebys$ przy wyjsciu do jakiej$
galerii nie zobaczyt kilkudziesieciu Apple Watchy na nadgarstkach. No i tez Apple
Pay, nie?

Pamietajmy, ze te lata, o ktérych Ty wspominasz, to byty tez lata przetomowe dla
Polski, nie? Bo, bo wchodzito Apple Pay, bo wchodzit wspomniana, wspomniana
tgcznos¢ LTE i w ogdle eSIM zaczat wchodzi¢ w Polsce, nie? Teraz ten klient, ktory
przychodzi, to juz jest klient moim zdaniem przynajmniej, moge sie myli¢, ale no dla
ktorego takim domysinym sposobem ptacenia jest ptacenie telefonem, chec
ptacenia zegarkiem, Swiadomos¢, ze to w ogdle mozna, tak?



No bo to tez widzi, nie? U innych. Widzi po prostu nawet nie bedac w ogdle
geekiem technologicznym na miescie.

No pewnie tez zdarzg sie tacy, ktérym to trzeba ttumaczy¢, to jasne, ale jednak
nawet na tym poziomie takiego codziennego zycia to juz jest zupetnie inna planeta,
nie? No i dlatego tez pewnie to, co Ty mowisz, ten klient przychodzi, wydaje sie
bardziej wyedukowany z swojej perspektywy, no bo to po prostu widzi, nie?

[KAMIL] Tak, wiesz, wspomniate$s o Apple Pay i to jest tez bardzo dobry przyktad
tego, w jaki sposéb klient jest teraz Swiadomy tego, co posiada i w jaki sposob to
wykorzystuje. W tym momencie jakbys miat osobe, ktéra ma mato do czynienia

z elektronikg, skonfigurowa¢ Apple Pay, zrobitbys tylko, dodatbys, pomdgtbys$
dodac karte i pokazat, klikasz dwa razy przycisk boczny, przektadasz do terminala,
to wszystko. W tym 2017 czy 18 roku, nie pamietam, kiedy to weszto, kiedy wszedt
Apple Pay do Polski, co oczywiscie biegtem do mBanku tylko po to, zeby zatozy¢
sobie tam konto, zeby mie¢ Apple Pay w pierwszym dniu.

[KRZYSZTOF] | takze ING!

[KAMIL] ING, wtasnie miatem konto w ING i moja karta tego nie obstugiwata na
poczatku. Dlatego bieglem do mBanku, bo mBank byt takim totalnie poczatku
samym, ale jak ttumaczytem klientom Apple Pay i to, w jaki sposob ono dziata, to po
pierwsze, ptatnos¢ Apple Pay byta utamkiem, totalnym utamkiem. Teraz jest
zupetnie odwrotnie, ale wtedy jeszcze trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze ptatnosé
Apple Pay to byta czarna magia. To byto pytanie, jak to nie musze podawac¢ kodu
powyzej 50 ztotych?

Jak to jest, ze mnie nikt nie okradnie? Jak to jest, ze tutaj tylko Touch ID i Face ID
wystarczy? Jak to dziata?

Wiesz, teraz rozmowa na temat Apple Pay i pomoc w dodaniu karty do Apple Paya
10 minut, 20, po6t godziny. Wiec to byt tez czas, gdzie to tez bardzo dobrze
pokazuje, ze to mimo wszystko sg rzeczy, gdzie ci klienci, te osoby, ktére kupuja,
korzystajg z tych urzagdzen, my wszyscy jesteSmy bardziej Swiadomi.

[KRZYSZTOF] Tak, ale to tez zawdzieczamy temu, ze jesteSmy tu, a nie gdzie
indziej, bo Polska pod katem takich ustug mobilnych czy wdrozen typu ptatnosci
zblizeniowe, w ogodle bliki, nie bliki, no to to jest awangarda Europy, w sensie



naprawde, to mozna sie zgadza¢ albo nie, ale to sg fakty i jakby statystyki sie nie
oszuka. Zapytaj, wiesz, nawet Amerykanina, ktéry wydawac by sie mogto, ze tam
przeciez jest Apple Pay, tam przeciez powstato Apple. No jasne, powstato, ale jest
wiele miejscowosci, bytem, widziatem, gdzie jakby nie zaptacisz nawet kartg, nie?
Musisz mie¢ cash po prostu.

W Polsce idziesz do warzywniaka i ptacisz. Swojg drogg, bytem w warzywniaku

w 2015 roku, to juz jeszcze raz przypomne, bo moze jest czes¢ nowych stuchaczy,
dosy¢ dawno ta anegdota byta. Bytem, zaraz jak kupitem zegarek i jak weszto Apple
Pay, to nie mégt by¢ 2015, no jak weszto Apple Pay, to bytem zaptaci¢ warzywniaku,
gdzie terminal oczywiscie zblizeniowy jest, no i pani chciata policje wzywaé, jak
uczynitem to zegarkiem, ze jg oszukatem, nie, i naprawde darta sie o 7 rano na pét
osiedla, ze ztodziej! Takie to byty czasy.

[KAMIL] Tak, tak. No, wiec to byto, to widac, ze tak naprawde znak czasow

i rozwoju tej elektroniki i ta wieksza swiadomos¢ mimo wszystko jest tutaj i odgrywa
naprawde bardzo wazng role w tym, jaki klient w tym momencie przychodzi do
naszych salondw.

[KRZYSZTOF] No dobra, to jak juz médwimy o naszych salonach, waszych salonach,
to pogadajmy tak stricte o profilu wtasnie tego, z czym wy sie spotykacie na co
dzien, z czym sie spotykajg teraz zatogi salonéw, no bo wyobrazam sobie, ze tych
historyjek réznych jest bardzo duzo tam w kuluarach. Chciates sie czescig z nich
dzisiaj podzieli¢, no to to jest na pewno warto$¢ dodana i dla mnie i dla moich
stuchaczy, no bo to sg ludzie tacy jak my, a moze tez osoby, ktdre zainspirujg nas
do czegos. Co byto takie najdziwniejsze, co spotkates jeszcze pracujgc w salonach
po tej drugiej stronie lady wtasnie?

[KAMIL] Najdziwniejsze rzeczy paradoksalnie spotykatem na poczatku swojej pracy,
czyli w tym siedemnastym roku i to tez pokazuje, w jaki sposdb Apple przeszto
troszke Sciezke ze wzgledu na fakt, ze tak trywialna sprawa jak nie przeszkadzac.
Nie przeszkadzaé kiedys, jezeli ktos wczesniej nie uzywat iPhone'a, po wigczeniu
trybu nie przeszkadzac, nie byto tego wida¢ nigdzie poza centrum sterowania.
Miatem multum klientow, ktérzy przychodzili i méwili, ze sie do nich nie da
dodzwoni¢, ze po kilku telefonach dopiero i tak dalej i po prostu jeden swipe,
wytaczenie ikonki z ksiezycem wystarczat klik.



Zaskoczeni dlaczego to tak dziata i na przyktad to tez pokazuje, jakg Sciezke
przechodzi Apple, bo w tym momencie jak masz tryb nie przeszkadzaé, to masz
informacje na ekranie blokady. Juz od paru systeméw, juz od paru lat masz
informacje na ekranie blokady, ze masz tryb nie przeszkadzaé¢ i to daje naprawde
bardzo wiele. Kiedys, to byta bardzo, bardzo ciekawa historia, kiedys jak bytem

w salonie, przyszedt do nas pan, pan byt czerwony z nerwdw, z wsciektosci po
prostu, zaczat krzyczeé na caty salon, ze kupit bubla, ze kupit okropny telefon, kupit
iPhone 5s albo SE, nie pamietam tego doktadnie, no bo to byt tez jeden

z poczatkdw mojej pracy, ze mowi, ze on czesto nagrywa dyktafonem, ze ten
telefon nie dziata, ze nie dziatajg mikrofony i tak dalej, ze telefon jest zepsuty. Ja
zaczagtem z panem normalnie, spokojnie rozmawiaé, patrze na telefon, jezeli kto$
miat kiedy$ nowego iPhone 5s w rece, to bedzie pamietat, ze z tylu na catym
telefonie byta folia.

Ta folia zastaniata tylny mikrofon, bo zastaniata aparat, zastaniata flasza. Pan sobie
wrzucit telefon w etui, nie Sciggajgc tej folii, wiec ja zrobitem test mikrofonu na
dyktafonie z tg folig i odchylajgc jg po prostu, nie, wreczytem panu telefon po
Sciggnieciu folii. Pan nie wiedziat, co powiedziec.

Tu widziatem, ze pan szukat tego, co ma powiedzie¢, ale nie miat zielonego pojecia,
wiec no takich rzeczy bardzo duzo sie zdarzato z czaséw tez, gdzie ten ekosystem
tez moze, nie powiem, ze on nie byt az tak dostepny, tylko zdarzaty sie rzeczy, ktére
mozna byto naklika¢ i po kliknieciu nie byto wiadomo, co sie doktadnie stato i nie
byty ikony sugerujgcej to, wiec z tamtych czaséw to byty gtdwnie takie rzeczy.

Z czasOw dzisiejszych bardzo czesto sg pytania o to, czy mozna obejrzec
specyficzne urzadzenie, doktadnie Maca w doktadnym kolorze, w doktadne;j
specyfikacji, doktadnie takiego.

[KRZYSZTOF] Kto$ pyta i przychodzi, czy mozna CTO zobaczyc¢?

[KAMIL] Moze nie CTO, ale na przyktad wtasnie 16 GB RAM-u, wiekszy dysk,
obejrze¢, sprawdzi¢, jak to dziata, czy te dyski sg na pewno szybsze. Widzisz, to
jest ta Swiadomos¢, to jest czesto czytanie nie w stu procentach realnych faktow,
gdzie potrafimy zrobi¢ z igty widty w kontekscie szybkosci dyskéw w SSD,

w Macach i tak dalej. Byli klienci, ktorzy, wiesz, chcieli porobwnaé na zywo, jaka jest
ta réznica w predkosci, mimo ze ta rdznica jest niezauwazalna po prostu.



Ona nie jest tak mata, ze jest ledwo zauwazalna, ona jest niezauwazalna. Sg ludzie,
ktérzy chca obejrze¢ wtasnie specyficzny kolor telefonu i tak dalej i bardzo trudno
jest powiedzie¢, ze poza tymi, ktére mamy wystawione, sg wszystkie zapakowane.
Oczywiscie sg pytania o dostepnosci nowych produktow, tak jak teraz jestesSmy
niedtugo po premierze iPhone'éw, ktére wcigz sg gdzie$ ciezej dostepne, ale sie
pojawiaja.

Jednakze nadal sg pytania, sg caty czas rozmowy na ten temat.

[KRZYSZTOF] A ludzie sie zapisujg w tych czasach na liste tych oczekujacych na
telefony, tak jak ja pamietam?

[KAMIL] Tak, niejednokrotnie sie zdarza. Tak, tak, tak. Wiec niejednokrotnie sie
zdarza, ze sg klienci, ktorzy po prostu czekajg na to, az my sie z nimi skontaktujemy,
jak te telefony przyjda.

Co jeszcze, jezeli chodzi o takie pytania, to czesto to sg pytania odnoszace sie do
niespecjalnie dziatajgcych w stu procentach aplikacji, aplikacje mety na przyktad,
ktére czasami lubig ptata¢ psikusy. No to zdarza sie, ze klienci majg pytania do nas

i chca, zebysmy my tez pomogli im rozwigza¢ ten problem, gdzie my w tym
momencie po prostu musimy roztozy¢ rece, bo to nie Apple jest odpowiedzialny za
ta aplikacje. Nie mamy w stu procentach wiedzy, wiec z czym mozemy, to
pomozemy, ale to tez ma gdzie$ swojg granice.

[KRZYSZTOF] A powiedz mi, a czy zdarzajg sie osoby pewnie mtodsze niz starsze,
ktére przychodzg i sg tak, wiesz, bo ja sobie wyobrazam, ze Iwia czes¢ klientéw,
moze sie myle, nie, ktéra przychodzi z dzie¢mi jeszcze, nie, jezeli chodzi o wiek —
niech to beda nastolatki, ale no wiadomo, kupujg ten telefon, zeby pstrykac foty na
Insta lub na inny produkt mety, jak juz jg wyjates sam. Czy zdarzajg sie osoby, ktore
na przyktad juz wiedzg, ze iPhone lepiej sobie radzi z tym, co ty méwites, czyli

z pracg aplikacji w tle, nawet nieubitych niz Android, albo czy kto$ przychodzi

i mowi, ze no wprost, chce iPhone'a, ale zeby byt tak dobrze, taki dobry i tak szybki,
zeby mi ten Instagram sie nie zacinat? Sg takie osoby?

[KAMIL] Mniej. Na pewno nie az tak czesto ze wzgledu na fakt, ze musimy wsigs¢
pod uwage to, ze kiedys$ telefony z Androidem, ktére byly tanie, przepraszam,
siedem lat temu, telefony z Androidem, ktdére byty tanie, to byly telefony, ktére nie
dziataty od poczatku. To byty telefony, ktore sie zacinaty od samego poczatku.



One niejednokrotnie nie byly super tanie, zdarzaty sie drozsze i tak dalej, ale zeby
ten telefon dziatat, musiates kupic¢ flagowca. Ten postep technologiczny i ten rozwo;j
wszystkich urzgdzen poszedt na tyle szybko i na tyle mocno w tamtych czasach, ze
naprawde telefony z roku na rok mogtly sie stawa¢ za mato wydajne, zeby moéc
uciggnac niektore rzeczy. W tym momencie dziata to na tyle dobrze, dziata to na tyle
mocno, ze dwu, trzy, czteroletni iPhone nadal bedzie dziatat bezproblemowo

i bardzo dobrze uciggat takie aplikacje jak wtasnie Insta, Facebook i tym podobne.

Wiec o to tych pytan jest zdecydowanie mniej. Wiecej pytan jest o np. wiasnie
jakos¢ aparatow, o to, w jaki sposob telefony robig zdjecia, o poréwnanie tego.

Klienci chca sie przekonaé¢ na wiasnej skorze, w jaki sposob telefon zrobi zdjecia,
jak sie porownuije to z jego aktualnym telefonem i tak dalej. Czesto w odniesieniu do
Androida i Mety to wida¢ bardzo mocng rdznice w zewnetrznych apkach, jesli
chodzi o jakos$¢ robienia zdje¢, gdzie Apple robi zdecydowanie lepsze zdjecia

w zewnetrznej aplikacji niz Android. | to tez potwierdzam z wtasnego
doswiadczenia, nawet na telefonie z bardzo fajng matrycg, z bardzo fajnym
aparatem, nie dziatato to tak dobrze jak dziata na iPhone.

[KRZYSZTOF] No tak. Mysle sobie jeszcze w kontekscie takich rzeczy ustugowych,
systemowych, bo to pewnie jest tez tak, ze przynajmniej jak ja pamietam, jak
jeszcze kupowatem to i nie bytem tak zaawansowany jak teraz, oczywiscie nie
miatem podcastu i tak dalej, nawet chyba jeszcze w iMacu nic nie pisatem. To byty
bardzo zamierzchte czasy, no czasy pierwszego iPhone'a mojego.

| ja tez jakby przychodzitem do salonu APR-u po porade taka software'owa,

w sensie jak co$ skonfigurowac¢ albo gdzie trzymac¢ maile. Wyciggam celowo te
maile, bo wiem, ze tu sie kryje ciekawa historia, ale teraz ja jestem po tej drugiej
stronie, bo chociazby moi studenci czesto mnie o to pytajg, o rézne rzeczy i tak
moze zaczne. Ja jakby miatem ostatnig takg anegdotke z iMessage, ze studentce
jednej nie zsynchronizowaty sie wiadomosci miedzy MacBookiem Air a iPhone'em,
bo byly w ogdle niewtgczone, zeby sie mogly zsynchronizowaé, w sensie
synchronizacja byta w iCloud niewtgczona.

No i ona nawet wymienita nazwe jednego ze sprzedawcéw, juz teraz tak szeroko,
zeby nie zawezac, gdzie poszta i po prostu tej pomocy nie dostata. To byt jeden
z switch w iCloud. | tak sobie mysle, ze OK, z jednej strony jest to swiadomosé



coraz wieksza, a z drugiej strony kurcze, to sg podstawowe rzeczy. | teraz kto tu
powinien robi¢ wiekszg robote? Ci ludzie, ktorzy wtasnie sprzedajg te telefony, czy
Apple jeszcze lepiej powinno to ttumaczy¢? Nie wiem jak, bo to jest trudny
marketing.

W sensie Apple i tak robi swoje tutorialowe filmiki juz w jezyku polskim od chyba
dwoéch lat, bardzo duzej ilosci, ale te filmiki nie trafig do tych samych ludzi, ktérzy
ogladajg TikToki i rolki, no bo tak sie po prostu nie dzieje, tak nie dziatajg algorytmy.
No i skad ci ludzie te wiedze majg mie¢? A to jest wiedza dla nas elementarna, a dla
wiasnie niektérych to jest ogromna bolgczka, bo rzecz byé moze, po ktérg ktos
kupit telefon, no po prostu nie dziata.

| ten cztowiek jest bezradny. To nie wiem, moze iOS jest za mato intuicyjny. Ja nie
wiem Kamil, ale miatem taka sytuacije.

[KAMIL] Jezeli méwisz o takim promowaniu tego ekosystemu, o promowaniu
feature'dw, ktore po prostu w tym ekosystemie dziatajg, to jak tak mowisz, wiesz co
mi przyszto do gtowy, co jest w tym momencie najlepiej wypromowanym, jezeli
chodzi o obstuge urzadzenia i obstuge feature'éw? Apple Watch.

[KRZYSZTOF] Naprawde?

[KAMIL] Zobacz sobie jak w tym momencie, jak w tym momencie konfigurujesz
nowego Watcha, to Apple Watch méwi ci ,Let’s take a tour” i pokazuje ci doktadnie
przycisk po przycisku, gest po gescie, co masz zrobié¢ i w jaki sposéb to dziata. Ze
przesuwajgc palcem z gory dostajesz panel z powiadomieniami, ze przesuwasz, ze
klikajagc dany przycisk dostajesz dang funkcje i tak naprawde to jest taki
poczatkowy. Poczgtkowa wycieczka, ktéra pozwala ci, pozwala ci ztapaé te
najwazniejsze funkcje, najszybsze, ktére sg do uzycia natychmiast. Wiec gdzies$
Apple Watch w tym momencie robi to bardzo fajnie.

To jeszcze jedna funkcjg, ktora dziata bardzo dobrze i dobrze jest pokazana to
Apple Pencil. Podpinajac po raz pierwszy Apple Pencila do iPada dostajesz tez taki
ekran powitalny i dostajesz informacije jak mozesz pisa¢, wybiera¢ narzedzia i tak
dalej. Wiec to jest jeszcze OK, ale na przykfad nigdzie nie widziatem tego, jak dziata
AirDrop, jak dziata NameDrop, to sg rzeczy, ktérych nie ma.

Ktorej musisz, to jest takie, kto ma wiedzie¢ ten wie i to wszystko.



[KRZYSZTOF] A tez miatem, z AirDropem tez miatem ze studentami, ze byta czes¢
grup, ktdéra po prostu sie pytata, i to byto super, pytata sie, czy mozemy wystac jakis
plik AirDropem, bo widzieli, ze stoi MacBook, a czesé grup, jak styszata w ogdle ode
mnie, ze moze AirDropem, no to byto ttumaczenie, co to jest AirDrop i dlaczego to
nie i dlaczego to nie jest to samo, co Bluetooth. A tak samo Mark Up w podgladzie
systemowym na Macu, nie to juz akurat dla bardziej pewnie zaawansowanych, ale
ciggle no to jest zwykly podglad systemowy plikdw.

Jeszcze podglad, ktdérego nie musisz w sumie nawet uruchamiaé, do ktérego nie
musisz uruchamiac¢ aplikacji, no bo wystarczy spacje nacisna¢ na pliku, jakby to, ze
mozesz tam notatke robi¢, a to, ze sie mozesz podpisaé na fakturze, na gtadziku
MacBooka, to lata mijajg, Kamil, nowe Apple Pencile wychodzg, a zwykty palec
dalej jest ten sam i ludzie o tym nie wiedzg. Dlaczego Apple nie promuje takich
funkciji, nie? Nawet to, co teraz FaceTime potrafi, ze mozesz film razem ogladac

z partnerkg na odlegtoscé.

Ty jestes w Stanach, a ona jest w Polsce. Przeciez to sie samo prosi o promowanie.
No i ludzie tego kompletnie nie...

[KAMIL] Ale no zobacz, jest tak bardzo wiele reklam, tak bardzo wielu aplikacji do
notowania, do przypomnien i tak dalej. Kurcze, wezmy sobie i popracujmy na
notatkach i na Przypomnieniach Apple. Zobaczmy sobie, jak to wyglada.

Wiesz, taka gtupia rzecz, ktorej mi tez brakowato wtasnie w ekosystemie
z robocikiem, to byfa taka, jak... Co moze zaskoczy¢ wielu?

Siri.

Moze to zaskoczy¢ bardzo... Mam nadzieje, ze nie wywotatem w ogdle nigdzie
zadnej. Ale no to byto narzedzie, ktérego mi brakowato, bo np. jadac

w samochodzie, méwigc cos szybko po angielsku, zeby mi przypomniata... Duzym
skrétem, bo wiem, ze na pewno nie bedzie znata totalnego kontekstu petnego
przypomnienia w 100%, ale dajgc sobie 1-2 wyrazy po angielsku, ktére wiemy, ze
skojarzymy, to wystarczy. | masz, kiedy zajedziesz do domu, kiedy wyjdziesz

z danego miejsca, o danej godzinie, o danej porze dnia i tak dalej, masz
przypomnienia, masz notatki inne, ktérych mozesz sobie zrobi¢ liste i tak dale;.



Mozesz sobie wrzuci¢ notatki gtosowe do notatek, tabele i tak dalej. | to jest cos, co
dziata, nie? | to jest cos, co jest bardzo...

To sg bardzo zaawansowane narzedzia.

[KRZYSZTOF] Tak, albo np. teraz od tej jesieni wspotdziatanie Przypomnien

z Kalendarzem. Przeciez taka synergia do tej pory, to po pierwsze pytali o to tylko
zaawansowani uzytkownicy i to ludzie, ktérzy naprawde jak juz pytali, to mowili, ze
ja tutaj zaptacitem za taki kombajn do GTD, tam nie wiem, setki dolaréw rocznie

i mam tak...

Teraz to jest domysine, to jest w systemie. | dla naprawde 90% osob, z ktdérymi
rozmawiam i stuchaczy, ktdrzy tez nieraz piszg z takimi rzeczami, jak sie dowiaduja,
ze to jest albo jak zaczynajg uzywac tego, co jest za mojg namowg, to potem
wracajg, ze nie, jednak anulowatem tg subskrypcje, anulowatem te narzedzia,
przestatam, bo skoro jest, to okej, moze nie dziata to na 100, tak jak tamte
narzedzia, ale 99 na 100.

That's fine, nie?

[KAMIL] Tak samo jedng bardzo duzg aplikacjg, ktéra mocno pokazuje moc
systemow, to sg skroéty, ktore tez sg zaniedbane bardzo mocno przez wiele osdb,
nie? Tylko to juz jest takie typowo urzadzenie dla rynku profesjonalistow.

[KRZYSZTOF] W ogdle ze skrétami jest tragiczna sytuacja, jezeli chodzi
o promowanie ich, bo to jest ciezko ttumaczyé. No i tez ile by Apple o marketingu
nie zrobito i kim?

No ciezko.

Sa osoby w Polsce, ktére robig kursy ze skrétdw, sg osoby, na przyktad Grzesiek

z iProduktywnie, natomiast, no okej, tylko to sg znowu power users, ktdrzy za misje
osobistg wzieli sobie wyttumaczy¢ ludziom, jak dziatajg Skréty i chwata im za to. Ale
nawet jak kto$ kupi taki kurs, to ja nie wiem, nie znam statystyk, ale moge sie
zatozyé, ze do samego jego konca to moze nigdy nie dojdzie, nie? Bo jak sie
zagtebisz w tych skrétach, to kurcze, no to to jest naprawde studnia bez dna, to jest
taka troche krolicza nora i jasne, mozna z niej wejs¢ w ISnigcej zbroi, wiesz,



i odzyskac sobie czas na swoje zycie, ale trzeba mie¢ czas na odzyskiwanie tego
czasu i to jest i przykre, i dziwnie brzmigce, ale prawdziwe, bo rozmawiam z ludzmi,

Kamil, i fajnie, i oni robig duze oczy, ze on, chociazby, nawet z takimi rzeczami, ze
mozesz mie¢ rézne ekrany poczatkowe, rézne uktady ikonek per tryb skupienia.
Tryby skupienia, to nawet nie ma nic wspdlnego ze Shortcuts, bo nie musi, moze,
ale nie musi.

Tryby skupienia, to co powiedziate$ o Do Not Disturb, jak sie ludzie dowiaduja, ze
moga mieé wiecej i to jeszcze, kiedy chcg, no to tak, to sg wielkie oczy, nie?

[KAMIL] | zeby sie wigczat automatycznie, i zeby sie wytgczato automatycznie.

[KRZYSZTOF] Na przyktad jak do garazu wjada, tak?

[KAMIL] Tak, no to to jest akurat prawda, to jest gdzie$ cos, gdzie, jezeli méwimy

o takich podstawowych rzeczach, znéw wréce do tego twojego praktycznie
pierwszego pytania, jezeli méwimy o takich podstawowych rzeczach, no to ta
Swiadomos¢ ludzi na temat produktu sprzetu, ktory wybierajg, jest zdecydowanie
wieksza, ale ilos¢ funkcji, ilos¢ mozliwosci, ktére daja, dajg te sprzety tez
zdecydowanie wzrosta, nie? Tutaj jest jeszcze gdzies pole do takiego rozwoju, jezeli
o to chodzi.

[KRZYSZTOF] No i teraz, wiesz, musze podpyta¢ o Al, no bo ono od kwietnia
wejdzie do Polski i wyobrazam sobie, ze przed pracownikami salonéw, przed twoja
zatoga tez bedzie kolejne wyzwanie pod tytutem ludzie beda przychodzili nie po to,
zeby pytaé, jak dziata Apple Intelligence, bo to pewnie bedzie w poczagtkowej fazie,
ale to sie wyptaszczy. Natomiast dtugofalowo wyobrazam sobie, ze ludzie beda
przychodzili i pytali w roznym wieku, w réznym profilu klienta beda pytania, a po co
mi jest Al w zyciu? Takie, wiesz, zyciowe pytania.

No i trzeba bedzie te dyskusje podejmowac, bo beda, moge sie zatozy¢.

[KAMIL] To bedzie troszke jak tez wspomniates z Apple Pay, czyli czy kto$ mnie nie
okrada z danych, a co sie stanie, jezeli, a co bedzie i tak dalej i tak dalej. To jest
troszke tak jak z iCloud, ktéry teraz tez jest duzo fatwiej wybierany przez klientéw
niz byt kiedys. Te pytania, ktore byly kiedys, te siedem lat temu, szesc i tak dalej,



przyniosa sie znowu, w sensie one sg caty czas, tylko sg na tyle innych kwestiach,
ze trudno za tym tak w stu procentach nadagzyc.

Mimo wszystko najwazniejszym w tym momencie pewnie pytanie bedzie to, co
mowisz, czyli do czego jest to potrzebne, a czy mnie nikt nie stucha, a czy nikt nie
wykrada danych i tak dalej i tak dale;j.

[KRZYSZTOF] Tak, a z drugiej strony Apple ma do Was tatwiej, wchodzgc jako
ostatni, bo nie jest tym, ktéry przeciera swiat i méwi, ze teraz wiecie co, teraz roboty
Was zastgpig, tylko jest tym, ktéry wchodzi ostatni, wchodzi na super bezpiecznych
warunkach, na swoich warunkach i nie ma drugiej czesci funkcji, funkcjonalnosci,
ktére ma konkurencja. | it's fine, bo te, ktére ma, sg tak pozaszywane w systemie,
ze w wielu z nich nawet klient nie bedzie utozsamiat z Al. Na przyktad Genmoji.

Jak bedzie Genmoji, to moge sie zatozy¢, ze 15% klientow bedzie wiedziato, ze to
ma powigzanie z Al, cata reszta bedzie myslata, ze to po prostu jest magia telefonu,
sprzetu, komputera. Po prostu sie dzieje.

[KAMIL] No ale to jest tez ten plus tego, w jaki sposdb Apple to robi, nie? Czyli to,
ze to jest mimo wszystko magia telefonu, urzadzenia i tym podobne, nie? Bedziemy
patrzyli tak naprawde, jak to bedzie wygladaé za te, za te pét roku. Ja sam jestem
bardzo ciekaw testow i bawienia sie Apple Intelligence, wiec nie moge sie doczekac
i przebieram nogami.

[KRZYSZTOF] No dla Ciebie, u Ciebie to bedzie bardzo duze uproszczenie tez
w konteks$cie pracy z arkuszami, nie? Mam na mysli Numbers, Excel czy taka
podobng data, wiesz, jakby analizy pracy, nie? To mysle, ze na pewno.

Jeszcze bym podpytat a propos data o te anegdotke o mailach, co kiedys
rozmawialiSmy prywatnie, bo to jest ciekawa historia, jak przyszedt klient

i w sprawie stracit wszystkie maile. To znowu zrobimy oredownictwo, zebyscie robili
backupy w tym podcascie, ale to warto przytoczy¢ moim zdaniem.

[KAMIL] Tak, no jezeli chodzi o maila, miatem kiedy$ klientke, ktéra dostata
informacje od swojej firmy, ze zeby jej poczta dziatata na Macu, no to musi sobie
usung¢ i dodac jeszcze raz konto i to wszystko zatatwi, nie? Gtupie pytanie, co robi
informatyk, jak sie zepsuje samochdd, wysiada z niego i wsiada. Wiec usunetfa



maila, dodata go z powrotem i miata takg dos¢ przykra jedna niespodzianke, czyli
usuwajgc maila byto, byto tam sporo maili, ktére byty przechowywane na tym Macu.

[KRZYSZTOF] Lokalnie.

[KAMIL] Tak, lokalnie. Nie pamietam, co sie tam wydarzyto w Sciezce pomiedzy
usunieciem a dodaniem tego maila, czy cos jeszcze byto usuwane, czy cokolwiek
sie z tym dziafo i tak dalej. Jednakze maile zniknety po prostu.

50 czy 60 tysiecy wiadomosci, zrobito sie okragte zero. Poczta dziatata, wiec tam
pan informatyk zadziatat bardzo dobrze, tylko zapomniat o jednej bardzo waznej
rzeczy, czyli o mailach, ktére sg przechowywane lokalnie. Byto troszke meczenia

sie.

Na cate szczescie gdzies sie okazato, ze byt backup time machine robiony pare
miesiecy wstecz, bo byto podfaczenie do serwera, do dysku serwerowego,
zewnetrznego. Tak, tak, do dysku sieciowego witasnie. | cos sie udato uratowad.

Na pewno nie wszystko, na pewno pare tam tygodni, miesiecy pracy poszto, ale co$
sie udato odzyska¢. Robmy backupy. Mi kiedys jedna bardzo madra osoba
powiedziata, ze ludzie dzielg sie na takich, ktérzy robig backupy lub bedg robic¢
backupy i nie istnieje inna grupa ludzi.

Nie istniejemy wsrdd ludzi w zadnym innym zakresie. Jezeli chcemy panowac¢ nad
swoimi danymi, jezeli chcemy mie¢ pewnosé, ze nasze zdjecia, wiadomosci,
cokolwiek zostanie przechowane, to rébmy backup. Nie namawiam, zeby on byt
robiony w iCloudzie, nie namawiam, zeby on byt robiony na time machine.

Wybierajmy sobie to tak jak chcemy, ale miejmy zaufane zrédto backupu, miejmy
zaufane miejsce docelowe backupu. Oczywiscie Apple daje nam i rozpieszcza nas
pod tym wzgledem, czyli daje nam wtasnie iClouda, backupy w iCloudzie, ktére sie
robig automatycznie, daje nam time machine, ktére sie robi automatycznie raz na
godzine, raz dziennie, raz w tygodniu, raz w miesigcu i tak dalej. Jezeli nie chcemy
uzywac¢ tych narzedzi, ktére daje nam Apple, jest bardzo wiele réznych
zewnetrznych zrodet, na ktérych, na ktérych mozna.

Oczywiscie, ze tak. Backup na przyktad. Ja tak sobie tez tylko na szybko
spojrzatem.



MOoj ostatni udany backup byt dzisiaj o 8:18. Zatézmy, ze nie wiem, grom z jasnego
nieba spada na méj telefon, to mimo wszystko mam dane do 8:18, nie? Czyli pare
godzin do tylu jestem w stanie cofngc¢ sie i utracic moze jednego SMS-a, moze ze
dwa potgczenia, moze ze trzy maile. To jest co$, gdzie jezeli to stracisz, to juz jest
tak, wiesz, szkoda, ale jak tracisz miesigc pracy, poét roku, rok albo niejednokrotnie
catg biblioteke zdje¢, bo tez miatem z takimi klientami do czynienia, ktorzy tracili
catg biblioteke zdje¢, boli bardzo.

[KRZYSZTOF] Tak, zwtaszcza jezeli chodzi o zdjecia, bo tutaj jakby doinwestowanie
sobie w dodatkowego iClouda na nie, czy nawet jezeli tam macie faktycznie rodowo
wszystko zdigitalizowane, akurat ja tak mam, wiec wiem, ze takich osob jest sporo,
wbrew pozorom, nawet zainwestowanie w jaka$ ustuge typu witasnie, jak Kamil
mowit, zewnetrzng, Third-party, Backblaze, tak? Czy na NAS od Synology,
cokolwiek, tak, to moze Wam uratowac po prostu wspomnienia, nie, na stare lata

i zresztg odsytam do poprzedniego odcinka 364. z Synology, tam robilismy taki
follow-up do ich tematyki, a przeciez wiem, ze czes¢ z Was ich uzywa, wiec mysle,
ze to dobry moment, aby przypomnie¢ o tym.

[KAMIL] Co do Synology, to tylko szybkie wtrgcenie za mng w pokoju, w ktérym
nagrywam ten podcast jest na skry od Synology, ktory tez backupuje moje dane,
wiec ja tez gorgco polecam, jezeli chodzi o dysk sieciowy Synology.

[KRZYSZTOF] Pamietajcie tez tam witasnie w tym odcinku 364. byto tez troche

o tym wspomniane, ale sg tez odcinki dedykowane tej tematyce u mnie, mozna
sobie znalez¢ na spisie odcinkow na boczemunie.pl. Pamietajcie, ze tez Synology
ma ustuge Synology Photos, ktéra po prostu robi lustrzang kopie tego, co macie

w iCloud Photos, nie? Po sieci i tak naprawde, jezeli catg biblioteke iClouda ze
zdjeciami, to ona jest lustrzanie przeniesiona do wtasnie ustugi Synology Photos

z zachowaniem catkowitej prywatnosci, ale o tym juz nagrywatem osobne odcinki,
wiec podlinkuje Wam w opisie do aktualnie stuchanego.

Ciebie, drogi przyjacielu, zapytam na koniec jeszcze o takie krotkie podsumowanie
wedtug Kamila roku u Apple, bo czemu bym Cie miat o to w sumie nie zapytag,
skoro jestes$ nerdem. Jaki byt ten rok?

[KAMIL] Oparty niesamowicie mocno na Al i wida¢ bardzo mocne skupienie od
czerwca na tym, nie, na Al-u. Niejednokrotnie pod wzgledem samych upgrade'ow
i tak dalej byly to takie drobne zmiany, ale zdarzyly sie zmiany, ktére byty


https://boczemunie.pl/364/
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niesamowicie mocne i ktore byly naprawde az zaskakujgce, wiec tak naprawde
chyba jak co roku, wydaje mi sie. Nie byto roku, w ktérym Apple czyms$ by nie
zaskoczyta.

[KRZYSZTOF] Jezeli to by byta drobnostka, to drobnostka, jezeli by to byta
niesamowita rzecz, to niesamowitg rzeczg. Mogto zaskoczyc... A czym Cie
najbardziej zaskoczyto hardware'owo w tym roku Apple?

[KAMIL] Zadates trudne pytanie.

[KRZYSZTOF] Musiatem.

[KAMIL] AirPods Max?

[KRZYSZTOF] W sensie negatywnie, jak rozumiem?

[KAMIL] Wiesz, czy pozytywnie, czy negatywnie, bardziej to byto tak, ze oglgdatem
te konferencje i tak sie zastanowitem, dlaczego tam chociazby nie ma chipa H2, nie
ma paru zmian, ale tak czy siak, porzadne sg, potezne stuchawki, wiec zobaczmy,
co bedzie pdzniej. Hardware'owo zostatem zaskoczony Maciem mini i to
niesamowicie!

Mini to jest dla mnie jedno wielkie WOW! Urzadzenie wielkosci praktycznie Apple

i jest niewiele od niego wieksze. Bardzo pozytywnie zostatem zaskoczony tym, ze

w tym momencie mamy 16 GB RAM domysinie praktycznie w kazdym urzadzeniu,
jezeli chodzi o Macie.

Zostatem pozytywnie bardzo zaskoczony nowym zegarkiem, serig 10., ze wzgledu
na fakt, ze to sg drobne rdznice, to tych roznic jest na tyle... Tych drobnych rdznic
jest na tyle duzo, ze one sktadowo wchodzg Ci na to, ze masz mimo wszystko
miedzy serig 9., 8., a 10. dos$¢ spory rozjazd, nie?

[KRZYSZTOF] No, dla przyktadu, rzecz jak Ci przerwe, dla przyktadu stuchanie
podcastéw na gtosnikach zegarka. Mega dziwny use case, ale ja mam juz pare
sytuacji zyciowo-domowych, kiedy, no, chciatbym to miec.

[KAMIL] Niestety statem sie ofiarg tego przeklenstwa, ze jezeli dasz komus wybor, to
niestety nie zdecyduje sie na jedno i codziennie méj zegarek dzwoni w inny sposodb.



[KRZYSZTOF] Ale w ogole, ze dzwoni, ze w ogdle dzwoni, to ja jestem peten
podziwu, bo ja od 2015 roku mam... Nic mi nie dzwoni. Nie dzwoni mi telefon, nie
dzwoni mi zegarek i to jest jeszcze fajny watek w kontekscie poczatku tej rozmowy,
ze powiedziates, ze kilka rzeczy byto takich wtedy, w tamtych czasach, ze trzeba je
byto bardzo ttumaczy¢, nie?

Czy to na etapie konfigurowania, czy na etapie tego, co sie juz dzieje teraz na
telefonie. Teraz tego nie ma, tez ze wzgledu na Taptic Engine. Mozna sie z tego
Smiac, ale to, w jaki sposéb Apple potwierdza nam jeszcze tg haptyka niektore
rzeczy lub méwi o tym, ze co$ poszio nie tak, to to nie jest tak, ze siadt gosé¢,
wymyslit mi to przy kawie w 15 minut, tylko to sg cate lata pracy.

| jest taki podcast fajny, ja Wam podlinkuje w opisie do tego, o dziataniu AirPodsow,
o tym jak te komunikaty, ktére wydajg AirPodsy o tym, ze bateria roztadowuje sie,
jest bliska roztadowaniu, albo ze podgtasniacie, sciszacie, wigczacie taki tryb ANC
albo Transparentny, albo Adaptive, jak te wszystkie dzwieki byly projektowane i to
byty projektowane latami. Dzwonki na iPhone'a majg caty swoj zespét muzykdw,
ktérzy siedzg w studiach muzycznych i zeby ewentualng zmiane wprowadzi¢, takich
zmian byto chyba cztery do tej pory, i to wszystko byto przez lata opracowywane.
Dlatego to jest takie intuicyjne.

[KAMIL] Wiesz, taka gtupia sprawa, jak na przyktad, niech sobie przypomne,
w zesztym roku chyba weszto potwierdzenie Siri kiwnieciem gtowa, tak lub nie, na
stuchawkach.

[KRZYSZTOF] W tym roku to weszto w AirPodsy.

[KAMIL] Albo w tym roku, tak, no to mozliwe, ze w tym roku. Jechatem sobie
komunikacja miejska jaki$ czas temu i Siri poinformowata mnie o czyms i zapytata,
czy chce odpowiedzieé, nie wiem, czy to byt jakis SMS czy cos, jakas notyfikacja

w kazdym razie, i ustyszatem to tak, jakby gdzie$ z tytu gtowy byta jakas kuleczka,
ktéra sie tak odbija i jak kiwniesz gtowa, ze nie, to czujesz, jak ona sie odbija

z jednej strony na drugg i w ten sposdéb sobie potwierdzasz lub odrzucasz
powiadomienie. Co$ niesamowitego. Usmiechniety jechatem do konca podrdzy
komunikacja, nie?

No bo bytem naprawde mega zaskoczony tym, jak to dziata. Tak, tak, tak. | wtasnie
jak rozmawiamy o AirPodsach, po to wtasnie sobie przypomniatem i wpisatem sobie



na szybko przypomnienie, ze musze sobie zrobi¢ Hearing Test na stuchawkach,
wiec...

[KRZYSZTOF] Tak, nawet to jest nie do uwierzenia, ale kiedy to nagrywamy, to ja tez
go do dzisiaj nie zrobitem, mimo ze o nim pisatem i méwitem to, no po prostu nie.
Ale wiesz dlaczego? Bo on wymaga bardzo krystalicznej ciszy w otoczeniu i zawsze
wieczorem o tym zapominam, bo sg inne ciekawsze rzeczy do roboty, a do potudnia
jest za gtosno i on po prostu zwraca, ze jest za gtosno.

Dobrze, Kamilu, fajnie sobie tutaj przezyliSmy. Tez trzeba pochwali¢ 2024 rok u was,
jezeli chodzi o iDream, bo sie do nowego dziecka dorobiliscie, w sensie salonu
w Plocku. To warto zaznaczyé, ze jest tez dostepny iDream w Ptocku.

[KAMIL] Otworzony dwa miesigce temu salon w Ptocku. Zapraszamy do nowego
dziecka!

[KRZYSZTOF] Dobrze, Kamil, bardzo ci dziekuje za ten kawatek historii, za ten
kawatek historii, ktérym sie podzielites. Bedzie ich pewnie jeszcze wiecej. Tutaj nie
tylko od ciebie, natomiast zawsze to jest ciekawie pogada¢ z kims, kto zaczynat,
kiedy ty po prostu tylko bytes tym, ktéry czytat roznego rodzaju tresci o Apple

i gdzies$ tam interesowat sie tym, ale jednak jako odbiorca.

Ty juz pracowates$ z klientem, wiec ciekawie. No i czego ci moge zyczy¢, powiedz
mi, na przyszly rok? Skoro mamy grudzien, to powiedz, czego ci moge zyczy¢ na
2025, oprécz wiecej wolnego czasu, bo to taka odpowiedz, ktérg od razu wole
rozbroié.

[KAMIL] Wiecej pozytywnych zaskoczen.

[KRZYSZTOF] Dobrze, no to niech taki ten rok bedzie. | technologicznie, i prywatnie.
Dobrze, tego ci zycze.

Bardzo dziekuje, do nastepnego razu.

[KAMIL] Wszystkiego dobrego, na razie, czes¢!
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[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umknefo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts
lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzis bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]
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