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TRANSKRYPT ODCINKA

Jak powstata Zbita Szybka?

Partnerem tego odcinka podcastu jest ZbitaSzybka.pl.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku: historia Zbitej Szybki, marki, ktérej chyba nie musze Wam
przedstawiaé. To historia, do ktérej warto siegnac¢, bo to historia cztowieka. | to on
jest fundamentem catego tego przedsiewziecia.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Czotem moi drodzy, witam w kolejnym odcinku 12. juz sezonu
podcastu. Bo czemu nie? Z tej strony standardowo wita sie z Wami Krzych Kotacz,
a przypomne na poczatku samym, ze wszelkie linki do rzeczy, spraw i ludzi, ktorzy
sie tutaj dzisiaj pojawig i o ktdérych powiemy wspodlnie znajdziecie w opisie tego
odcinka, do ktérego siegniecia serdecznie zapraszam! Tam tez na miare na mdgj
autorski newsletter, ktéry wysytam w sobote o poranku i jest nie tylko o technologii.
Sprawdz, moze to co$ dla Ciebie.

Zna ich prawie kazdy moi drodzy, przynajmniej w Polsce, a wielu probuje
nasladowac¢. Jednym to wychodzi, drugim nie. O tym pewnie tez dzisiaj
porozmawiam z moim gosciem. Zbita Szybka, czyli chyba najbardziej
rozpoznawalna w Polsce marka zajmujgca sie, czym$ wiecej niz, naprawianiem


https://boczemunie.pl/
https://boczemunie.pl/369/
https://zbitaszybka.pl
https://boczemunie.pl/
https://boczemunie.pl/369/
https://podcasts.apple.com/pl/podcast/bo-czemu-nie/id1329043441
https://open.spotify.com/show/2xDQmrtS84b1SHpfnhRti1
https://boczemunie.pl/369/
https://boczemunie.pl/369/

zbitych szybek wtasnie. A czym? | od czego to sie w ogdle zaczeto? Postanowitem
przyblizy¢ Wam te historie. Historie biznesu, ktéry zrodzit sie, no chciatoby sie
powiedziec, tak troche sztampowo - z pasji. Ale nie do konca, bo zrodzit sie przede
wszystkim z cztowieka i zainteresowania tym cztowiekiem. | o tych wtasnie ludziach
Zbitej Szybki, tak méwigc troche gdrnolotnie, bedzie w tym odcinku sporo.

A pomoze mi w tym moj dzisiejszy gosé tukasz, znany w social mediach jako
@daginski.

Czes¢ kukasz!
[LUKASZ] Czes$¢, witam serdecznie.

[KRZYSZTOF] Bardzo dzieki za przyjecie zaproszenia, za otwartos¢ do tego, zeby
opowiedzie¢ te historie. No witasnie miejsca, ktore jak sie tak idzie ulicami
wiekszych miast w Polsce, to naprawde chyba kazdy kojarzy, a przynajmniej szyld,
wiekszos$¢, mysle, z nas kojarzy od wielu lat. Xaraz powiesz od ilu doktadnie.

[LUKASZ] Bardzo mito to styszec¢, ze tak méwisz. Mam nadzieje, ze to jest prawda.
| mam nadzieje, ze jest wiecej osdb w Polsce, ktore doktadnie tak samo mysila.

[KRZYSZTOF] Przynajmniej w Krakowie jest ich catkiem sporo. Zresztg punktow
Waszych réwniez. Powiedz moze moim stuchaczom na poczatek, zanim zapytam

Ciebie tak prywatnie i siegniemy nieco gtebiej o te Twojg historie.

Kim dzisiaj jest Lukasz? Czym sie zajmuje na co dzien? No kiedy Cie o to ktos pyta
na pewno. Masz juz gotowg odpowiedz, wiec chetnie jg poznamy wszyscy.

[LUKASZ] Wiesz co? Czy mam gotowg odpowiedz? Pewnie nie mam, bo cztowiek
sie caly czas aktualizuje jak iPhone.

[KRZYSZTOF] Na to liczytem troche!

[LUKASZ] Dzisiaj jestem 41-latkiem. Ktéry, z czego jestem bardzo dumny, dwa
miesigce temu zakonczyt piecioletni epizod terapeutyczny.

[KRZYSZTOF] Gratulacje!



[LUKASZ] Dziekuje bardzo. Epizod, podczas ktérego przerobitem bardzo duzo
waznych rzeczy z mojego dziecinstwa. | mysle, ze jestem zupetnie innym
cztowiekiem niz chociazby te piec, szes¢ lat temu. Mam wspaniatego synka Leo,
wspaniatg partnerke Marte, ktérg pozdrawiam! No i jestem zawodowo zatozycielem
marki ZbitaSzybka.pl, ktéra dziata dokfadnie od dziesieciu lat. Aktualnie mamy 39
lokalizacji w Polsce, w 16 miastach, z czego jestem bardzo dumny.

Musze przyznac, ze to jest cos, co kocham robi¢. Uwielbiam te marke, uwielbiam
odwiedza¢ kazdy z salondow, niewazne czy to Rzeszéw, Lublin, Gdynia, gdzie
mieszkam, wiec jestem tu zapewne najczesciej, czy chociazby Warszawa.

[KRZYSZTOF] Jestes takze fanem Apple, a nawet chyba nalezatoby powiedzie¢, ze
wiecej niz fanem, Power Userem. Do tego sobie zaraz przejdziemy, a przyczepiam
sie do tej metki ze wzgledu na posiadanie komputera przestrzennego Vision Pro,

o ktory tez dzisiaj Cie podpytam i sam podziele sie swoimi wrazeniami, bo ostatnio
miatem przyjemnos$¢ uczestniczy¢ przy koncu zesztego roku w demo w Dubaju i tez
mam swoje przemyslenia. Na wpét krytyczne, wiec jestem ciekawy, czy

w podobnych obszarach jak Ty, ale to o tym w dalszej czesci.

Z czego korzystasz na co dzien obecnie? Oprécz Vision Pro, na razie sobie ten
temat zaparkujemy, bo inaczej by mi stuchacze nie darowali, gdybym na poczagtku
nie poprosit Cie nie tyle o recytowanie parametrow, co ogdlny rzut oka na Twdj
workflow, na Twéj setup.

[LUKASZ] Jak teraz sobie to sktadam w gtowie, to mam czes¢ sprzetu w firmie
Apple, ktére faktycznie potrzebuije, a czesé, bo po prostu jest na nich jabtko.

[KRZYSZTOF] Jeste$ nerdem.

[LUKASZ] Jestem chyba takim psychofanem marki troszke.

W ogole fascynujgca jest historia jak to sie zaczeto, bo zawsze uwielbiatem
elektronike, potrafitem catg noc siedzie¢ i wykrywac roézne nieoficjalne
oprogramowania jeszcze wtedy do telefonow z Windowsem mobilnym. Wczesniej
zamykatem weza w Nokii 3020. W ogole tak jak dzi$ jak siedziatem na kanapie i po
prostu klepatem, zeby ten waz, wiesz, wypetnit caty ekran. Ci, ktérzy znaja, to znaja.
| stuchajcie, to byt dziesiaty rok, 2010 rok. Z mojg éwczesng partnerkg bylismy

w Londynie. Jej brat pracowat tam na miejscu i powiedziat, ze ma takie urzadzenie
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do sprzedania mobilne. Zapytat mnie, czy chciatbym mu pomoc w sprzedazy
w Polsce.

To byt iPhone 3G.

Ja tego iPhone’a powiedziatem, oczywiscie, nie ma problemu. Tego iPhone’a
wzigtem do swoich rak, zaczatem uzywaé, zaczatem dotykac, macaé, klika¢ i mysle
sobie: BozZe, przeciez to jest urzgdzenie praktycznie idealne! Wiesz, po HTC SPV
M3000, ktéry wtedy miatem, no super urzadzenie, wiesz, wysuwana klawiatura,
rysik.

[KRZYSZTOF] Kto nie kochat catej serii Desire albo tej, ktorej wspomniates? No to
byty kultowe... Swojg droga, one przetarty wiele szlakdw na rynku mobilnym.
Te telefony HTC witasnie.

[LUKASZ] Tak, tak, zgadzam sie. Ale wiesz, nacisniecie przycisku Start... On tam
byt w lewym dolnym rogu! To czesto wymagato trzech kliknie¢, trzech dotykdéw tym
naciskiem, wrecz tym rysikiem. Ja te SPV MB3000 rozbieratem na czesci.
Uwielbiatem to robi¢, przektadatem klawiatury itd. Wczes$niej Game Boy

z monochromatycznym wyswietlaczem, ktory dostatem od mamy, rozbieratem go
na czesci i ztozytem. Ale wracajgc do Apple'a, zauwazytem, ze w tym iPhone'ie, w
tym sprzecie wszystko dziata tak, jak w innych urzadzeniach wszyscy marzg, zeby
zadziatfato.

| zastanowitem sig, kto za tym stoi. | wtedy to byt rok przed $miercig, jezeli dobrze
pamietam, Steve'a Jobsa.

[KRZYSZTOF] Tak, doktadnie.

[LUKASZ] Zainteresowatem sie tg postacia, wszedtem gfebiej w nig, zaczatem
czyta¢ wszystkie mozliwe informacje, oglada¢ filmy, wywiady i stwierdzitem, kurde,
to jest tak pasjonujgca postaé, ze absolutnie chce wiecej, chce gtebiej. Ale

w konsekwencji po latach, dzisiaj wiem, ze to byt troszke taki wyidealizowany
model, znaczy troszke go przeidealizowatem, tego naszego pana Steve’a Jobsa,
szczegoblnie po przeczytaniu ksigzki ,Ptotka”, jego corki, gdzie tam faktycznie
widaé, kim to jest, kim on byt, jakim naprawde cztiowiekiem byt. Ale na tamten
moment ogromny wizjoner, ogromny detalista, cztowiek, ktory upraszczat.



| wiedziatem, ze juz od tego momentu to bedzie mdj kierunek. Jeszcze nie
wiedziatem, ze bede zajmowat sie stricte tg markg zawodowa, ale wiedziatem, ze na
pewno bedzie w moim zyciu.

[KRZYSZTOF] To przeciekawa historia, ze zaczate$ dosyé pdzno, jak na ogdlnie
historie Jabtek nad Wistg, a mimo tego tak Ci klikneto. | tak sobie mysle o tym, co
powiedziates, ze o tym wyidealizowanym obrazie kogos, wstaw imie, nazwisko, bo
to nie musi by¢ tylko Jobs, to samo mozemy powiedzie¢ o Musku. | wielu zresztg
powiedziato po publikacji biografii Isaacsona.

| o ile ta wtasnie biografia, tego samego autora, Jobsa, biata stynna, jest wtasnie
takg laurkag (zresztg musiata by¢, byta zresztg wpisana w testament Steve’a), to
,Droga Steve'a Jobsa”, juz druga ksigzka, ktora sie ukazata o nim, juz byta
pierwszg, ktora pokazywata te drugg strone. Zwracata uwage na to, ze sSwiat

w ogole idealizowat Jobsa, troche nie rozumiejac, ze jest tez zwyktym cztowiekiem

i popetnia jak my wszyscy btedy. Tam sg stynne anegdoty pod tytutem, ze komus sie
zepsut samochdd przed jego furtkg w Palo Alto i on po prostu gdzies tam sie pod
nim ktadt i pomodgt naprawiaé razem ze swoim synem.

Fantastyczne zresztg anegdoty, jest ich tam petno w tej ,Drodze Steve’a”. Jak teraz
polecam komus, zeby jakby zaczat zgtebia¢ historie tej postaci, to polecam zaczgc
od tej drugiej ksigzki, nie od Isaacsona. Bo tak jak mdwisz, to jest jedna wielka
laurka, faktologiczna, fantastycznie napisana, czyta sie sama, ale jednak laurka.

Takze mysle, ze tutaj sie zgadzamy.

[LUKASZ] Steve nauczyt mnie patrzenia na ten $wiat inaczej. Ja czutem
wewnetrznie, ze to jest ten kierunek, ze jesteSmy ofiarami troszke tego mtodego
kapitalizmu, czyli kiedy$ nie byto niczego, dzisiaj jest wybdr, no to kupujemy 70
roznych produktow za kilkanascie ztotych i zawalamy sobie catg chate pierdotami za
przeproszeniem.

A Steve Jobs mnie nauczyl, ze prostota, posiadanie niewielkiej ilosci rzeczy,
minimalizm, to jest kierunek i to za to mu na pewno podziekuje. A dzisiaj przez
pryzmat tej wspomnianej terapii widze w wielu aspektach, ten cztowiek po prostu
nie pracowat nad sobg, bo skupit sie, no tak jak w zyciu, jezeli sie skupiasz na
czyms ponad wyraz, to ciezko jest panowac nad wszystkimi, czy tam budowac sie
we wszystkich aspektach.



Gdzies tam przeczytatem w jakiejS madrej ksigzce, ze jezeli chcemy byc¢
szczesliwymi ludzmi, to tych filaréw, nad ktorymi, ktére powinnismy pielegnowaé
jest naprawde wiele i tak wiekszos¢ osob mysli, ze jak ten filar pod tytutem
sposiadanie pieniedzy” bedzie na wysokim poziomie, to zatatwi to wszystkie
sprawy. Musze was zmartwic, niestety to tak nie dziata i najczesciej jednak duze
pienigdze prowadzg do wielu problemdéw, a znam mase ludzi z pierwszej setki
najbogatszych i... ja tam szczescia nie zobaczytem, niestety.

[KRZYSZTOF] Tak, no i to jest tez zwigzane mysle z tym, tez juz coraz bardziej
popularnym, z tg popularniejsza, coraz bardziej mysla, ze kiedy jestes juz wolny, nie
musisz jakby ciuta¢ od pierwszego do pierwszego, to odblokowuje sie percepcja
twoja na to, ze zaczynasz dostrzega¢ te fundamenty, ktérych nie masz. Inne niz
pienigdze. No i w zwigzku z powyzszym wtedy dopiero sie budzisz troche tak,
wiesz, ze OK, ale to miato wystarczy¢, w sensie to one miaty wszystko zatatwic?

To oczywiscie dygresja od dzisiejszej rozmowy, ale zgadzam sie tutaj, bo faktycznie
da sie to zaobserwowad.

Dobra, historycznie pierwsza taka zajawka, taka iskra to byt ten iPhone w Londynie.
Dzisiaj, co jest dzisiaj oprocz Vision Pro?

[LUKASZ] Sprzety inne, no to i mam tego MacBooka Air, ktéry mi stuzy do takich
codziennych zadan, mam iMaca z 2013 roku z 27-calowym ekranem, ktoérego caty
czas uzywam. Uzywam, jestem jednym z niewielu uzytkownikdw dwoch iPhone'ow
naraz.

[KRZYSZTOF] No prosze.

[LUKASZ] Tak, w tym momencie uzywam naraz 15 Pro i 16 Pro Maxa. Dlaczego?

Bo niejednokrotnie co$ nagrywam, co$ pokazuije i ztapatem sie na sytuacjach, gdzie
po prostu brak tego drugiego urzadzenia, nazwijmy to kolokwialnie, zabijat mi jakis
content.

P&zniej mam iPada 13-calowego, tego najnowszego z Apple M4, ktérego uzywam
pewnie raz w tygodniu, tak szczerze moéwigc. Mam Apple Display, ten starszy,
dostatem go w ogdle w prezencie od jednego z klientéw.

[KRZYSZTOF] Naprawde?



[LUKASZ] Tak, to jest taki chyba tez dziesiecioletni. Widac, ze jeszcze nie jest szyba
laminowana z wys$wietlaczem, po prostu nie pamietam doktadnie, z ktérego roku on
byt. Mam w mojej kolekciji cztery iMac'i G3 z 1999 roku.

Mam Macintosh'a z 1987 roku z klawiaturg, z drukarkg, z myszkag. Jechatem
specjalnie po niego kilkaset kilometréw z 8 lat temu. Mam Apple TV, no oczywiscie
w tym momencie nowa rzecz, czyli Apple Vision Pro i chyba tyle, chyba tyle.

[KRZYSZTOF] A Apple Watch?

[LUKASZ] Oczywiscie, Watcha mam Ultra. Co ciekawe, miatem Ultra 2 i wrécitem
do jedynki, bo akurat mamy takg ustuge w zbitych szybkach wynajem urzadzen.

Wynajmowatem Apple Watcha i wiesz, jak sie wynajmuje, to co roku dostajesz nowy
sprzet, wiec automatycznie wszedtem na tg dwojke, ale w konsekwencji okazato
sie, ze ja nie potrzebuje dwojki i nie potrzebuije tez zegarka wynajmowac, bo z mojej
perspektywy wynajem ma sens w stosunku do urzadzen, ktére co roku chcemy
wymieniac.

[KRZYSZTOF] A iPhone’a?

[LUKASZ] Wymieniam co roku, dlatego zrezygnowatem z wynajmu. Widzicie, tutaj
mozna powiedzie¢ zabijam sprzedaz, ale méwie szczerze i otwarcie.

[KRZYSZTOF] Powiem Ci, ze ja to stysze tez od przedstawicieli wielu firm. Jak
zeSmy tutaj rozmawiali tez z wieloma partnerami, to kiedy sie pojawia temat
wynajmu, to nie sa juz czasy, kiedy sie wciska ludziom kit na zasadzie, ze bedziesz
miat taniej, wynajmij najlepiej wszystko. A najlepiej sam sie zrob jako cztowiek na
subskrypcije. Zresztg mam pomyst na felieton audio na ten temat, moze go w tym
roku w koncu zrealizuje.

Wracajac od dygresiji, to mowi sie juz tak wprost, ze tam, gdzie Ci sie to optaci, tam,
gdzie Ci sie to skaluje, bo my jako ludzie jestesmy tak skonstruowani, ze jednak
lubimy te wiasnos¢. Wynajem nie jest wiasnoscig, jest zadng wiasnoscig. Na
przyktad jak méwisz zegarek akurat, bardzo szczegdlny przypadek, bo zegarek sie
nam kojarzy z czyms na lata i zawsze sie bedzie kojarzyt, nawet smartwatch.

To nie zmienimy tego w gtowach swoich.



[LUKASZ] Tak jest i to nawet, ze nie kojarzy sie, tylko to sg fakty. | iPhone w moim
przypadku jest narzedziem pracy, ktore ja chce wynajmowac co rok. Ja nie chce
zastanawiac sie, ze przez to, ze nie zrobitem aktualizacji, dzisiaj nie dziata mi cos,
CO sprawia, ze moja praca po prostu jest wykonywana lepiej, ale prosta sytuacja.

Porownywatem aplikacje InShot, eksport dwoch filméw pieciominutowych i czas
eksportu, czyli renderingu, byt dwukrotnie dtuzszy w przypadku 15 Pro w stosunku
do 16 Pro, wiec to jest... Ale sam wynajem generalnie uwazam, ze to jest
rewelacyjna sprawa, bo jest i w tym ubezpieczenie od kradziezy i od zagubienia.
Ptacimy sobie regularng kwote i ja jestem super zadowolony z tego.

Powiem Ci szczerze, taka praktyczna sytuacja z mojego zycia. Kiedy jeszcze nie
wynajmowatem, miatem jedno urzadzenie, ktdre pewnie roczne byto warte 4 tysigce
i musiatem kupi¢ nowe za 7 tysiecy. Kupitem, no bo jezeli nie masz nowego
urzadzenia, to nie jestes w stanie przerzuci¢ danych ze starego na nowe, wiec
mamy tutaj 7 plus 4 tysigce, 11 tysiecy zamrozone.

Akurat wyjechatem wtedy na moje diugo planowane wakacje, wiec ten drugi telefon
gdzie$s tam zostawitem i realnie, kiedy sobie o nim przypomniatem, to go
sprzedatem po miesigcu czy po dwoch. Przez dwa miesigce miatem zamrozone 11
tysiecy. W przypadku wynajmu dostaje nowe urzadzenie po kilku dniach.

Dostaje nowe urzadzenie, zeby spokojnie przegrac¢ sobie ze starego dane, odsytam
stare urzgdzenie i mam po sprawie. | to jest w ogdle magiczne.

[KRZYSZTOF] Tak, to prawda. Warto doceni¢ w takich sytuacjach kryzysowych.

A znowu, pamietam jak wchodzit w ogole wynajem w Polsce i te pierwsze firmy,
ktére go oferowaty, no witasnie miaty takg narracje, ze jest taniej, drozej, taniej,
troszke jeszcze drozej, ale nigdy nie dotykat tego utylitarnego podejscia.

Typu wiasnie ten przyktad, ktéry podates, ze a jak ci sie zgubi albo jak masz jakie$
zaplanowane wakacje. Zawsze nad tym ubolewam, bo mamy z tym pod gorke

w Polsce, no nie z tym marketingiem. Po prostu zamiast sie chwycié¢ czegos, co jest
ludzkie, chwytamy sie po prostu cen za kazdym razem, a potem idziemy po rozum
do glowy.

[LUKASZ] Bo wiesz, bo to nie... Tworzg tego marketingu czesto ludzie, ktérzy tego
dotkneli, poczuli. Tylko Excel'e ksiegowi. Od czterech lat mamy wynajem w Zbitej



Szybce i ja bytem jedng z pierwszych oséb, ktéra po prostu zaczeta wynajmowac,
zeby poczu¢ jak to jest. Dzisiaj mam wnioski z zycia, a nie wnioski, wiesz,
wykrojone z Excel'a. W konsekwenciji ja wiedziatem, ze cztery lata temu tego nie
bedziemy sprzedawac, ale dzisiaj jest to bardzo popularna ustuga tylko dlatego, ze
to czujemy.

[KRZYSZTOF] Tak zwany dogfooding, jezeli chodzi o software development, czyli
witasnie uzywanie apki samemu, zeby ja rozwija¢. Najlepsza z mozliwych drog. To
sie zgadzam.

Dobrze, a ulubiony sprzet w ogéle historycznie to bedzie ten pierwszy iPhone
z Londynu czy jest co$ takiego, co masz, wiesz, nawet jezeli nie uzywates tego, ale
na przyktad masz w kolekciji, co bys mogt wskazac? To juz bedziemy mieli za soba.

[LUKASZ] Zapomniatem o jeszcze matym elemencie mojej kolekcji. To jest 17 sztuk
iPhone’a pierwszej generacji w roznym stanie. Czes¢ z nich ze zbitg szybka, czesc
Z nich niewtgczajgcych sie, ale jest 17 sztuk.

Wiec tak, to jest méj ulubiony model.

[KRZYSZTOF] Super. No wiesz co, ja tez jak sobie spoglgdam na S$ciane, gdzie
mam od zatogi hongkonskiego The Grid Studio oprawionego, rozebranego pieknie
pierwszego iPhone’a . Oni robig to mate dzieta sztuki, te ramki ich sg. Swojg droga
méj swiadek w prezencie slubnym dat mi oprawionego swojego 3GS-a i wyobraz
sobie, ze on to zrobit do it yourself, w sensie sam. | to byt piekny!

[LUKASZ] Ale jestes chyba pierwszg osobg, ktéra moéwi poprawnie
,hongkonskiego”, bo to jest wiekszo$¢ oséb tak szuka, tak szuka, tak kombinuje.

[KRZYSZTOF] Wiesz, no ja tak jak ty konczytem dziennikarstwo, to zobowigzuije.
[EUKASZ] No, ja akurat miatem takie epizody, ze tam po prostu przebywatem przez
jaki$ czas, i tak sie zastanawiatem jak to, wiesz, i droga dedukcji gdzies tam

dotartem do tego i to jest w ogdle fascynujgce stowo, nie?

[KRZYSZTOF] Dobra tukasz, to przechodzimy do tej historii twojego oczka
w gtowie, Zbitej Szybki — biznesu, ktory jest oparty na ludziach.



Mysle, ze to nie jest naduzycie, jezeli tak powiemy i powiemy, ze to ludzie sg jego
fundamentem. To opowiedz o tym, w sensie, gdzie w twoim zyciu pojawita sie taka
mys$l, ze ok, skoro juz idziesz w tym kierunku Apple, no to pdjdziesz w kierunku
GSM-u, w kierunku serwiséw i oprzesz to wszystko na czyms$ innym niz robienie
ludzi w balona, méwigc zupetnie wprost. Bo tak sie robito przez lata, jezeli chodzi

o ten rynek, przynajmniej tak uwazam, moge sie mylic.

[LUKASZ] No powiem tak, od dziecka bytem pasjonatem tej elektroniki, wiec
odwiedzatem rézne serwisy GSM i w wiekszosci wypadkow byta sytuacja pod
tytutem: kupujesz cos, jak nie to spierdalaj

Pamietam takiego Piotrka z Rzeszowa, ktéry jedyny wykazywat pasje, jedyny, kiedy
ja przychodzitem, to faktycznie, wiesz, rozmawiat ze mng jak réwny z rownym. Ja
miatem wtedy pewnie 11 lat i gdy ja z pasjg, wiesz, z wypiekami na policzkach
zadawatem pytania kolejne, bo wiesz, nie miatem internetu. Nie wiem, czy wtedy
Google byt, jak miatem 11 lat, chyba nie byto. | wiesz, i nawet jakby byt, to ja nie
miatem internetu, nie miatem komputera nawet, wiec wiesz. | dla mnie to byt
internet, wiesz o co chodzi. Dla mnie to byt caty swiat, ten Piotrek.

Ja bytem tak zafascynowany, jak mogtem do niego pojechac, wiesz, ja z takiej matej
miejscowosci Lezansk (Lezajsk), pochodze z takiego, z Podkarpacia, ze dziesie¢
tysiecy mieszkancéw bodajze aktualnie. | wiesz, jak ja jechatem tym PKS-em,
stuchaj, z tego Lezanska, tam do tego Rzeszowa i szedtem do tego Piotrka, méwie,
ach, to jest, to bedg pierwsze piekne chwile kolejne i warto tam jechaé. Ale
wiekszos¢ os6b mnie wypraszato.

Podchodzitem tak niesmiato, wiesz, zagladatem, zapytywatem, tam, wiesz, smutne,
smutni panowie siedzieli, co$ tam naprawiali i wrecz mnie po prostu odpychali od
siebie, odsuwali. | wtedy sobie tak zamarzytem, zeby stworzy¢ takie miejsca,
jeszcze nie wiedziatem, ze bedg zwigzane z Apple'em, ale stworzy¢ takie miejsca,

z ktérych nie bedzie, jak tak sobie powiedziatem, to pdzniej wyproszony zaden
ciekawski nastolatek, nie?

| zaczeto sie trywialnie z tego, ze zbita mi sie szybko w iPhone'ie 3G.
A Ze juz miatem jakie$ wypracowane relacje z dostawcami z Azji, to nie byto to dla

mnie wymagajace, aby zdobyC te czesci. Po czym na drugim juz sam to
naprawitem, bo wczesniej lubitem majsterkowaé, do dzi$ uwielbiam majsterkowac.



W ogole Zbita Szybka powstata dlatego, bo przeczytatem ksigzke, bodajze Briana
Tracy, i tam byto takie pytanie: Zadaj sobie wewnetrzne pytanie: Co lubisz robi¢ po
godzinach? Zastandw sie, czy mozna wokof tego zrobi¢ biznes.

| mysle, ze odpowiadajgc na to pytanie, ze ci klikneto — jestem ogromnym
przeciwnikiem stow przypadkowych, udato sie/klikneto. Dziatajg na mnie jak ptachta
na byka, bo w zyciu sie nic nie udaje, wszystko jest konsekwencjg naszej ciezkiej,
konsekwentnej, powtarzalnej, madrej pracy. | pamietam to zdanie i stwierdzitem,
zdanie brzmiato wtasnie zastanow sie, czy mozna zbudowaé biznes wokét twojej
zajawki. | dlatego uwazam, ze tak szybko sie rozwijaliSmy, bo ten biznes po prostu
wynikat z zajawki.

Widziatem, jak wiele troski brakuje na tym rynku, jak wiele osdéb, ktore to robi, po
prostu tego nie lubi. Robi, bo kto$ im powiedziat, ze na tym mozna zarobic¢
pienigdza. Ja juz wiem dzisiaj, ze jezeli zaczynasz od pieniedzy, to szansa na to, ze
bedziesz je zarabiat jest naprawde niewielka.

No i dzisiaj tak naprawde ta moja misja, tez dzieki terapii i dzieki gdzies tam
czytaniu ksigzek na temat $wiadomosci, przektada sie w budowanie ludzi. Mam
takie podejscie, ze jezeli cztowiek dotgcza do naszego teamu, to ja jestem za niego
odpowiedzialny. Ja jestem odpowiedzialny za catg Sciezke jego kariery.

| nie wyobrazam sobie zatrudnia¢ kogos, zeby go przez trzy lata, nie wiem, jakby to
eksploatowag, tak jak wiele korporacji, a potem...

[KRZYSZTOF] Jak zasoéb, nie? Stynny korporacyjny zasob, nie?

[LUKASZ] Doktadnie. Zeby byt tabelka w tym Excelu zasobem. Tylko jezeli ta osoba
faktycznie chce zasuwaé, bo moja droga byta trudna, ciezka, wymagajgca,
pracowita.

Nieraz zostawatem w ryj, za przeproszeniem. | tylko dzieki tak trudnej drodze jestem
dzisiaj w tym miejscu, w ktorym jestem. Miatem mase kryzyséw, mase porazek.

Wiele razy sie przewrdcitem i gdyby ta droga nie wygladata tak, dzisiaj nie bytbym tg
osoba. | tak samo ja tym moim mtodym ludziom, ktérzy dotgczajg do teamu Zbita
Szybka, nie moge dac drogi, wiesz, tatwej. Jezeli ja im dam tatwg droge, no to oni
sie niczego nie naucza. Wiec daje im prawdziwg droge. Taka jaka jest, ale majg



ogromne wsparcie, bo mam to doswiadczenie, wiem jak to robic i wspieram ich.
| dzieki temu rozwijajg sie po prostu szybciej niz ja.

Mam juz przyktady chtopakow, ktorzy zaczynali wieku ze mng 20 lat i ci najdtuzej,
ktérzy sg ze mng majg lat 30. | osiggneli wieku 30 lat wielokrotnie wiecej niz ja.
Szczegodlnie, ze Zbitg Szybke zatozytem w wieku 30 lat tak naprawde.

[KRZYSZTOF] Tak sobie stucham tej historii i przypominam troche siebie z wiekdw
nastoletnich. Gdzie bytem tym chtopakiem, ktéry chodzit w matej miescinie,

w Nowym Saczu, do komisu po wiedze. Chodzit po pasje. Chodzit po osobe, z
ktérg moze pogada¢ o nokiach 3510i, 3310 jeszcze wtedy, czy wychodzgcych
pierwszych z Siemensach z dopinanymi aparatami. | pogada¢ o tym, jak sie
modyfikuje polifonie, jak sie Scigga SimLocki, jak sie w ogdle Symbian hakuje
troche? Znasz te tematy, wiec wiesz o czym mowie.

Pewnie nie bytoby pdzniej Apple tez w moim zyciu, gdyby nie tamto. Ja to
wielokrotnie juz opowiadatem w tym podcascie. Gdyby nie to, ze wtedy mi
pozwolono, ze kto$ podat, Tomek dwczesnie, podat mi diton i powiedziat to mozesz
przychodzi¢ w weekendy pomagac. Mozesz przychodzi¢ w weekendy za lade

i mozemy cos$ razem pohandlowa¢. Ja sie wtedy handlu, to mdéwigc zupetnie
wprost, brutalnie uczytem i to my wymyslaliSmy podzniej, ze ludziom nie jest
potrzebny etui na telefon, ktéry byt plastikowy. Uméwmy sie kukasz. Ale wiesz,
wymyslilismy, ze po co go pakowa¢ w etui, jak mozna ludziom Kkleic folie
poliweglanowe na ekrany, nie?

Kupowalismy tych folii na metry, na Allegro. Pamietam poczatki Allegro w Polsce

i poZniej sprzedawali§my tam pie¢ na cztery centymetry. Nic mnie tyle w zyciu nie
nauczyto. O sprzedazy i handlu, co wtedy jak bytem szesnastolatkiem nie
wiedziatem co do konca robie, ale wiedziatem, ze chce to robié i po prostu tazitem

i meczytem te nogi za tg biedng ladg i wszyscy sie pukali w gtowe, ze kim ja to tam
jestem. Mysileli, ze jego bratem i inni mysleli gorsze rzeczy, ale nie — zrobitbym to
drugi raz. Wiedzac ile mnie to nauczyto, to zrobitbym to drugi raz, a wszystko
zaczeto sie od tego, ze bytem tym gosciem, ktory poszedt pogadaé o gadzetach.

Mysle sobie, ze dzisiaj jest z tym trudno.

[LUKASZ] Pasja rodzi profesjonalizm.



[KRZYSZTOF] Jak sobie patrzysz dzisiaj na ten rynek, ktory juz troche Zbita Szybka
zmodyfikowata swoimi procedurami, swoim podej$ciem laboratoryjnym tez do
serwisowania, to jeszcze to zaraz za pewne rozwiniesz, bo wiem, ze tak macie, to
myslisz, ze to zmierza w kierunku takiej profesjonalizacji i ewentualnie ograniczenia
wolumenu, czy wrecz przeciwnie, to zmierza w kierunku gdzie$ azjatyckim, gdzie
tych punktéw bedzie coraz wiecej i kazdy bedzie mniej profesjonalny od
poprzedniego. Jak jest teraz?

Bo jestem tego ciekawy tak po ludzku po prostu.

[LUKASZ] Ja jestem gdzies tam takim chorobliwym zwolennikiem procedur,
normowania pewnych procesow i branza GSM bardzo czesto nasze pomysty, moje
pomysty odbiera ze $miechem. Juz sama nazwa ,Zbita Szybka” w tym 2014 roku
byta hucznie ogtoszona wielkg porazkg i uSmiechem politowania komentowana.

Pamietam do dzi$ nawet mam wiele screenow na wielu grupach tematycznych

»,10 ci od tej Zbitej Szybki” i oni mocno nas bagatelizowali, ale dzisiaj pewne
standardy, ktore my wprowadzilismy jak czarne rekawiczki w serwisie, w kazdej
interakcji ze sprzetem. Czyli tak naprawde idea Steve'a Jobsa pod tytutem tam
gdzie klient nie zaglada rowniez ma by¢ czysciutko, a ja jestem caty czas ogromnym
zwolennikiem takiego podejscia i dzisiaj widze, ze te czarne rekawiczki wystepuija

w kontek$cie wielu réznych serwisantdéw, gdzie wczesniej byt $Smiech, ze tak
powiem na catg sale. W konsekwencji duzo mamy takich procedur, wszystkich nie
chce mowié, ale caly czas je usprawniamy i uwazam, ze to jest cos, czego nie
widac, a co tak naprawde stanowi o naszej firmie.

Wedtug mojej wiedzy jestesmy jedng z niewielu firm serwisowych w ogéle w Polsce,
ktéra posiada cos takiego jak biuro obstugi klienta.

Wiekszos¢ serwisantow odbiera telefony we wtasnym zakresie, tyle, ze jezeli akurat
obstuguije klienta albo naprawia, to tego telefonu nie odbierze, wiec go odbierze lub
odzwoni za kilka godzin. Biuro obstugi klienta to sg ogromne pienigdze co miesigc,
w tym momencie pie¢ osob tam pracuje i tak naprawde pewnie czas dzisiaj, Sredni
odebrania telefonu to jest 60 sekund, wiec dla klienta, ktoéry korzysta z naszych
ustug jest to ogromny komfort, ale problem techniczny jest taki, ze wiekszosc
klientow takg ustuge serwisowa. Taka ustuga serwisowa dzieje sie w jego zyciu
pewnie raz na dwa, trzy lata, wiec kiedy to sie dzieje, to automatycznie kojarzy sie
to z negatywnymi emocjami. Taki klient mysli sobie, kurcze, ja musze to zrobi¢



szybko i tanio, po prostu, a nie rozumie, jak z wieloma réznymi aspektami taka
ustuga sie moze wigzac¢ i z mojej perspektywy weryfikowanie czy szukanie serwisu
po cenie to konczy sie czesto tragedig, ale to jest absolutnie zta droga, a co do
konkurencji, konkurencja miata mase argumentéw od poczatku.

Na poczatku pierwszy argument byt taki: ,,Oni zatrudniajg gdwniarzy,
dwuadziestolatkow i ci gowniarze to sg partaczce”. Nie wiedzg ludzie tego, ze gdy na
poczatku zatrudniatem ludzi z pietnastoletnim doswiadczeniem w tej branzy,
dziesiecioletnim doswiadczeniem, tak szczerze? Takich kretaczy i takich
kombinatoréw, to ja nie poznatem nigdy, z catym szacunkiem. Tyle pomystéw, jakie
oni mieli na oszukanie klienta, to ja bym modgt na ten temat ksigzke napisac. To jest
po prostu fascynujgce, jak oni wypracowali sobie pewne metody powtarzalnego,
konsekwentnego oszukiwania klientow i w pewnym momencie stwierdzitem: nie, ja
sie od tego odcinam gruba linig, wiem jakie ja mam praktyki, wiem jak chce, zeby ta
branza wygladata. Buduje tak zwang ksigzke procedur i biore chtopakéw bez
zadnego doswiadczenia, buduje ich od zera, wiem, ze to bedzie mi kosztowaé
mase czasu, wiem, ze to bedzie mi kosztowaé mase mojego zycia, ale chce to
zrobi¢ dobrze.

Nie wiem czy wiesz, ale Zbita Szybka na poczatku byta takim hubem faczaca
kilkanascie serwisbw GSM z Polski i generowaliSmy im po prostu leady
sprzedazowe, ale jak po historiach typu serwisant z jednego z miast Rzeszowa,
ktéry dziata na moment do dzis$, wyprasza kobiete w cigzy serwisu, bo stwierdza, ze
po prostu mu nie pasowata, lub serwisant z Brogowa stwierdza, ze podmiana
aparatu klienta na taki, ktory ma plamke to jest normalna praktyka. Czemu mamy
tego nie robi¢? To ja mdéwie ponownie: nie, ja tych ludzi nie zmienie, z catym
szacunkiem, ale ja tych ludzi nie zmienie. Ja musze wyszkoli¢ ludzi od zera,
zbudowaé ich od zera wedtug moich norm, wediug moich praktyk i koniec.
Zrozumiatem wtedy tez po lekcjach réznych przedsiebiorcow, ze zeby to méc robié,
ja musze rekrutowac, a zeby rekrutowac, musze sie tego nauczy¢ no

i przeprowadzitem kilka tysiecy rozméw rekrutacyjnych przez kilka lat.

[KRZYSZTOF] Przypomnijmy, ze masz 36, z tego co pamietam, salonow.

[LUKASZ] Dzisiaj mamy 39 lokalizacji w Polsce, 39 lokalizacji i to sg wszystko
mtodzi ludzie, ale widzisz, ci mtodzi ludzie sg zbudowani od zera i oni tworzg
kolejnych miodych ludzi. Gdzie nie pojedziesz, w catej Polsce czuc, ze to jest
zupetie inny $wiat, no to jest komentarz wielu naszych klientéw: tukasz, nie wiem



jak ci sie udafto znaleZz¢ takich ludzi. Nic sie nie udato, stuchajcie to sg lata
konsekwentne i powtarzalnej pracy.

[KRZYSZTOF] A tez mozna to poczué, jak sie do was wchodzi wtasnie, ze no jak
kto$ ma potrzeby pogadania o, nie wiem, ostatnim Apple Event, to w Zbitej Szybce
raczej pogada. Oczywiscie nie pozwoli sie mu tam, zeby siedziat caty dzien i po
prostu zrobit sobie live'y na Instagrama i darmowy content czy po prostu zajmowat
im czas, ktory mogliby poswieci¢ na serwisowanie, ale no nigdy nie ustyszy, ze

z choinki spadtes, kup cos, to ci moze rozmienie 10 ztotych, wiec wiesz.

[LUKASZ] Sam wiesz, jak nasze salony sa zaprojektowane i oni zachecajg do tego,
zeby sie rozcig¢ jak przy stole u babci, wypi¢ herbatke, ktorej akurat nie serwujemy,
serwujemy wode. Prosze sie i pogadac. Nie, spokojnie, my mamy podejscie takie,
ze jezeli masz ochote z nami pogadac, zapraszamy!

Masz 13 lat, jeste$ ciekawym nastolatkiem, zapraszamy wpadnij pogadac.

[KRZYSZTOF] Widzisz, a z drugiej strony macie podejscie, ze nie chyba z tego, co
styszatem w innych wywiadach z tobg, pewnie to potwierdzisz zaraz, ze nie ma
sytuacji dwoch napraw jednoczesnie, bo jednemu klientowi sie spieszy, drugiemu
sie spieszyto godzine temu, no ale jak obstuze dwoéch naraz, to pewnie lepiej, bo
szef bedzie zadowolony bardziej.

[LUKASZ] Tak, no my jestesmy pierwszg w Polsce, z tego wedtug mojej wiedzy, lub
jedng z pierwszych firm serwisowych, ktéra wprowadzita system rezerwacji online,
tak jak do fryzjera czy do lekarza. To zadna sztuka wprowadzi system rezerwacji
online. Sztuka jest nauczy¢ klientdw, zeby z niego korzystali i te pie¢ osob biorg
obstugi klienta, codziennie to robi i mamy po kilka tysiecy rezerwacji co miesigc i Ci
ludzie na poczatku, wiadomo troszke sie burzg, ale docelowo dzisiaj uwielbiajg to,
bo ten termin jest faktycznie tylko i wytgcznie dla nich.

Jest to prywatny termin, poza wiadomo jakimis pojedynczymi sytuacjami, ze nagle
wejdzie dziesie¢ oséb z ulicy i zrobig, wiesz, zamieszanie, ale dziewiecdziesieciu
pewnie procent sytuacji to, to dziata. A jeszcze tak szybko wrdce do tej konkurenciji.
Przez te lata ta konkurencja, by kazdej rzeczy, ktoérg wymyslaliSmy, ktorg
wprowadzaliSmy, dopisywaty jaka$ historie, tylko i wytgcznie, zeby nas w jakim$
stopniu zdeklasowac, zeby nas oczernic¢ i dzisiaj niewiele juz argumentéw zostato,



wiec dzisiaj jest argument pod tytutem: ,,000, to oni sg za drodzy, ci zdzieracze”, to
jest taki argument dzisiaj numer jeden konkurenciji.

W ogole zauwazytem jedng rzecz, ze konkurencja niestety, to jest taka mentalnosé
chyba jeszcze komunistyczna, ze zamiast gra¢ pitkg do przodu, czego ja od zawsze
ucze chtopakdéw, to oni caly czas stojg w tej defensywnie tacy spieci i szukajg
sposobow jak zdeprecjonowad, jak skrytykowaé konkurencje, zamiast zastanowié
sie, co moge zmieni¢. A mase, Panowie, moi drodzy konkurenci, macie mase rzeczy
do zmienienia. Nawet samo to, ze nie odbieracie telefonow, nie odbieracie
telefondw od klientow, nie odpisujecie maili, a w tym czasie macie czas, w tym
samym momencie swoj czas inwestujecie w krytykowanie marki Zbita Szybka.

To jest zty kierunek, z catym szacunkiem panowie, to jest zty kierunek, skupcie sie
na Waszym rozwoju.

[KRZYSZTOF] Albo multiplikowanie nazw pod tytutem Zbita [dopisz nowy czton]

i stwierdz, ze to nowa nazwa, to tez sie widzi na ulicach miast, pewnie mégtbys o
tym rozmawia¢ godzinami, ale nie chce, bo to annaty prawne. Wazne, ze to nie
uchodzi na sucho, bo to wiem akurat, ze nie.

Stuchaj, powiedz mi jeszcze to w takim razie, podsumujmy ten temat filarow
dobrego serwisu. Jak bys miat powiedzie¢, nie wiem ile ich jest, jak jest 50, to nie
wymieniaj, ale powiedzmy, zawezmy to do pieciu najwazniejszych, trzech
najwazniejszych powiedzmy, to co by to byto, oprécz ludzi?

Ludzie sg fundamentem, to wiemy.

[LUKASZ] Ludzie to jest numer jeden, zdecydowanie.

Biuro obstugi klienta, absolutnie kluczowa sprawa, bo ten klient, ktéry oddaje ten
sprzet na serwis, on uwielbia by¢ caty czas w kontakcie, on caty czas uwielbia sie
dowiedzieé, co sie dzieje, jaki jest status, jaki jest update. | to jest chyba najwiecej
telefondw na nasza infolinie. | ci klienci dostajg to, ale caly czas zauwazam, ze
mimo to, ze dajemy z mojej perspektywy najlepszy serwis na rynku, to i tak znajda
sie tacy wymagajacy, ze oni chcieliby update co kilka sekund. Moze ich tak tez po
prostu juz nauczylismy.

A co jeszcze?



No mysle, ze procedury, procedury, jeszcze raz procedury i ludzie dobrze
zrekrutowani, ktérzy wedtug tych procedur beda dziataé. To jest arcytrudna sztuka.
Ja dzisiaj nie boje sie o tym mowi¢, bo wiem, ze nie ma opcji, zeby kto$ dzisiaj
zatozyt takg firme i od zera zbudowat jg w rok, dwa, trzy.

Mysle, ze potrzebujg dekady minimalnie przejscia tych wszystkich proceséw. No

i oczywiscie marketing. Marketing, marketing, jeszcze raz marketing. Odwaga, jesli
chodzi o marketing, prébowanie, testowanie, wchodzenie w nowe social media,

a nie czekanie.

[KRZYSZTOF] A jak tak jeszcze sie moge przyczepi¢ do jednej rzeczy, ktérg przed
chwilg powiedziates, bo jakby to, ze te procedury dobrze, zeby wybrany przez
Ciebie pracownik spemiat, to jest jedno. Ale mysle sobie, kim jest ten pracownik
teraz? Bo jak zatrudniasz mtode osoby, no to zatrudniasz Zetki albo te najnowsze
pokolenia. Duzo sie styszy o tym, ze Z-tki pracowac nie chcg, Z-tki chcg od razu
milionéw albo z drugiej strony — Z-tki sg wtasnie pouktadane, bo nie pozwolg sobie
wejs¢ na glowe. Bo nie pozwolg sobie na przyktad wej$¢ na swoj mental. Jak to jest
teraz z tym mtodym pracownikiem? Powiedz mi tak, bo kazdy pracodawca mi
powie co innego, to jest jasne, ale i tak Cie o to poprosze, bo to sg zawsze ciekawe
perspektywy.

[LUKASZ] Ja sie $mieje, ze pokolenie Z to jest pokolenie Zbitej Szybki. Dlatego, ze
to sg wtasnie ci ludzie, ktérym zaczety sie te telefony zbija¢. To sg ci ludzie z tymi
ogromnymi ekranami przed swoimi nosami i to jest z mojej perspektywy pokolenie
Zbitej Szybki. Wiec to moja recepta jest na to jedna: ja mam pewien rys
psychologiczny osoby, ktérg chce zatrudniaé. Jest to osoba z ogromnym
poszanowaniem dla autorytetow. Ja mam ogromne poszanowanie dla autorytetow

i wiem, ze ta cecha jest kluczowa.

Druga cecha to jest osoba, ktéra jest empatyczna. Robimy testy psychologiczne
naszym ludziom. | naprawde szukamy ludzi empatycznych. Ludzi, ktérzy lubig
otaczac innych troska, bo to jest naszych DNA. Otaczanie troskg to jest nasze DNA.

Dwa lata temu zrobitem zjazd, ktéry nosit nazwe Szkota Troszczenia. Zjazd catej
firmy. Czyli mam, powiedzmy, takie wspolne, wspdlng integracje. Takg integracje.

| moja recepta jest jedna, o ktérej mowie od zawsze: musisz robi¢ bardzo duze
rekrutacje. Jezeli pytam sie przedsiebiorcy, ile rozmdéw rekrutacyjnych
przeprowadzites$ przez ostatnig dekade i mowi, wiesz co, ja to biore z urzedu pracy



i w sumie tak to pewnie jest 30 oséb, 30 rozmdw o prace, to z catym szacunkiem
nie dziw sie, ze to nie dziata. Ale na koniec dnia zobacz, ile tych filarow jest.

Jezeli kazdy miatby skupiac sie serwisant, prowadzacy, jedna osoba w dziatalnosci,
prowadzgcy serwis, odbiera telefony, zajmowac sie rekrutacjg przez 3 godziny
dziennie, no to z catym szacunkiem... Kiedy on ma znalez¢ na to czas? | stad, ja
wiedzac, ze ten biznes jest cholernie trudny, ze marketing, koszty marketingowe
przez lata wzrosty, odkad ja zaczynatem minimalnie 20 razy, jak nie wiecej, ze zeby
to naprawde dziatato to trzeba wiele aspektow.

Stad tez wiedziatem, ze tworzenie takiego wspdlnego tworu pod markg Zbita
Szybka bedzie z korzyscig dla kazdego. Bo dzisiaj, kiedy taki mfody serwisant
wchodzi na rynek pracy, no wiekszos¢ chce by¢ niezalezna, ja to szanuje. Ja tez
nie, rekrutuje serwisantow, zeby byto jasne, takze wiekszos$¢ niestety serwisantow,
ktdrzy sg juz serwisantami, nie przechodza przez nas system rekrutacji, bo juz te
naleciatosci sg czesto za duze.

Ja biore czystg karte chtopaka, ktory nie ma zadnych doswiadczen, ale

w konsekwencji rekrutowanie, duzej ilosci, wiele rozméw. Dzisiaj juz rekrutuje

w firmie 6 czy 7 osdb. Wczesniej robitem to ja sam i potrafitem, stuchaj, po 8 godzin
dzien w dzien rekrutowac.

Tutaj nie ma przypadkéw.

[KRZYSZTOF] To nawet nie jest standardem wsrdd firm rekruterskich czy
headhunterskich, nie? Te 8 godzin, o ktérych méwisz. Powiedziatbym, ze to jest
ewenement realnego czasu przepracowanego na rekrutowanie.

[LUKASZ] Dlatego, tak jak mowie, jak kto§ wchodzi i czuje ten klimat, tych
usmiechnietych, fajnych ludzi, troskliwych, to to nie jest przypadek. A co do
pokolenia Z? Ja szukam pasjonatéw, ktorzy od dziecka lubili elektronike, lubili
majsterkowanie, czyli podobnych ziomkoéw do mnie i oni tam sa.

W pokoleniu Z réwniez. Ale potrzeba wiecej czasu poswieci¢, zeby ich znalezé. Tak
w skrocie.

[KRZYSZTOF] Dobra. To zanim sobie przejdziemy do takiego oczka w gtowie
i domkniemy juz temat samej Zbitej Szybki, czyli do tego, co sami opracowaliscie



i co nie jest szktem hartowanym o wytrzymatosci Turbo, Super, Pro, Max, Extra,
Ultra 2, to jeszcze bym chciat ciebie podpyta¢ o ten aspekt czegos wiecej niz te
szybki...

Czegos wiecej niz smartfon — o komputery Mac, czyli nasze ukochane Maczki, ktore
sie pojawiajg w salonach u was. Skad w ogodle ten koncept, w sensie to sag
uzywane, nieuzywane sprzety, jak to, co tu sie znowu zadziato i czego wynikiem
byto, ze to sie dzieje?

[LUKASZ] Méwisz o tym, ze sprzedajemy uzywane MacBooki nowe z VAT? Skad sie
to zadziato? Wiesz co? Dziatajgc w tej branzy zna sie wszystkich, tak?

Ma sie rézne kontakty i rézne wspétprace sie testuje. Jak sie okazuje, ze wiekszosé
tych wspotprac no niestety nie dziata. To sg ludzie, ktoérzy naciggajg rzeczywistosé
w jednym czy drugim kierunku, ale jest jedna firma, ktéra od lat z nami dziata
powtarzalnie, konsekwentnie.

Wida¢, ze ta osoba faktycznie wierzy w to, co robi, lubi to robi¢ i robi to dobrze.

| mamy pewne zZrédio na uzywane MacBooki. Dlatego stwierdziliSmy, ze po tych
pieciu chyba latach wspétpracy z tg osobg wprowadzimy je do oferty. Takze bardzo
dtugo to trwato. W ogole u nas wiekszosé proceséw trwa bardzo dtugo. Ja musze
by¢ pewien, ze to, co wprowadzamy jest po prostu taki, jak bysmy chcieli.

| to jest, nie ma tu jakiej$ magii za tym. Mamy sprawdzone MacBooki w ofercie
uzywane. Wczoraj kolega odebrat, ktorego poznatem w salonie Tesli w Zgbkach.
Jest przeszczesliwy. Kurcze, dwa tysigce chyba...? Nie, przepraszam. Ktory to byt
rok? 16-calowy MacBook Pro. Tam chyba 32 GB RAM-u. A wiesz, ten duzy ekran.
Co prawda jeszcze nai7, ale kurcze, za dwa chyba 600 brutto?

Z catym szacunkiem, ja bym, jak ja te ceny zobaczytem, to méwie, moze ja sobie
dokupie jeszcze jakie$ do kolekcji.

[KRZYSZTOF] To tez trzeba powiedzie¢, ze to jest fajne zrdédio na zasadzie biorgc
pod uwage ilos¢ salondw waszych na pierwszego Maca, nie? Albo na taki
scenariusz, z ktérym przychodza stuchacze do mnie, typu ja chce sprobowacé Maca,
ale ja by¢ moze sie z niego wycofam. Tylko ze no, jak stysze, ze na OLX mozna
pojs¢ siedziet, bo sie kupi¢ cos, co byto z fakturg, to mi sie odechciewa, nie?



Wiec moze jestescie na to odpowiedzig.
[LUKASZ] Tak, jestesmy zaufanym zrodtem, ale wiesz, my tez mamy nowe sprzety
z oficjalnej dystrybucji polskiej Apple’a.

[KRZYSZTOF] Dobra, to powiedz mi jeszcze co$ o szybach antypapilarnych, bo to
tez takie twoje oczko w gtowie od pewnego momentu historii Zbitej Szybki. A mysile,
ze za nim stoi sporo chemii, fizyki i takich nauk szkolnych jeszcze, do ktérych sie
nie siega i potem sie nie rozumie, dlaczego niekoniecznie to, co sie sprzedaje,
witasnie jak to pieknie pare minut temu zaprezentowatem jako niezniszczalne, moze
zrobi¢ wieksze kuku, niz pozytek.

[LUKASZ] Za tym tez stoi ogromna ciekawos¢ i wielogodzinne rozmowy z klientami,
czyli stuchanie ich prawdziwych potrzeb. Mam wrazenie, ze producenci szkiet
ochronnych na ekrany smartfonéw nie rozmawiajg z klientami i nie stuchajg swoich
klientow. Jest to dla mnie niepojete, bo im sie wydaje, ze klienci kupujg szybe
hartowang, zeby chroni¢ swoéj wyswietlacz, swojg szybe swojego iPhone’a.

[KRZYSZTOF] Tez hartowana.

[LUKASZ] Owszem. Jest to oczywiscie wazny aspekt, aczkolwiek jak sie rozmawia

z tysigcami klientdéw, a obstugujemy ponad 50 tysiecy klientdw co rok i czesto z nimi
rozmawiam, a jak nie rozmawiam sam, to rozmawiam z moimi ludzmi, ktérzy z nimi
rozmawiajg, okazuje sie, ze ci klienci najbardziej pragng tego, zeby ten telefon
wygladat jak nowy, jak najdtuzej. A jeden z takich aspektéw, o ktorych wiele osdb
nie wie, ze ten smartfon wyglada jak nowy, sg takie niewidzialne powtoki, ktorymi
szyba iPhone’a jest pokryta.

Jest to powtoka miedzy innymi oleofobowa, hydrofobowa, antyrefleksyjna. | firma
Apple w fabrykach, w ktérych sg produkowane te iPhone’y czy te wyswietlacze,
pokrywa, czy tam kontrahenci firmy Apple, no bo firma Apple nie produkuje zadnej
rzeczy sama, pokrywa tg szybe tego Waszego smartfona tymi niewidzialnymi
powtokami, ktore sprawiajg, ze komfort uzytkowania tego iPhone’a jest o wiele
wyzszy. O wiele trudniej do niego przylegajg wszelkie nieczystosci z naszych
odciskow palcéw. | ja przez lata zastanawiatem sie o co chodzi, ze po pét roku, po
trzech miesigcach po roku ten iPhone juz nie jest taki odporny na te zabrudzenia.
Mowie, kurcze, to jest, co$ za tym musi by¢. | zaczatem wchodzi¢ ten temat gtebiej

i okazato sie, ze to sg te powtoki i one niestety nie sg wieczne, one sie wycierajg i po
czasie, podswiadomie widzimy, ze ten iPhone nadaje sie do zmiany.



Nie wiemy, dlaczego on sie nadaje do zmiany, a ja juz dzisiaj wiem przez te powtoki
niewidzialne, i w konsekwencji zauwazam, ze na zadnej konferenc;ji firma Apple
o tych powtokach nie mowi. Zauwazytes kiedys, zebym mowit o tych powtokach?

[KRZYSZTOF Moze raz. Wiem, ze byto. Na pewno, lat na pewno, moze z pare razy,
ale na pewno niedtugo i raczej tak na zasadzie jednego slajdu, no nie?

Chyba przy Apple Watchu kiedys byto.

[LUKASZ] OK, to ja czytatem w danych, w danych specyfikacji produktu na stronie
Apple, gdzies tam jest wspomniane. Mysle, ze ogladatem wszystkie konferencje, ja
nie pamietam, zeby mi wspominali, a jakby wspominali w taki sposob, zeby ludzie
mieli to zapamieta¢, to na pewno by ludzie zapamietali, to na pewno by ludzie
zapamietali.

| teraz zaczatem wchodzi¢ gteboko w te powtoki i okazuje sie, ze wiekszosé
produktéw na rynku ochronnych te powtoki ma, ale tak tylko, zeby wiesz, zeby na
odpierdziel to zrobic¢ i jak sie wejdzie w to gtebiej, to sie okazuje, ze to jest powtoka
na dostownie tysigc, dwa, trzy tysigce tak zwanych przetaré. To jest taki test
fabryczny, gdzie sie bierze taki kawateczek sciereczki centymetr na centymetr i taka
maszynka to przeciera, i pdzniej jest weryfikowane, czy te powtoki jeszcze sg na tej
szybie. | zaczatem wchodzi¢ w ten od gtebiej i méwie, a czemu nie mozemy zrobié
powtok mocniejszych?

Rozmawiatem z jedna, druga, trzecig, czwartg fabryka i okazywato sie, kto by to
robit, przeciez klient i tak tego nie wie, klient i tak tego nie rozumie, po co mamy

w to w ogodle wchodzi¢? Czyli wyuczona bezradnos$é, taka sztampowa z ksigzki,
nie? Taka sztampowa, dokfadnie, a w konsekwenciji ja méwie, OK, moze klient tego
nie wie, ale klient jest nie wyedukowany.

Jezeli my wprowadzimy produkt z super mocnymi powtokami, to automatycznie
tych klient i wyedukujemy tego klienta, wykorzystamy sztab naszych ludzi, sto osob
w Polsce i bedg edukowac tych klientdw, to ci klienci w korcu, nie od razu, tak jak
moéwitem, nic sie nie dzieje od razu. Ale po roku, dwéch, trzech zrozumieja: kurde,
tam to jest, to jest wazne, to jest fajne!

No i zaczatem wchodzi¢ w to w gtebie, okazuje sie, ze sg rozne techniki, aplikaciji tej
powtoki, tych powtok. Jest taka zwykta powtoka, ze sobie bierzesz to z buteleczki,
polewasz i to jest najstabsza metoda, bo wyciera sie nawet po tygodniu,



to podobnie jak, wiesz, jak jakie$s powtoki na lakier samochodowy, ktére zaraz sie
wycierajg, a pézniej sg metody z chmury gazowej, gdzie taka, powiedzmy, mgietka
pod wptywem jakichs tam lamp UV sie utwardza, ale taka, wedtug mojej wiedzy,
najlepsza metoda jest tak zwany elektroplatering AF, czyli anti-fingering i to tak

w skrocie polega troszke tak, jak byty te, nie wiem, czy kojarzysz, platerowane
sztucce? To polega na tym, ze to idzie na tacy, wypuszczone sg te powtoki chmury
gazowej i ta taca jest pod pradem i ten prad sprawia, ze to sie bardzo utwardza

i jest to perfekcyjnie rownomierne po catej jakby powierzchni szyby.

Oni powiedzieli, mozemy wam zrobi¢ na 7000 przetarcia. Ja méwie: nie, nie, nie,
walczymy o wiecej, nie? 10 000, nie? Oni: to wtedy juz moze dotyk nie dziata, cos
tam, jakies wymyslali historie. My: robimy i koniec (!), nie? Dla nas prosze zrobi¢ na
10 000 i koniec!

No i zrobili. ZaczeliSmy to testowac w firmie. Kurde, no nie ma problemu, z zadnym
dotykiem, wszystko fajnie dziata, a jeszcze odciski palcow sie osadzajg, o wiele
mniej ochoczg. No i tak dzisiaj ci tylko powiem, ze mamy juz szybe, bo to jest caty
czas szyba antypapilarna, ktéra wyglada bardzo podobnie, ale my caty czas nad
tym produktem pracujemy, zmieniamy go caty czas, juz ma dzisiaj 20 000 przetar¢.

[KRZYSZTOF] Czyli to nie jest tak, ze doszliscie jakby, ze pojawita sie innowacja,
i OK, zaczeliscie klepa¢ i sprzedawac, tylko caty czas jakby, ty jestes w tym
developmencie i rozwijasz to, tak?

[LUKASZ] Caly czas to nie jest tak, ze my ten produkt stworzyliSmy od zera,
wymysliliSmy, ta technologia byta. No jasne. Naszg rolg jest to, zeby tg kompozycje
ztozyé w cato$¢ i tutaj najwiecej, wiesz czego, jest psychologii, czyli mozna
powiedzie¢ walczenia z przekonaniami, bo wiekszo$¢ tych osob, ktére to
produkuja, lecg, wiesz, masowo. Lecg po po najprostszej linii oporu

i w konsekwenciji nie chcg wprowadzac innowacyjnych produktéw, bo po prostu nie
chca. Leca, klepig najtaniej, a my wolimy doptaci¢ i wprowadzi¢ produkt, ktory
faktycznie bedzie cieszyt i powiem Ci tak, celowo, gdy 16 Pro Max, ktérg odebratem
w tym roku, rozpakowatem, nie zatozytem po raz pierwszy szyby antypapilarne;,
zeby pouzywaé go bez szyby.

Wytrzymatem pot dnia. Powtoki, doszliSmy juz do takiego momentu, ze powtoki na
szybie antypapilarnej sg kilkukrotnie lepsze, niz powtoka na szybie iPhone’a.
| dlaczego tak jest? Wydaje mi sie, ze to celowy zabieg Apple'a, nie chce tutaj...



zeby zadnego pozwu nie byto, ale mam wrazenie, stuchaj, ze to jest celowy zabieg.
Zeby na zasadzie po trzech, sze$ciu miesigcach i tak powloka Ci sie wytrze, Ty
stwierdzisz juz podswiadomie: O! Byle do premiery i wymienisz.

[KRZYSZTOF] A powiedz mi jeszcze, czy jakby kto$ chciat wpas¢ do salonu zanim
kupi i sobie popatrzy, to chtopaki na przyktad majg demo albo sami noszg? Pewnie
sami nosza.

[LUKASZ] Oczywiscie. Wszyscy kochamy ten produkt, wiec naturalne jest, ze go
mamy. | tak naprawde wyobraz sobie, ze dzisiaj ponad dwa lata oferujemy produkt,
ktérego nie byto na rynku, pod marka, ktéra jest dosy¢é humorystyczna, ma nazwe,
Zbita Szybka. SprzedaliSmy ponad 50 tysiecy sztuk. Takze mega duma, mega
duma.

Ale nie ma tu przypadkow.

[KRZYSZTOF] Juz podkreslasz to ktorys raz, a jak sie stucha catej tej historii, to
dosc¢ tatwo wpas¢ na to tez samemu, co tylko jga uwiarygadnia i pokazuje, ze to
faktycznie jest kawat Twojej przede wszystkim — upartosci. Moze tak bym to
powiedziat, chyba najcenniej.

[LUKASZ] Upartosci? Tak.

[KRZYSZTOF] No dobra tukasz, to jeszcze a propos ciekawosci, bo pewnie ona tez
towarzyszyta Tobie, jak stwierdzili, ze bedziesz znowu early adopterem i co i kupisz
sobie Vision Pro.

No i kupites. To ja zaczne od mojego jeszcze doswiadczenia w Dubai Mall sprzed
miesigca w sumie, bo z grudnia, bo akurat drodze na Sri Lanke sobie uméwitem tam
demo na pdzng godzine, na 22, w centrum handlowym, ktére w sumie nie Spi, bo
oficjalnie Dubai Mall jest tam otwarte do pdtnocy, ale praktycznie do ostatniego
klienta, wiec mozna powiedziec¢, ze sie nie zamyka.

No ja sporo w najnowszym wydaniu iMagazine.pl zapraszam serdecznie! Ze
stycznia o tym opisuje, jakie tam mam uwagi do catego procesu. Natomiast tu sie
skupi¢ bym chciat na uwadze do niezadbania wtasnie o to, zeby klienta ostrzec na
temat realizmu, z jakim bedzie miat do czynienia. | teraz dlaczego to wyciggam? Na
Sri Lanke leciatem tez m.in. po to, lecieliSmy z zong, zeby zobaczy¢ pierwszy raz
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w zyciu stonie. | ja naprawde, jakbym wiedziat, ze zobacze te stonie na demo Apple
Vision Pro, to bym nie chciat ich zobaczyc¢.

Jakbym wiedziat, z jakim realizmem bede miat styczno$é, bo jak podzniej
zobaczytem je na zywo, to to co$ — no kto$ powie, ze wariat, ale naprawde to sie
niewiele réznito, nie? | ja to zgtositem zresztg w formularzu Apple'owi, bo oni tam
bardzo proszg o feedback, wiec wszystko kwieciscie opisatem. Zresztg opisatem
rowniez scene, jak pani obok mnie miata swojg przymiarke i prawie rozniosta to cate
stanowisko i tg kanape, bo sie przestraszyta po prostu.

Tego tez jej nikt nie powiedziat wczesniej, a jak sobie pomysle, ze mogtby byé
cztowiek z epilepsjg, to juz w ogodle. A specjalnie dosy¢ dobrze stuchatem réznych
doradcéw dookota mnie i nikt nie ostrzegt, chociazby przed epilepsja, wiec to
kwieciscie opisatem do Cupertino, co o tym mysle. No ale ogdlnie, no realizm
powala, nie?

Oczywiscie jest to pierwszy etap i moze dlatego, jak sie Ciebie pytajg na demo, do
czego gtébwnie bedziesz tego uzywat? Powiedz mi, drogi kliencie, no chyba do
rozrywki, prawda? No to wtasnie od razu sugerujg, ze chyba do rozrywki, ale no
wtedy w tej rozrywce no to jest cos spektakularnego.

No wiec, stawiajgc kropke, a Ty do czego tego uzywasz, oprécz rozrywki?

[LUKASZ] No, Apple Vision Pro wzbudza we mnie takie emocje, jak pierwszy
iPhone.

To jest fascynujgce, bo tak mi brakowato przez lata juz, wiesz, no wiemy dokfadnie,
ze firma Apple jest teraz stabilna. Nic nie wie sie im, sg najwiekszg firmg na sSwiecie,
nieprzypadkowo, ale no nie ma juz tego szalenstwa Steve Jobsa w niej, tylko jest
Excel i powtarzalnosé, co tez rozumiem, bo obstugujac tysigce klientow, wiem, ze
90% z nich uzywa podstawowych funkcjonalnosci i one musza po prostu dziata¢
dobrze. A Ci tak zwani, jak ja to mowie, kurcze — geekowscy onanisci, ktérzy
najwiecej méwig, najwiecej krzyczg, tak naprawde oni sg, wiesz, w kilku procentach
klientow. Wiec w konsekwenciji firma Apple wie, na kim powinna budowaé, znaczy
budowac biznes, ale ciesze sie, ze w koncu wypuscili produkt dla geekow, bo dla
mnie jest to 100% produkt dla szalonych geekdw, ktoérzy chcg po prostu nowej
technologii z przysziosci. Dla mnie przede wszystkim Apple Vision to jest
niepowtarzalna jakosé tego, co tam sie wyswietla, to jest po prostu niepojete, jaka



to jest jakos¢ i najgorsze jest to, ze jak Ty nagrywasz nawet jaki$ content z tym
zwigzany, to nie jeste$ w stanie go zaprezentowac.

[KRZYSZTOF] Zawsze wygladasz jak idiota, bo to wyglada jak hetm i przewaznie jak
moéwisz, ze wyobraz sobie Retine, ktérg praktycznie dotykasz nosem, to Ci méwig,
ze wariat, ze odleciate$ catkiem. Doktadnie tak jest. Od razu jak to mi wtgczono, to
mi sie przypomniato, jak zobaczytem pierwszy element interfejsu, to mi sie
przypomniato stynne lizanie interfejsu iMaca przez Jobsa przy jego programistach.

Od razu pierwsze skojarzenie. No to teraz by lizat powietrze pewnie. Co$ w tym jest.

[LUKASZ] Jest to fascynujgce urzadzenie. Nie wiem, czy miate$ okazje, pewnie nie,
ale problem techniczny dzisiaj jest taki, ze musimy bazowac¢ na Apple ID z USA,
zeby modc $ciggaé aplikacje i zeby méc wejs¢ w Apple TV, ale jest od chyba dwéch
miesiecy, moze dtuzej, aplikacja, ktora sie nazywa Fyta. To jest takie social media,
gdzie wrzuca sie przestrzenne wideo, bo niewiele oséb caty czas wie, ze iPhone od
pietnastki w gore pro moze nagrywac przestrzenne wideo i nie wymaga to zadnego
profesjonalnego sprzetu, po prostu kazdy wasz iPhone to robi, znaczy kazdy iPhone
Pro.

| stuchajcie, ja zaczatem tez nagrywacé te przestrzenne wideo. Nagratem, nie wiem,
jakas wizyte w przedszkolu mojego syna przy okazji spaceru z catg ekipg
przedszkolng po plazy, bo mieszkam w Gdyni i tutaj czesto chodza po plazy

i powiem szczerze, ze jak to obejrzatem po trzech miesigcach — gdzie juz byto
zimno, a to byto piekne lato, ja poczutem sie jakbym tam byt! To byto fascynujace

i ten portal, tam nie ma nie wiadomo jakiej jakosci, ale przez to, ze to sg filmy

z catego S$wiata, to ja raz jak zaczatem, ze tak powiem surfowa¢ po tym portalu,
przez trzy godziny mnie nie byto. Ja bytem tak witasnie, doktadnie to co
powiedziates, stonie z Tajlandii, nie wiem, wchodzenie na Mount Everest i wiesz, i ty
ogladasz to i masz poczucie wow, ale to byta fascynujgca podréz, nie? Takze jest to
next level, te filmy, ktére Apple produkuje wtasnie z tymi stoniami, z tg panig, ktora
chodzi po liniach w Norwegii, WOW!, no to miazdzy naszg psychike, a do czego ja
je uzywam?

To uzywam je tak naprawde gtownie chyba do ogladania filméw i seriali, bo czyli
YouTuba, szczegdlnie jadac pociggiem, no to to jest jaki§ gamechanger, gdzie
wiesz, gdzie odcinasz sie, zakladasz AirPods Pro czy Max i ten komputer
przestrzenny, odpalasz sobie kilkusetcalowy ekran przed twoimi oczami i sobie



ogladasz twojego ulubionego YouTube’a i to jest dla mnie jakas miazga. Tego sie nie
da opisaé, oczywiscie nie sg super komfortowe, sg duze, ale jak juz je zatozysz,
Z mojej perspektywy, to zapominasz.

[KRZYSZTOF] No to podobnie, podobnie widze, myslimy, jestem bardzo ciekawy
tego kolejnego kroku, bo raczej nie wydaje mi sie, zebysmy chcieli w tej samej
formie zobaczyé wersje drugg, a moze witasnie tak trzeba, moze trzeba rozwingé
visionOS, zanim sie pokaze nowy design? Nie wiem, w kazdym razie bede
obserwowat bacznie ten produkt, bo to faktycznie pierwszy efekt wow od czasu

u mnie Apple Watcha, bo to byt tez dla mnie gamechanger, ale tak, no zgadzam sie,
ze to jest ten sam sort.

To jak juz go wywotatem, mimowolnie tego Apple Watcha, to wiem, ze jestes fanem
monitorowania snu i w ogdle ogdlnego dbania o siebie jako jednostka ludzka, co
zresztg bardzo szanuje jako biegasz diugo dystansowy i gdzie ta technologia Ci
jeszcze pomaga w zyciu i jak Ci pomaga? Tak krétko, no nie, wyobrazam sobie, ze
no to monitorowanie snu, co jeszcze?

[LUKASZ] Jesli chodzi o aspekty zdrowotne, no na pewno kazdy trening mierzy,
bazuje bardzo mocno na tym, co sie dzieje z moim tetnem, no w ogdle statystyki

w aplikacji zdrowie, to to jest absolutnie fascynujgca sprawa, bo jezeli odpuscites na
treningach, to wystarczy wejs¢ i zobaczy¢ Twéj putap tlenowy czy inne wskazniki,
ze nie oszukasz tego stary. No po prostu tego nie oszukasz, a jak progresujesz

i nawet nie widzisz po swojej sylwetce, bo powiedzmy ona jest juz w catkiem
nieztym stanie, to patrzysz na te wskazniki. Jestes dumny, bo widzisz, kurde, to
tetno spoczynkowe od czterech miesiecy pieknie, fajnie sie tutaj buduje, bo nizsze
tym lepsze w tym przypadku i no czesto uzywam pod tym kgtem. Dla mnie te
statystyki to jest rewelacyjna sprawa, z takich tematéw zwigzanych w ogodle ze
sprzetem Apple'a, no dla mnie fascynujgca rzeczg w ogdle jest pilot budowany

w iPhone'a do Apple TV, to jest takie proste, ale tak zmieniajgce moje zycie
rozwigzanie, ile razy szukates pilota, powiedz mi to tylko zarabiac.

[KRZYSZTOF] No, to prawda, to prawda, tak samo zwtaszcza, ze on jest w zegarku
nawet.

[LUKASZ] O Jezu, stary, a to, ze sobie odchodze i méwie Siri ,, Turn off Apple TV”,
WOW!, caty telewizor mnie wytgcza w ogole to jest gamechanger.



[KRZYSZTOF] Tak, tak, tak, ja doktadnie tak samo zawsze robie. Znaczy to jakby
jest dla mnie juz dosy¢ oczywiste, ze ja wchodze po treningu biegowym, ide sobie
tyknac¢ elektrolitki i zanim rozpoczne z nagranym, jakby trenerem z nagrania sesje
rozciggajaca, to ja wchodze, $sciggam buty, ide po te elektrolity i juz wtedy mdéwie
wiasnie do HomePodow, ze wtgcz mi Apple TV, czyli wigcz mi telewizor, bo zaraz

z niego bede korzystat. To jest naprawde dosy¢ oczywiste!

[LUKASZ] Dla mnie szukanie pilota juz odeszto niepamie¢. Ubolewam, ze nie ma
polskiego jezyka, oczywiscie, aczkolwiek no mam tych HomePoddéw w domu
z osiem i nawet intercom, wzywanie synka na jedzenie z tej zajebistg rzecza.

[KRZYSZTOF] Tak, tak, tak.

[LUKASZ] Duzo jest tych rzeczy, jak sie wejdzie w ten sprzet, to tak naprawde
widzisz, przez to, ze to jest tak naturalne i tak w taki naturalny, ptynny sposéb
pomaga w zyciu codziennym, to juz zapominasz o tej innowacji, ze to jest
innowacja. Gdy od czasu do czasu widzisz znajomy, jesli chodzi o technologie, jak
oni zyja i ty widzisz, ze — o kurde, to jest taki upgrade! Albo ten domofon, sorry, ze ci
jeszcze przerwe, ale ten domofon, gdzie kto$ dzwoni, mam akurat Agara i na Apple
Watchu widze twarz goscia, ktéry przystoi przed moimi drzwiami i moge cisng¢
ikonke mikrofonu i do niego powiedzie¢, ze schodze, wiesz? Albo zostaw pan przed
drzwiami, nie?

[KRZYSZTOF] No, to jest rocket science, a ja mam na przykfad przyktad z rodziny,
gdzie dwdjka osdb, matzenstwo, zmigrowato z Androida na iPhone'y, 16 i 16 Pro i to
sg zwykli uzytkownicy smartfona, totalnie zero Power Users’ level, nie? Totalne
podstawy. No to jezeli oni po tygodniu méwig, ze juz by nie wrécili i jak sie pytam,
dlaczego, oczekujac wierze, mi powiedzg, ze znalezli Skrotéw, nie? No jak to ja
gtupi, oczekujgc oczywiscie siebie, nie, a oni mi méwig: Ty, no bo po prostu jako$
tak, no po prostu dziata! Ja méwie, ale co dziata, no przeciez Android tez dziata? No
ale jakos tak wolnigj, jakos tak, nie wiem, jakby sie miato co$ zepsuc, a tu jakbym
Spokojniej sie czuje z iPhone'em.

No to to sg jakie$ takie mechanizmy psychologiczne, tukasz, ze no to gtowa
wybucha, nie?

[LUKASZ] Ja ci powiem tak szczerze, ze ostatnio miatem taka sytuacje, bo ja
poddatem sie marketingowi Samsunga, wszyscy mowili gdzies tam w relacjach,



dzisiaj widze, ze to sg w wiekszosci optacone recenzje, ale wszyscy mowili, ze
aparaty w Samsungu sg jednak najlepsze, nie. Ja méwie, OK, nie ma problemu, ja

i tak sie nie przesiagde, bo ja robie 5 tysiecy zdje¢ i filméw corocznie i uwazam, ze
wychodzg mi $wietnie i robie je z iPhone'em, wiec ja sie nie przesigde, ale miatem
sytuacje, ze kolega przyszedt na otwarcie naszej nowego tworu, ktére nazywa sie
Strefa Troski, wracamy do troski, czyli takich wysepek, galeriach, otworzyliSmy
drugg w Polsce i przyszedt z Samsungiem i nagrywat mnie, jak ja tam rozmawiam

z klientami i mi to potem prébowat udostepni¢. No i wystat przez, kurde, stuchaj,
WhatsApp. Ja méwie, Jezu, co to za jakas kaszanka, stary!? WezZ mi to udostepnij

w domu, to wysle ci przez Instagrama, moze tam nie zepsuje jakosci. Ja mowie, nie
no, jakos¢ jest tragedial

Dopiero po dwéch godzinach, po uploadzie na WeTransfera wystat mi to, ale statem
szacunkiem, to miatem pelng juz jako$¢. Ta jakosé jest zta, ta jakos$¢ jest
przekoloryzowana, ta jakosc jest, cos jest nie tak z kontrastem, tam, nie wiem, nie
wiem, co sie dzieje. Powiem ci tak, tam byly zblizenia pomiedzy pierwszym,

a trzecim, drugim, trzecim obiektywem, przeskoki, to te przeskoki byty tak
widoczne, tak nienaturalne, tak nieptynne, jezeli faktycznie taka, ze Samsung dziata

i tamten nie byt zepsuty. Z catym szacunkiem, ale Samsung moze wpakowaé tam
nawet lufe z Canona, jezeli oprogramowania nie poprawig, to to nie bedzie dobrze
dziata¢. Nie, nie, nie. Jak mowie, nie hejtowatem, wrecz wszystkim méwitem, ktorzy
kupili Samsunga, ze szanuje, ale widze, ze to jest niestety marketing.

[KRZYSZTOF] Zanim zapytam, czego ci zyczy¢ na, i wam zyczy¢ na 2025 rok, to
chciatbym cie jeszcze zapyta¢ tak prywatnie, tamane pétzawodowo, czego
najbardziej zatujesz z tej drogi zbitej szybki? Jaka jest jedna taka rzecz?

[LUKASZ] Wiesz co, ja na terapii dowiedziatem sie, ze mam nadkompensacje, co
wynikatoz mojego trudnego dziecinstwa. Prébowatem $wiat dookota siebie
stworzy¢ jako co$ idealnego, jako taki idealny twér, co oczywiscie jest niemozliwe,
aczkolwiek przez wiele lat myslatem, ze jest to mozliwe. Na terapii dopiero
dowiedziatem sie, ze przez to, ze moje dziecinstwo wygladato tak, nie inaczej.
Miatem tak ogromng zawzieto$¢ budowania dookota siebie $Swiata idealnego, ze
odbijato sie to bardzo na mojg zdrowiu, bardzo niekorzystnie na mojg zdrowiu

i dzisiaj, ale tez odbijato sie to na moich ludziach, bo przez to, ze dgzytem tak
uparcie, tak niezdrowo do tego idealnego $wiata — czesto kiedy spotykatem na
swojej drodze ludzi, ktérzy tego nie rozumieja, ktorzy, wiesz, nie idg ze mna teb



w teb, tylko majg ochote troszke odpoczaé. To ja bytem, wiesz, sfrustrowany tym,
tak?

| moze nie zatuje, ale ciesze sie, ze dzisiaj z zupetnie innej perspektywy na to patrze
i dzisiaj dalej rozwijam marke Zbita Szybka, ale nie z tych kawatkéw. Nie z, wiesz,

z tej frustraciji, nie z tych brakow, ktére miatem w dziecinstwie, tylko po prostu

z takich fajnych cech pod tytutem konsekwencja, zawsze powtarzam,
konsekwencja skuteczny jest miarg, skuteczny jest miarg prawdy. Jezeli nie jestes

w zyciu konsekwentny i skuteczny, twoja prawda jest przeterminowana - to jest

z Walkiewicza, a marki te nie odnajduja sie nigdzie. Dzisiaj ciesze sig, ze to bardziej
jednak z tych zdrowych kawatkow, takich, wiesz, dyscypliny, o, ja uwazam, ze
dyscyplina to jest co$, co sprawia, ze siebie szanujemy, jezeli jesteSmy
zdyscyplinowani, czyli nie zrobimy tak, ze trzy razy w tym tygodniu wstaniemy na
ten trening i pojdziemy, a pdzniej trzy razy nie pdjdziemy, bo stwierdzamy, ze dzisiaj
nie mam nastawienia, nastawienie totalnie nie ma tutaj zadnego znaczenia, to tylko

i wylgcznie twoja powtarzalnosc¢, twoja dyscyplina. Gdy wypracujesz te dyscypline,
to jestes szczesliwszy niz najwiekszy bogacz, bo to jest cos, co sprawia, ze masz
ogromny, mocny fundament, no i pewnie gdybym sie cofnat, nie zrobitboym tego
inaczej, bo chyba, ze dzisiaj miatbym tg wiedze, ktérg mam, to pewnie bym zrobit to
inaczej.

[KRZYSZTOF] No to stynna dyskusja, co by byto, gdybym miat wiedze dzisiaj...

[LUKASZ] Doktadnie, wiec nie da sie cofngé¢, wiesz, w czasie. Zrobitem, uwazam to
tak, jak potrafitem, ale na pewno nie moge sobie odebraé¢ tego, ze sie staratem
ponad starania wielu, po prostu, bo starania byly, no staran byto wiele

i przekraczania swoich granic byto naprawde duzo.

[KRZYSZTOF] To jak juz wypuscite$ to powietrze przy koncu, to prosze cie jeszcze,
zebys je raz wciggnat i odpowiedziat na pytanie, czego ci zyczyé, bo chciatbym tak
z serducha. Ja troche mam gotowe zyczenia dla was, jako catej Zbitej Szybki, ale
zawsze to fajnie wychodzi, jak pytam kogos, czego ci zyczy¢?

[LUKASZ] Ten rok 2024 to byt najtrudniejszy rok w catej historii marki Zbita Szybka.
Dlaczego? Zmiany w gospodarce, kryzys, inflacja poprzedzajgce wojng, COVID-em,
powodowaty, ze po prostu rynek jest wymagajacy na przedsiebiorcow, niezwykle
wymagajacy.

[KRZYSZTOF] To prawda.



[LUKASZ] Aczkolwiek, i powiem ci szczerze, ze to byt taki rok, gdzie przez, tak
naprawde poza pojedynczymi epizodami, nie bytem na wakacjach. Dopiero

w styczniu jade na pierwsze wakacje od dawna i miatem takie troche poczucie:
hello, jest cholernie wymagajgco w tym roku.

Cholernie. Musimy sie stara¢ trzy razy tyle, zeby osiggng¢ 80% rezultatow z lat
poprzedzajacych, a z drugiej strony jest to najpiekniejszy rok i najbardziej
rozwojowy, bo wprowadziliSmy najwiekszg ilos¢ naszych produktéw. Mamy i szkto
antypapilarne z mocnymi powiokami na aparaty. Mamy pierwszy, certyfikowany
przez firme Apple produkt. W ogdle, i ja w zyciu nawet o tym nie marzytem, ze firma
Apple nam bedzie certyfikowac jakis produkt!

Nazywa sie ZbiTag, bardzo tez humorystycznie. | mamy mase innych produktéw, jak
ostatnio tadowarka 3w1 z certyfikatem Qi2, ktory tak naprawde powstat dzieki
wspotpracy z firmg Apple, bo firma Apple udostepnita swojg technologie,
konsorcjum, ktére zajmuje sie wtasnie technologig tadowania bezprzodowego Qi.

[, kurde, nie wiem, stary, czego masz nam zyczy¢!

Ja nigdy nie bazowatem na tym, zeby mi sie cos udato, zebym sie wstrzelit w jakis
temat, jestem strasznym przeciwnikiem tak zwanego ztotego strzatu. Miodzi ludzie
mysla, ze jak, wiesz, ten ztoty strzat trafig, czy to wygraja w jakiej$ loterii, czy to

w lotto, czy na inne sposoby, czy dostang od jakich$ spadek, no to nagle oni beda
ustawieni. A z mojej perspektywy to jest najwieksza z porazek zyciowych, jaka
wydarzy sie w ich mtodym zyciu i nikomu tego nie zycze, nikomu nie zycze ztotego
strzatu, bo wiesz, to jest tak jak stara historia.

llu ludzi, ktérzy wygrato w lotto, czy w loterii, dzisiaj jest szczesliwa? Czesé
popetito samobdjstwo, czesé zostata porwana, czes¢ te wszystkie pienigdze,
wiesz, gdzies tam potracita na znajomych, na rzeczy i gdy skonczyly sie pienigdze,
skonczyli sie znajomi, i jest takie zdanie, ze jak wiesz, wygrates 100 tysiecy ztotych,
to nie bedziesz wiedziat, jak, ze tak powiem, te 100 tysiecy ztotych mie¢ ponownie,
ajak...

[KRZYSZTOF] Jezeli nie wiedziate$, jak zarzadzi¢ dziesiecioma, to ja tak dopowiem,
bo bardzo gteboko tu wierze.



[LUKASZ] To tez, oczywiscie, to jest jeszcze inny aspekt, ale jezeli nauczytes sie
konsekwentnie, czesto to jest ditugi proces, ale zarabia¢ pienigdze i zarobite$ raz
100 tysiecy ztotych, bedziesz potrafit najpewniej zarobi¢ ponownie i nikomu nie
zycze ztotego strzatu, nie wiem, zy¢ zdrowia, bo to jest na pewno wazne.

[KRZYSZTOF] No akurat ludzkiemu fundamentowi catej firmy sie przyda na pewno,
nie?

[LUKASZ] Tak, na szczescie jestem zdrowy i zeby tak byto dalej, dbam o to zdrowie
wieloaspektowo i éwicze i wiasnie czasami robie jaka$ medytacje i techniki
oddechowe i wtasnie dbam o diete, wiec wiem jak cenny jest zaséb zdrowia.

Dla mtodych ludzi moge tylko powiedzie¢, wam sie tylko wydaje, ze jak wypijecie
tego energetyka czy palicie tego szluga, to to nie odbije sie w waszym zdrowiu,
odbije sie. Problem jest taki, ze odbije sie wtedy, kiedy juz dla was wasze zdrowie

i wasze zycie stanie sie cenne. Jak bedziecie mieli swoje dzieci, ktore bedziecie
ogladaé codziennie rano z mitoscig i sobie pomyslicie, Jezu, jak ja bym teraz miat

z tego Swiata odejs¢, tak jak moj tato odszedt, kiedy miatem 12 lat!

Nie przezyt tych wszystkich pieknych momentéw ze mna, ktére przezytem, nie byto
go, po prostu go nie byto i zycze kazdemu mtodemu cztowiekowi, zeby szybko
zorientowat sie, ze to zdrowie jest bardzo wazne.

[KRZYSZTOF] Super, piekna, taka ludzka puenta, bardzo lubie, kiedy te Swiaty
technologii i cztowieka koncza na cztowieku, no bo zadnej technologii, gdyby nie
cztowiek, nie byto, wiec super, ze tak korczymy.

kukasz, bardzo Ci dziekuje za Twojg otwartos¢ przede wszystkim, a jezeli chodzi

o te moje zyczenia, ktére miatem dla Was, to to jest jedno stowo, ja Ci zycze
uwaznosci. Jak jest dobra uwaznosé, jak jest ten focus, to nie ma wtedy
przypadkéw i ztotych strzatdéw, tylko po prostu widzi sie, za czym warto péj$¢ na tak
mocne 100%.

Wiasnie, zebys$ po latach méwit, ze moze byto za mocne, ale z drugiej strony nie
zatujesz niczego. Tego zycze!

Dziekuje pieknie.



[LUKASZ] Dziekuje serdecznie. Dziekuje i pozdrawiam wszystkich stuchaczy!

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, Zzeby nie umkneto. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts
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