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TRANSKRYPT ODCINKA

Apple w edukaciji, czyli cos wiecej niz iPad

Partnerem tego podcastu jest iDream — Apple Authorised Education Specialist.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku o Apple w edukacji, ale tym razem z tego specjalistycznego
punktu widzenia. Zapraszam do rozmowy z Agnieszkg Dabrowska, ktéra w iDream
odpowiada za rynek edukacji.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twdj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]
[KRZYSZTOF]

386. odcinek, bo czemu nie? Witam moi drodzy, dzisiaj odcinek wyjatkowy,
poniewaz porozmawiamy o edukacji i Apple, ale inaczej niz zwykle. Odcinkdéw
bowiem na temat wiasnie Apple i edukacji byto juz w tym podcascie troche, ale
inaczej bedzie w przypadku dzisiejszego.

Moj partner tego podcastu, czyli iDream.pl, jak dobrze wiecie, jest juz ze mng ponad
4 lata, wiec postanowitem odswiezy¢ ten temat edukacji wtasnie z nimi. A jest ku
temu bardzo dobra okazja, dlatego ze ostatnio iDream zdobyt takg certyfikacje,
ktéra stawia ich w roli autoryzowanego edukatora, specjalisty, edukatora Apple.


https://boczemunie.pl/386
https://idream.pl/edukacja.html
https://boczemunie.pl/
https://boczemunie.pl/386/
https://podcasts.apple.com/pl/podcast/bo-czemu-nie/id1329043441
https://open.spotify.com/show/2xDQmrtS84b1SHpfnhRti1
https://boczemunie.pl/

O tym tez warto wspomnieC szerzej i dzisiaj wyjasni¢, czym w ogdle to jest, bo to
wcale nie jest taka rzecz oczywista nad Wistg, wiec o tym réwniez bedzie.

Ale przede wszystkim porozmawiamy sobie temat tego, ze Apple w szkole czy
Apple w edukacji to nie tylko temat iPadéw, bo o tym sie gada najczesciej. Okazuje
sie, ze jest to duzo, duzo szersze zagadnienie. Zanim zaczniemy, przypomne, ze
wszelkie linki do osdb, rzeczy i innych spraw, o ktérych powiem w tym odcinku,
znajdziecie w jego opisie i pod adresem boczemunie.pl/386/, jak 386 odcinek, ktory
witasnie sie rozpoczyna na dobre. Tam takze na miare na méj newsletter, wysytam

w kazdg sobote o poranku. Sprawdz, moze to co$ dla Ciebie.

A dzi$ jest ze mng Agnieszka Dgbrowska, dyrektor rynku edukacyjnego w iDream.

Czesc¢ Aga!l

[AGNIESZKA] Czes¢, czesé, dzien dobry wszystkim.

[KRZYSZTOF] Fajnie, ze wpadtas nam tutaj roztozy¢ na czynniki pierwsze

i opowiedzie¢ szerzej o tej edukacji w kontekscie Apple, no bo tak jak méwitem we
wstepie, to jest temat, ktdry jest bardzo zawezany do jakby nie tylko tych iPadow,
ale ogdlnie takich, wiesz, troche buzzworddw w ostatnich latach. No a jest, jak sama
dobrze wiesz, bardzo, bardzo szeroko, o tym za chwile.

Zanim zaczniemy, to jeszcze bym chciat Ciebie poprosi¢ o to, zeby$ nam
powiedziata od jak dawna jestes zwigzana w ogole z tym Apple i jako marka, byc¢
moze tez hobbystycznie, prywatnie, jaka jest dzisiaj Twoja rola w iDream, tak
doktadnie, i z jakich sprzetow korzystasz.

Nie moge tak o to nie zapytaé, bo mnie tutaj powiesili!

[AGNIESZKA] Dobrze, to prawda, dwie $ciezki, bo jedna prywatna, druga
zawodowa. Pierwsza byta prywatna. Pierwsze urzadzenia to iPhone 5, wiec to
chyba byt taki okres 2012. Pierwszy komputer dwa lata wczesniej, 2010, MacBook.
No i musze przyznac, ze ten komputer nadal dziata. Mam tam teraz archiwum zdje¢
i flméw. Czasami sprawdzam, czy wszystko mi sie uruchamia, potwierdzam!


http://boczemunie.pl/386/

Jesli chodzi o druga sciezke, Scisle zwigzang z mojg pracg, z moim stanowiskiem.
Od ponad osmiu lat rzeczywiscie jestem zwigzana z rynkiem edukacyjnym, gdzie
promujemy rozwigzania Apple w szkotach.

[KRZYSZTOF] A dlaczego w ogodle ta edukacja? W sensie Ty jeste$ wyksztatcona
jakos w tym kierunku, czy po prostu zawsze lubitas te kwestie szerzenia wiedzy, bo
to mozna sobie rézne te specjalizacje wybieraé. Akurat edukator Apple to nie jest
cos oczywistego...

[AGNIESZKA] Nie, nie, nie. Wyksztatcona jestem psychologiem. Ze sprzedazg
zwigzana jestem od w zasadzie samego poczagtku mojej kariery zawodowe;.

To tez taka mata dygresja. Ostatnio na jednym ze spotkan, na konferenciji, na ktorej
byliSmy partnerem technologicznym, ustyszatam takie badania, ktére méwig o tym,
ze tylko 40% studentow po ukonczeniu studidw wykonuje swoj zawdd. Wiec chyba
jestem w 60%, ktorzy rzeczywiscie nie wykonuja swojego zawodu od
wyksztatcenia. Psycholog zwigzany z biznesem i zwigzany jeszcze z edukacja.

To chyba wynika z mojego charakteru. | to jest bardzo dobre pytanie! Ja po prostu
lubie wyzwania, a edukacja jest takim wyzwaniem. | to naprawde w réznych
aspektach. Takze w kontekscie wdrazania nowoczesnych technologii do szkoét.
Pewnie wiesz, albo jesli nie, to podziele sie tg informacja.

Szkoty sa catkiem dobrze wyposazone w nowoczesne technologie. Niestety, tutaj
moéwie z duzg przykroscia, niestety wiele tych sprzetdéw jest w pudetkach gdzies na
zapleczu. Zwyczajnie nie sg przygotowane do pracy, ale tez nie sg przygotowani
nauczyciele do pracy z tymi rozwigzaniami, sprzetami, ktére majg w szkofach.

Mowie tutaj tez m.in. o konfiguracji edukacyjnej, szkolen. No i takie rzeczy,
powiedziatabym banalne, ktore dla nas w zasadzie stanowig takg codzienng opore
zycia, czyli problem sieci Wi-Fi, bo to nadal jest bolgczka wielu szkét. Wiec
wyzwania.

Wyzwania to jest taka moja motywacja.
[KRZYSZTOF] Mysle, ze ta psychologia w kontekscie w ogdle edukacji dzisiaj,

zwtaszcza edukacji mtodziezy, to wbrew pozorom nie jest tak bardzo odlegty temat,
bo nie tylko o dobrostanie czy zdrowiu psychicznym mowi sie w ostatnich latach na



szczescie coraz wiecej, ale tez sobie mysle, ze w kontekscie organizacji jako
jednostki — to zmierzenie sie z tym, co to znaczy ta nowoczesna technologia, czy te
nowoczesne technologie wymaga tez takiego podejscia blizszego zdrowemu
rozsgdkowi niz jakby wydaniu jakiegos$ budzetu, ktéry dostaje sie z jakiej$ dotacji na
sprzet i potem on wtasnie w magazynach laduje.

[AGNIESZKA] Tak, to jest naprawde, naprawde duzy temat, temat rzeka i mozna by
byto o tym moéwic¢ dtugo, ale rzeczywiscie odpowiednie przygotowanie nauczycieli,
wsparcie pracowni w doborze tego sprzetu i takie wsparcie na samym poczatku

w kontekscie tego, jak majg zaczaé w ogdle tg edukacje z wykorzystaniem
technologii jest kluczowe do tego, zeby rzeczywiscie spetiato role, ktorg ma. Czyli
na przyktad zwiekszato kompetencije cyfrowe, zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli.

[KRZYSZTOF] Powiedz mi w takim razie, co dla iDream znaczy to bycie
autoryzowanym edukatorem Apple, jak to sie po angielsku tadnie tutaj nazywa
Apple Authorized Education Specialist? Jakby dostaliscie ten tytut, zabiegaliscie
dtugo o niego, moge zdradzi¢ z kulisow. Co to dla Was znaczy jako dla organizaciji,
bo takich APR-6w nie ma za wiele i jakby proces, wiem, ze nie byt tatwy. Powiedz
nam co$ wiecej o tym.

[AGNIESZKA] Tak, to moze zaczne od drugiej czesci pytania. Ten proces istotnie byt
dtugi i to wynika oczywiscie z catego podejscia do klasyfikacji, czyli zaczyna sie od
stworzenia biznesplanu, przygotowywania case'éw, catej oferty, budowaniu
zespotu, szkolenia tego zespotu, a potem juz przechodzimy do dziatan. Juz takich
dziatan majgcych na celu pozyskanie nowych klientdéw i finalnie przeprowadzenie
petnych wdrozen. Mowie tutaj o wdrozeniach, ujmuje to jako jedno stowo, ale za
tym stoi wiele, wiele konkretnych zdarzen, ktére muszg sie wydarzyé wtasnie przy
wdrazaniu technologii, czy to sg iPady, czy sg pracownie Mac’owe, czy MacBooki
do szkdét.

Wiec tak, to byt dtugi proces, ale tak jak widzisz, byto tam wiele elementow, ktore
trzeba byto wykonac¢. Dla nas, méwie tutaj o firmie i o zespole edukacyjnym, ta
certyfikacja to jest takie zwienczenie ciezkiej i wytezonej pracy, takim
potwierdzeniem, ze znajdujemy sie w Scistej czotdwce i to mowie catkiem powaznie,
jesli chodzi o firmy, ktére dostarczajg rozwigzania Apple do szkét.



[KRZYSZTOF]

Powiedz mi w takim razie, jak wyglada taki kontakt z placowka edukacyjng nad
Wistg, no bo jasne, ze Apple dzieli sie jakimis takimi materiatami za oceanu, kontakt
ze Stanow gtéwnie, gdzie od pieknych prezentacii, przez filmiki i tak dalej i tak dalej,
to na stronach Apple mozna wewnetrznie znalez¢ bez problemu, jak sie troche
poszuka. Natomiast nad Wistg to jest taki nowy temat, mam wrazenie tabu caty
czas, wiec jakbys go nam troszke odstonita, bo jak rozmawiam z moimi
stuchaczami, czy jakby w ogodle z ludzmi ze srodowiska, no to kiedy sie styszy Apple
i edukacja, to sg dwie Sciezki. Pierwsza $ciezka brzmi za drogie, chyba zwariowates,
nikogo na to w Polsce nie stac.

Druga $ciezka brzmi, no to sg nieliczne szkoty, ktére po prostu majg gdzies tam

w dyrekcji fanow Apple i dlatego majg to Apple w szkole, a tak naprawde to kto by
z tego korzystat, nie? Powiedz nam jak to wyglada, przychodzi szkota albo czy to
wy przychodzicie do szkoty? Kto to, kto to inicjuje w ogdle, zeby Apple byto

w edukac;ji?

[AGNIESZKA]

To sg takie obustronne dziatania, bo z naszymi klientami spotykamy sie na réznego
rodzaju konferencjach czy $niadaniach edukacyjnych albo warsztaty, ktére
organizujemy, jesteSmy partnerem technologicznym. Sg rézne formuty i tam
rzeczywiscie mowimy o naszych rozwigzaniach, ale czesto jakby popierajac nasze
rozwigzania i pokazujgc, ze jest to jedno moim zdaniem, mojej opinii, najlepszych
rozwigzan jesli chodzi o szkote, tez w kontekscie ceny, to za chwile do tego wrdce.
Zapraszamy nasze referencyjne szkoty, ktoére juz na swoich konkretnych
przyktadach opowiadajg, jak ta ich $ciezka wtasnie wdrozenia technologii Apple
wygladata, od czego sie zaczeta. | to jest takie udokumentowanie, taki zywy dowdd
na to, ze rzeczywiscie to dziata, na racje bytu i Swietnie sie sprawdza. Te nasze
Sciezki kontaktu z klientami sg rozne.

Oczywiscie tez jezdzimy do naszych klientéw i te spotkania wygladajg bardzo
réznie. Czasami mamy Kklientdw zdecydowane, ktérzy majg konkretng wizje,
konkretny budzet i wizje, to tez, ale zaczynamy od budzetu. A potem zastanawiamy
sie, co mozemy zrobi¢ z tym, na co szkote stac.

Staramy sie tutaj zrozumieé potrzeby klienta, dopyta¢ o to rzeczywiscie, w jaki
sposdb chce pracowaé, na jakich przedmiotach, na czemu najbardziej zalezy i pod



to dobieramy takie optymalne rozwigzania. Poczatki sg rézne, czasami klienci
kupujg 10, 15, 20 sztuk iPaddéw np. na lekcji informatyki, tam gdzie uczg sie
uczniowie kodowania, ale potem okazuje sie, ze inni nauczyciele podpatrujg, jak
wygladajg te zajecia i widzg zaangazowanie uczniow, do tego tez nawigze za chwile,
to starajg sie troche powielac i prébowac na swoich przedmiotach réznego rodzaju
sposobow np. na podsumowanie danego tematu albo do pracy projektowej, pracy
grupowej. Ten poczatek jest taki, ze nawet jezeli kto$ kupuje matg, niewielkg ilosé
urzadzen, to po jakims$ czasie, rzeczywiscie na przestrzeni kilku lat tutaj doposaza
sobie jeszcze pracownie, co dalej, no bo to jest takie badanie potrzeb, wiec my tutaj
staramy sie przygotowac rzeczywiscie takie optymalne rozwigzania.

Oczywiscie takim najwazniejszym aspektem i to powtarzamy wszedzie, na
warsztatach, na konferenciji, na takich indywidualnych spotkaniach i w podcastach
z klientami, to jest wdrozenie i to jest w ogdle klucz do wszystkiego, do tego zeby
szkotfa sprawnie i dobrze korzystata z naszych rozwigzan, czyli wdrozenie, mam na
mysli tutaj konfiguracje tych sprzetéw, ustawienie dostepu, polityki bezpieczenstwa.
Jest tam kilka jeszcze takich dodatkowych elementow, o ktorych nalezatoby
powiedzied.

[KRZYSZTOF] Tak siebie stucham i mysle sobie, ze warto tutaj przedstawi¢
przecinek i powiedzie¢ o tym, ze troche wybrzmiewa to z tego co méwisz, ze Apple
dla ucznidw tez jest sexy, tez jest takie chwytliwe, ono ciekawi, bo jak sobie mysle

o tym programowaniu, no to jasne, programowanie to jest pewien wycinek catego
systemu edukaciji, ktéry zawsze jest tutaj podawany, jezeli méwimy o Apple

w edukaciji, bo jest Swift Playground, jest GarageBand, jest iMovie, caty iWork.

To wszystko pokazuje, ze ty, drogi uczniu, bez wzgledu na to, czy wybierzesz
Sciezke bycia twérca lub tworczynig, tutaj patrze w kierunku dawnego iLive, czyli
wspomnianego GarageBand i spétki, czy w kierunku bycia po prostu osobg, ktéra
chce szybciej wykonywac jakies rzeczy w sposob taki, ze tak powiem bardziej
sprytny, patrze w kierunku iWork. Czy chcesz by¢ wtasnie koderem, programista,
programistka, no to wtedy oczywiscie jest dobrym punktem startu ten Playground
wspomniany. To tak czy owak te wszystkie Sciezki zrealizujesz z Apple.

| to mi sie wydaje, ze jak sobie natozymy na catg spoteczng narracje, ze no uméwmy
sie, mtodziez tego Apple chce. To juz nie jest tak jak ja, wiesz, chodzitem do
podstawowki czy technikum, gdzie tam jak kto$ miat jabtko to byt kosmitg albo po
prostu, wiesz, to naprawde byty jednostki, nie? Teraz wystarczy sie po ulicy



rozgladnac, wiec to tez pewnie jest tak, ze ta mtodziez tak sobie mysle, nie chce
generalizowac tez, bo szkoty sg w réznej sytuacji finansowej, ale wyobrazam sobie,
ze mtodziez spotecznie no widzi to Apple.

[AGNIESZKA] Trudno sie z tym nie zgodzié. Natomiast z naszymi klientami,
ze szkotami, z uczelniami, studiami wspodtpracujemy. Uwaga, to tez sg przedszkola!

[KRZYSZTOF] No prosze.

[AGNIESZKA] Nie rozmawiamy o tym, ze to urzadzenie jest seks i ze to zacheca
uczniow do tego, zeby wykonywali swojg prace, wrecz przeciwnie! My gtownie
koncentrujemy sie na tym, ze iPad czy MacBook czy iMac w zaleznos$ci od rodzaju
pracowni i rozwigzania, ktore oferujemy szkole, to jest narzedzie, narzedzie, ktére
po pierwsze ma dtugo stuzyé szkole i uczniom i to jest bardzo wazne, ma bardzo
dtugi okres wsparcia, jesli chodzi o oprogramowanie, to jest tez bardzo wazne.

W przypadku odpowiedniej konfiguracji i wdrazania, ktére my realizujemy dla szkét,
tam jest naprawde szereg takich polityk, ktore ustawiamy i to nie jest wcale tak, ze
uczen moze sobie w dowolnej chwili otworzy¢ dowolng aplikacje, wrecz
wskazujemy takie rozwigzania dla nauczycieli, to sg narzedzia do pracy dla
nauczycieli. Na przyktad aplikacja Klasa, ktéra z poziomu tej aplikacji nauczyciel
moze w petni kontrolowany sposéb prowadzi¢ zajecia, to znaczy moze wywotac
konkretng aplikacje, moze wywotaé konkretng strone, moze podzieli¢ uczniéw na
grupy, moze wyswietli¢ prace danego ucznia albo danej grupy, albo wrecz
zablokowac¢ te urzadzenia jednym kliknieciem po to, zeby na przyktad skupi¢ uwage
uczniéw na tym, co ma teraz do powiedzenia. Wiec nie przychodzimy

z rozwigzaniami, bo jako czyms, co jest Swietne jesli chodzi tak z zabawka, tylko
przychodzimy z konkretnym takim narzedziem, ktére ma stuzy¢ tutaj wtasnie w tym
procesie dydaktycznym.

[KRZYSZTOF] Tak, wyciaggnatem ten watek, bo to myslenie o zabawkach czy

o sekcji urzadzeniach jest tym gtéwnym nurtem, tym o czym sie méwi najczesciej

i co troche tak wiesz robi czarny PR catym drozeniom w szkotach, bo tak to jest
postrzegane, a jest zupetnie odwrotnie jak mowisz, nie?

Wspomniatas o tych dwéch kwestiach zwigzanych miedzy innymi z amortyzacja
wydatku dla instytucji, dla szkoty tak w czasie, bo wiadomo, ze no tutaj z serwisem
rzadko sie ma do czynienia lub jezeli chodzi o wsparcie aktualizacjami, no to



z Smiem stwierdzi¢, ze maki jako komputery, czy to desktop czy przenosne, to beda
miaty najdtuzszy czas wsparcia aktualizacjami, macOS-a chyba w ogdle na rynku,
nie? Teraz wiadomo, ze rozne polityki sg wdrazane u konkurencji tez w kontekscie
mobilnych, ale co do zasady, co do komputerdw, no to tutaj raczej podjazdu nie ma
nikt i tak sobie mysle, ze moze to by¢ zaskoczenie dla tych szkét, nie? Jak oni
reaguja w ogodle, jezeli juz widzg te mozliwosci? Aplikacja klasa, zaraz powiemy
jeszcze o aplikacji zadane pewnie, tak? O jakby Apple School Managerze, czyli no
bo pewnie to jest szok troche, nie?

[AGNIESZKA] Przede wszystkim wazna jest informacja taka, ze na zakupionym
urzadzeniu ma sie caty jakby pakiet aplikacji iWork, tak?

[KRZYSZTOF] Czyli nie trzeba licenciji, oke;.

[AGNIESZKA] Tak, i nie trzeba nic kupowac. Jest bardzo duzo aplikacji darmowych
wtasnie w kontekscie rozwigzania, np. aplikacja Klasa, o ktorej juz wczesniej
wspomniatam, to jest takie narzedzie do kontroli pracy na lekcji przez nauczyciela,
ale tez aplikacja Zadane.

W przypadku, to jest takie zastosowanie w przypadku ucznidw, ktérzy moga za
iPadem np. wyj$¢ ze szkoty i zrobi¢ jakies zadanie w domu i w takim czasie
rzeczywistym wystaé¢ to tez bezposrednio potem do nauczyciela. To prawda, jest
mnéstwo aplikacji, o ktérych juz wczesniej mowilismy, typu GarageBand albo Swift,
to sg tez aplikacje darmowe, czyli to sg rozwigzania od Apple. Wiec patrzagc na
benefity i korzysci w kontekscie zakupu jednego urzadzenia z taka iloscig aplikacji,
ale tez i funkcji, bo tutaj méwimy o funkcjach, to ten koszt rzeczywiscie, ktéry na
poczatku byé moze przy rozmowach stanowi jakie$ wyzwanie, on potem juz
zupeie jest inaczej postrzegany. Patrzy sie wtasnie na ten czas wykorzystania tego
urzadzenia, taki realny czas i wykorzystywanie tego sprzedazy.

[KRZYSZTOF] | tez mysle, ze na darmowe aktualizacje, bo chociazby w kontekscie
systemu to tutaj taki administrator IT nie musi sie przejmowac tym, ze trzeba bedzie
licencje kupi¢ nowg i tak dalej. O wirusach i antywirusach nie wspominamy nawet,
bo to wiadomo, ze inny swiat w kontekscie konkurencji.

Dobra, to powiedz mi troche o tym, jak wyglada jeszcze ten proces takiego
setupowania, ustawiania catosci juz na miejscu, kiedy zdecyduje sie placéwka iS¢ to



Apple, kupi¢ sobie jakas flote urzadzen, no to tutaj wchodzg dwa akronimy chyba
wtedy na pierwszy plan, czyli ASM i MDM.

Jakbys$ nam je rozwineta i powiedziata co za co odpowiada i jak to wyglada tak krok
po kroku u Was, kiedy juz klient mowi tak, szkota mowi tak, péjdziemy w to Apple,
bez wzgledu na skale na poczatku, ale idziemy generalnie, pomdzcie nam to zrobié.

[AGNIESZKA] Tak, to sg takie ustugi dedykowane wtasnie do takiego sprawnego
przygotowania sprzetu, pierwsza ustuga ASM, Apple School Manager, dedykowana
dla pracownikéw edukacyjnych, to jest tak zwana rejestracja tych urzadzen, ktéra
pozwala juz w pierwszym stopniu troche nimi zarzadzac. To jest taki pierwszy krok,
gdzie w momencie zakupu urzadzen rejestrujemy je w tej ustudze, Apple School
Manager, gdzie dodajemy te urzadzenia po numerach seryjnych i tam juz jest taka
wstepna witasnie konfiguracja tych urzadzen do dalszego kroku. Na poczatku naszej
rozmowy mowitam o konfiguracji, o zarzadzaniu tymi urzadzeniami, to tutaj juz
dotykamy ustug firm zewnetrznych, sg rozwigzania ptatne i sg rozwigzania bezptatne
i to jest ustuga MDM, tak zwana Mobile Device Management, gdzie tam juz ustalimy
sobie wszystkie polityki, czyli te zabezpieczenia, dostepy dla nauczycieli, dostepu
dla uczniow, ustawienie w odpowiednim terminie i czasie. Na przykfad
automatycznej aktualizacji systemu, mndstwo rzeczy albo takie aplikacje, co
chcemy mie¢ na tych urzadzeniach, czy chcemy mie¢ dwie aplikacje, czy wiecej
tych aplikacji na kazdym urzadzeniu, wiec to sg takie ustugi, ktére nas wspierajg

w kontekscie wyrdzniania dla szkét, a szkotom utatwiajg funkcjonowanie z catg plotg
sprzetowa.

[KRZYSZTOF] Tak, no zdecydowanie, a mi sie wydaje, ze tez krytyczne jest réwniez
zobaczenie sobie a propos twojej mitosci do psychologii na jednostki ludzkie w tym
wszystkim, no nie? Bo to tez jest wyszkolenie kadry, o ktérym sama wspomniatas,
wiec tutaj jak rozumiem iDream tez to zapewnia i tez ma jaki$ parasol na to,
program na to, ze jakby nie bedzie tak, ze przyjdzie pan dyrektor, ktory np. ulegt
czarowi Apple albo sam jest fanem, albo po prostu przeméwity twoje argumenty do
niego, czy do niej i powie: ,OK, od pojutrza wszystko robimy na Apple'u i radzcie
sobie sami!”. Chyba to tak nie wyglada, wiec powiedz jak to, jak to jest ztozone.

[AGNIESZKA] Nie, zdecydowanie nie. To jest jeden z etapdw wiasnie takiej
wspoétpracy ze szkotami, gdzie przygotowujemy kadre dydaktyczng, kadre
nauczycielskg do pracy z naszymi rozwigzaniami w zaleznosci od tego, jakie
rozwigzania szkotfa zakupita i tutaj dzielimy to nawet na trzy takie elementy szkolen.



Zaczynamy od podstawy jak korzysta¢ z iPada na przyktad, skupmy sie na iPadzie,
jak zaktadaé foldery, wysyta¢ pliki, udostepnia¢, pracowaé na wspodtdzielonych
plikach.

To sa rzeczy, ktére w zasadzie mozna powiedzie¢ juz kazdy robi, ale na nowym
urzadzeniu zawsze ta wiedza jest istotna, zeby tatwiej mozna byto funkcjonowac.
Kolejnym elementem sg takie szkolenia, ktére nazywamy nauczyciel dla
nauczyciela, czyli zapraszamy grupe nauczycieli, ktorzy juz pracujg w szkotach na
réznych przedmiotach, na matematyce, historii, jezyku polskim, fizyce, chemii i tam
rzeczywiscie juz nauczyciel podpowiada troche i pokazuje swojg takg metodologie
pracy i scenariusze dostosowane do podstawy programowej na kazdym etapie
nauczania. | to sg niezmiernie cenne takie szkolenia, ktore rzeczywiscie cieszg sie
duzym zainteresowaniem i duzo sie méwi ostatnio o STEAMie, nie wiem czy
styszates$, ale tutaj wspotpracujemy i rzeczywiscie tutaj realizujemy bardzo duzo
takich szkolen w ramach pracy projektowej wiasnie z wykorzystaniem tej
metodologii STEAM, czyli takie potgczenie réznych dziedzin nauki w jednym
projekcie. Na przyktad, wiec to jest cos, co tez jest bardzo cenne. | to otwiera

w zasadzie juz potem drzwi i droge do wtasnych doswiadczen i szkoty i nauczycieli

i uczniow.

| musze przyznac, ze po pewnym czasie, jak juz szkofa otrzyma od nas réznego
rodzaju wsparcie szkolenia, to potem my czerpiemy z ich doswiadczenia i wtasnie
zapraszamy do kolejnych projektéw albo witasnie na takie wizyty referencyjne, ktore
tez organizujemy, gdzie i szkoty i nauczyciele mogg opowiadaé¢ o tym, jak pracujg

z wykorzystaniem sprzetu Apple w swoich przedmiotach, w swojej klasie, jakie
projekty realizujg, jakie nagrody uczniowie zdobywaja.

To jest naprawde bardzo ciekawa historia, jesli chodzi o wspotprace ze szkotami.

[KRZYSZTOF] To tak sie tez stucha i to tak tez brzmi. Natomiast tak sobie mysle, ze
to jest tez przyktad, ktéry idzie niekoniecznie z goéry, ale idzie witasnie z tych
bocznych gatezi, czyli od tych ludzi, ktérzy na co dzien z tego korzystaja i to chyba
jest taki najlepszy z mozliwych scenariuszy i wzorzec w ogodle, bo tutaj nie ma
podazania za jakim$ z géry okreslonym scenariuszem, ktéry ktos tam w Stanach
sobie wymyslit i probuje zaadaptowac¢ do polskich warunkow.



Tylko to sg wtasnie przyktady od nas, z innych szkét i to niekoniecznie musi by¢
ogladanie zaby zamiast jej kroi¢, tak jak to w amerykanskich filmach widzimy, czy
na reklaméwkach wtasnie Apple z...

[AGNIESZKA] Ta aplikacja jest nadal bardzo atrakcyjnal

[KRZYSZTOF] Jest, oczywiscie, tylko jak sie o tym gada, to zawsze pokazuje sie te
biedng zabe, bo Apple jg tez zawsze pokazuje, czy tam planety Uktadu
Stonecznego...

Natomiast to nie tylko to i tak sobie mysle, ze jak wspomniatas o matematyce, czy
jak wspomniatas o innych naukach, no to tez jak przyjdg praktycy i pokazg
chociazby jak korzystajg z systemowych rozwigzan, no wiesz, od zeszlej jesieni tez
systemy same wykonujg zadania matematyczne, czy obliczenia rysowane Apple
Pencilem, no to to jest cos niesamowitego, tak sobie mysle, bo to jest w koncu
Swieze. To jest z naszego rynku i to jest z otoczenia, ktére teraz w sumie prébuje u
siebie to odraza¢ i nie przychodzi do nich kto$ z méwnicy tylko i nie gtosi im prawd
objawionych, tylko przychodzi praktyk, wiec to jest fajne podejscie.

No nawet nie bytem swiadomy, ze tak robicie.

[AGNIESZKA] Tak, tak, to jest nasze podejscie i powiedziatabym, ze to jest takie
unikatowe. Zalezy nam na tym, zeby to byto dziatanie poprzez przyktad i takie
najlepsze praktyki i to nam sie sprawdza w zasadzie mozna powiedzie¢ na kazdym
etapie rozmowy z klientem, jezeli jesteSmy w stanie udokumentowaé, zaprosi¢
kogo$ do rozmowy. Powiem wiecej, nawet takie spotecznosci wsréd naszych
klientow sie tworzg, wymieniajg sie swoimi doswiadczeniami, podpowiadajg sobie

z jakich aplikacji korzystajg, wiec to jest naprawde bardzo cenne, bardzo mi tez
zalezy na tym, zeby tak klienci nas odbierali, ze wspieramy ich na tej Sciezce, jesli
chodzi o wykorzystanie technologii Apple.

[KRZYSZTOF] Tak sobie jeszcze mysle, ze warto tutaj zapyta¢ o te rodzaje
placéwek, bo opowiedziatas kontrowersyjng rzecz w kontekscie przedszkoli, nie? To
tak sobie to pociggne cie za jezyk. Jakie to sg rodzaje placowek, ktére moga do
Was przyjs$c?

Macie to podzielone jakos, czy jak to wyglada?



[AGNIESZKA] Nie, nie ma zadnego podziatu. Wrecz przeciwnie, tak naprawde
przedszkole, szkoty podstawowe, to sg dwa poziomy nauczania, w tym
wczesnoszkolne i potem juz klasy 4-8, szkoty srednie, technika, szkoty zawodowe

i wreszcie uczelnie, kazda z tych instytucji edukacyjnych jest w stanie wykorzystac
nasze rozwigzania w procesie edukacyjnym.

Oczywiscie przy szkole wyglada to zupetnie inaczej niz w szkotach $rednich czy na
uczelni, tam bawimy sig, bo to jest troche taka nauka poprzez zabawe

z wykorzystaniem wtasnie iPada i aplikacji do kodowania, do poprowadzenia
robota, jakg$ $Sciezka na macie edukacyjnej, wiec to sg tego rodzaju projekty, albo
robienie jakiego$ teatrzyku, nagranie jaka$s aplikacja danego wydarzenia,
otworzenie, albo tez np. przy nauce jezyka angielskiego otworzenie swojej wymowy,
wiec to sg takie aplikacje, ktore rzeczywiscie tylko na chwile sg dostepne dla dzieci.
Warto na to zwréci¢ uwage, ze ten czas wykorzystania urzadzenia jest w kréciutkich
przedszkolach, natomiast on stanowi, to prawda, pewnego rodzaju takg atrakcje dla
dzieci, ale tez nalezy pamietaé o tym, ze caly czas méwimy o tej technologii
cyfrowej i o tym, w jakim Swiecie zyjemy, w jakich czasach zyjemy, ze juz nie
uciekniemy od tego, wiec jesli mamy juz czegos korzystaé, w szczegdlnosci

z technologii, to w taki madry sposdb, zeby to byto narzedzie, a nie zabawa.

[KRZYSZTOF] Cos, co stuzy nam, a nie my jemu, to ja zawsze powtarzam w tym
podcascie od samego jego poczatku, to faktycznie nie jest tatwy temat

w kontekscie polskiej edukacji czy polskich szkot, to na pewno, a z drugiej strony
nie méwienie o tym i poddawanie sie na starcie, ze tutaj na nic nie ma pieniedzy, nic
sie juz nie zmieni i generalnie bedzie tak, jak byto 20 lat temu, to tez nie jest droga
do sukcesu prowadzgca, powiedziatbym, ze wrecz przeciwnie, wiec dobrze, ze
méwimy o takich rzeczach.

Jeszcze a propos tej diugowiecznosci, o ktorej wspomniates w cudzystowie
oczywiscie sprzetu w Apple, to tez rozumiem, ze takie zabezpieczenia jak Apple
Care for Enterprise czy Apple Care OS, to wszystko tez w ramach tej waszej
certyfikacji sie miesci i wy tez tg rozszerzong gwarancje dla przedsiebiorstw czy
szkot oferujecie i pomagacie tutaj jakby ustawié, zeby one byty dodatkowo jeszcze
chronione tym wsparciem technicznym, prawda?

[AGNIESZKA] Tak, to sg dodatkowe gwarancje albo status serwisowy, sposéb
realizowania serwisu. Apple Care for Enterprise to bardzo wyjasnienia, to juz jest
przy takim wiekszych zaméwieniach, natomiast tez jest dostepna taka ustuga



rozszerzonej gwarancji Apple Care i takze to jest czescig oferty dla naszych
klientdw. Nie zawsze klienci sie na to decydujg, no bo to jednak zwieksza troche
koszty, ale jest to na pewno taka rzecz, ktora wydtuzy jeszcze, bo usprawni
funkcjonowanie albo daje takg gwarancje, ze oczywiscie tez szybciej mozna nawet
wymieni¢ urzgdzenie, chociaz to sie zdarza naprawde rzadko.

[KRZYSZTOF] Ale wiesz co, bo tak sobie mysle, ze moze sie tez zdarzac, w sensie
kto$ moze przychodzi¢ do Was tez z punktu widzenia, ze my chcemy juz z gory
okresli¢ np. Wy drogi iDreamie powiedzcie nam, na jaki my tu cykl ewentualnej
wymiany musimy byé gotowi, to jak rozumiem tez jestescie w stanie mniej wiecej
oszacowac takg dtugos¢ zycia tez, zeby tego klienta drogiego przygotowac, no bo
kto$ moze potrzebowac¢ to nie wiem do jakiej$ Exceli albo po prostu mniej wiecej
potrzebuje takiego oszacowania, prawda?

[AGNIESZKA] Tak, mamy placowki, ktére korzystajg juz od 8 lat z pierwszymi
iPadami, ktore zakupili, wiec ten czas jest naprawde juz bardzo dtugi, co prawda
oczywiscie konfiguracja tych urzadzen jest juz niewystarczajgca do tych nowych
fabrykacji, ale szkoty sobie tez z naszg pomoca sprytnie konfigurujg te urzadzenia

i przeznaczaja na odpowiednie etapy edukaciji, bo te starsze urzadzenia po prostu
sg dla np. na swietlice albo do biblioteki, wtedy stosowane albo na mtodszych
dzieci, gdzie wykorzystujg jakie$ konkretne takie aplikacje, ktére nie wymagajg
duzej pamieci, wiec ten sprzet naprawde dtugo zyje.

[KRZYSZTOF] No i tez fajnie, ze podchodzicie do tego tak holistycznie, ze nie od
razu wezmy zutylizujmy, tylko generalnie znajdzmy temu miejsce, bo pewnie gdzies
jeszcze ono jest dostepne i niewykorzystane, by¢ moze, tak sobie mysle na szybko,
ze moze sie okazaé, ze taki sprzet, ktory moégtby by¢ na starty spisany jeszcze
gdzies$ cos zmieni i to wiecej niz mniej, bo takie pewnie historie tez sie zdarzaja.

[AGNIESZKA] Oczywiscie jak klienci decyduja sie na to, zeby wymieni¢ flote, to tez
mamy takg ustuge odkupu urzadzen (Trade-In), to troche usprawnia proces

i zdejmuje ktopot w szkole, co zrobi¢ z tymi sprzetami, ktére juz chcieliby wymienic
na nowe modele.

[KRZYSZTOF] Tak, a to tez kwestie zwigzane ze srodowiskiem i jemu pochodnymi,
wiec dobrze, ze o tym wspomniatas, bo to tez mysle wazne.



Dobra, to jeszcze mi powiedz a propos finansowania i nam tutaj, bo by¢ moze ktos
tego stucha, kto bedzie zainteresowany tez tym watkiem tak szerzej, jak to jest

z tymi dotacjami, w sensie czy wy tutaj jakies dotacje wpuszczacie, czy wy w ogole
w to nie ingerujecie, z czego to szkota sfinansuje, czy jeszcze jest jaki$ inny
scenariusz, bo pewnie ktos$ by o to zapytat.

[AGNIESZKA] To bardzo roznie i to gtdwnie wynika z rodzaju placowki. Placowki
publiczne spierajg sie np. regionalnymi programami, w tym z Unii Europejskiej, ale
tez starajg sie o srodki z organdéw prowadzgcych, czy samorzadu, wiec tutaj starajg
sie jako$ sami zadbac o to, zeby zdoby¢ finansowanie.

Jesli sg jakies projekty, no to my oczywiscie podpowiadamy, jak i ewentualnie
rozwigzania zaproponowac, jak je opisa¢, tak zeby miaty uzasadnienie. To jest
bardzo istotne, bo jakby wiedza o tym, co moze dane urzadzenie, jest raczej
znikoma jeszcze na poczatku, wiec tutaj staramy sie opisowo do tego tematu
podejs¢é. Mamy tez takie przypadki, gdzie rodzice wspierajg szkote i przeznaczajg
np. cze$¢ funduszy z Rady Rodzicéw na dokupié¢ kilka iPadéw na poczatek, zeby
zobaczy¢ jak to wyglada, wiec takie tez mamy przyktady. Szkoty prywatne
korzystajg ze srodkéw wiasnych albo finansujg zakup w ramach wizyty np., wiec to
jest naprawde roznie. Uczelnie, ale tez np. samorzady, no to tutaj poruszamy sie

w ramach przetargow, czyli sg jakies fundusze, tutaj samorzady decydujg o tym, na
co przeznaczajg $rodki. Szkoty jako placéwka edukacyjna moga wnioskowaé

0 wyposazenie sprzetem, wiec to jest bardzo réwnie, ale szukamy, pomagamy,
szukamy te regiony.

[KRZYSZTOF] A to dobrze, ze o tym wspominasz, bo to moze byé wiasnie bardzo
czesto bloker, w sensie, ze kto$ by chciat, jakas placowka by chciata, ale zanim
bedzie ten etap szkolen, czy to z Waszymi specjalistami, czy to generalnie etap juz
po wdrozeniu, to najpierw trzeba znalez¢ na to pienigdze i méwigc zupetnie wprost,
jezeli ktos jeszcze przedszkolony nie jest, a zaufa, to potrzebujemy chociazby do
tego wniosku pomocy w jego opisaniu, wiec dobrze, ze to méwisz.

[AGNIESZKA] Tak, tak! No i to jest ten poczatek moich wypowiedzi, czyli te
wyzwania. Wiasnie miedzy innymi dlatego edukacja stanowi tak duze wyzwanie, bo
od poczagtku rozmoéw do jakby zakonczenia etapdéw wdrozenia, przygotowania na
uczciwie do pracy z naszymi rozwigzaniami, to naprawde czasem mija kilka dtugich
miesiecy.



Ta satysfakcja jest bardzo ogromna.
[KRZYSZTOF] Piekna klamerke sama zrobitas i dziekuje Ci za to.

Mysle, ze tez w kontekscie tego, ze z tytu zawsze stojg ludzie, przede wszystkim
dzieciaki, ktore z tego beda korzystaé, czy mtodziez, ale tez ludzie, ktorzy wyszli

z tg inicjatywa i pewnie chcieliby, zeby ona stata sie prawda, rzeczywistoscig, wiec
faktycznie ten aspekt psychologiczny jest tutaj obecny mocno, wiec chyba dobrg
osobg na dobrym miejscu jestes. Powiedzmy jeszcze na koniec naszym
stuchaczom, gdy Ciebie kto$ pyta o edukacje, bo np. chce po prostu rozwazyé
sprzet dla dziecka do szkoty, juz nie jakieS masowe wdrozenie, tylko prywatna
sprawa, to co Ty najczesciej odpowiadasz? Tak szeroko zapytam.

[AGNIESZKA] Wiesz co, to jest takie trudne pytanie dla mnie, bo pracuje przez tyle
lat i naprawde mam komfort w rozmowie o rozwigzaniach, a zeby w ogdle
wyttumaczyé, o co chodzi z tym i zaproponowac¢ cos$ konkretnego, to zawsze
zaczynamy od tych potrzeb. Do czego?

Bez tego nie pdjdziemy dalej. Wiec pytanie, czy kto$ potrzebuje robi¢ notatki, czy
bedzie pracowat z kilkoma osobami, czy bedzie realizowat jakies projekty graficzne
na studiach, albo jakie$ inne np. sprawozdanie, wiec to jest naprawde wiele pytan
zanim przyjdzie odpowiedz na to, jaki sprzet wybraé i co jest najlepsze.

[KRZYSZTOF] Ale pewnie sie cieszysz na kazdy z tych momentéw, nie?

[AGNIESZKA] Tak. Natomiast rzeczywiscie nie ukrywam, ze tak z indywidualnymi
klientami mam bardzo rzadko do czynienia, gtéwnie poza pracowni. | te rozwigzania
wygladajg w zasadzie wszystkie, nie chciatabym powiedzie¢, ze tak samo, ale
podobnie, to znaczy zaczynamy od tego, jaki szkota chce w korzystaniu z nowych
technologii, jakie kompetencje uczniowie majg zdobyé, jakie kompetencje
nauczyciele, czy na np. pomoéc w ramach takich specjalnych jeszcze dedykowanych
spotkan z trenerami Apple Professional Learning w przygotowaniu takiej petnej mis;ji
i wizji w kontekscie wykorzystywania sprzetu w technologii Apple, ktéra sie musi
wpisa¢ w podstawe programowa, to jest bardzo istotne.

Jaki jest etap tego wdrozenia, czy jest to rozpisane na taki krétki okres, czy na
dtuzszy okres, w jaki sposdb podejdziemy do szkolen z nauczycielami, czy
wybieramy np. grupe dwéch, trzech nauczycieli, z ktérymi pracujemy na poczatku



i oni stanowig dla pozostatych nauczycieli takg ostoje, ze zawsze bedg mogli sie na
nie zwrécié¢ po porade albo podpowiedz, wiec to sg takie niezmiernie wazne rzeczy,
wtasnie wspotpracy ze szkotami w planowaniu tego wdrozenia. Tak jak
powiedziatem, to nie jest wejScie do sklepu i kupienie pierwszego, lepszego
urzadzenia, tylko to sg przemyslane dziatania, ktére majg zwiekszy¢ np.
efektywnosé dziatania szkoty, chociazby np. wykorzystanie tylko obiegu
dokumentéw elektronicznych, juz oszczedzajgc nasze lasy. To tez jest bardzo
wazne.

[KRZYSZTOF] To tak, no to oczywiscie, ze tak, nie ma sie tutaj co dziwic i tez tak
sobie mysle, ze to indywidualne podejscie przy ogdlnie pewnie skali wdrozehn Apple
w polskiej edukaciji jest jedynym stusznym, bo tutaj jednak nie mozemy jeszcze
mowic¢ o jakim$ wzorcu, bo tutaj tak jak sama wspomniatas, kazda historia jest inna,
kazde potrzeby sg inne i pewnie majg inne zrodto, w ogdle, ze sie pojawity.

Bardzo ci Aga dziekuje za dzisiaj, kawat wiedzy faktycznie i takiego innego
podejscia mysle nie stricte, ze wtasnie iPady, ze rysowanie czy kolorowanki, tylko
raczej ta wizja taka szersza i nastawiona na dtugi dystans. Ja to zawsze lubie
podkreslac, ze jest to mi bliskie, takze na pewno nie nasze ostatnie spotkanie

w kontekscie edukaciji, tez bardzo chetnie mysle, ja i moi stuchacze postuchamy

o jakichs$ tam niuansach, ale to po kolei!

Na razie ci bardzo dziekuje za opowiedzenie nam, co to w ogole znaczy ten wasz
nowy tytut, ta wasza nowa certyfikacja, no i te oto Apple w edukaciji, ale od troche
innej strony, od strony kulis, tez sg szalenie ciekawe i to nie tylko ta biedna zaba, tak
jak powiedziatem, dziekuje pieknie.

[AGNIESZKA] Zdecydowanie, dziekuje pieknie, pozdrawiam.

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umkneto. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzis bardzo dziekuje.
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