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Kulisy Pancernika

Partnerami tego podcastu sg: iDream.pl oraz Pancernik.eu.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

W dzisiejszym odcinku zagladamy za kulisy dziatalnosci Pancernika.
Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj gtos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]
[KRZYSZTOF] Czotem, Moi Drodzy!

Dzi$ mam dla Was, a wtasciwie to mamy, obiecany dawno, dawno temu odcinek,
odcinek, w ktorym zajrzymy za kulisy pracy i dziatalnosci tak duzego
przedsiewziecia, jakim jest Pancernik.eu, partner tego podcastu. Z tego odcinka
dowiecie sie zatem, jak to jest prowadzi¢ firme dostarczajgcg akcesoria do tak wielu
technologicznych gadzetéw i same gadzety w 2025 roku, gdy ilos¢ tych
technologicznych premier, zarédwno za nami, jak i przed nami, jest naprawde
przeogromna. Jak za tym nadazy¢? Jak stuchac potrzeb klientéw, czyli Waszych
potrzeb? Bedzie takze o tegorocznych targach IFA, na ktérych zatoga Pancernika
wystgpita w roli wystawcy po raz pierwszy. Zapnijcie zatem pasy, a zanim
przedstawie Wam moich dzisiejszych gosci, przypomne jeszcze, ze wszelkie linki do
0sdb, rzeczy i innych spraw, ktére padng w tym odcinku, znajdziecie w jego opisie

i pod adresem boczemunie.pl/410, jak 410. odcinek, ktéry niniejszym rozpoczynam.


https://boczemunie.pl/410/
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https://open.spotify.com/show/2xDQmrtS84b1SHpfnhRti1
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Tam takze namiary na mdj autorski, okototechnologiczny newsletter, ktory wysytam
w kazdg sobote o poranku. Sprawdz, moze to co$ dla Ciebie. | zebysmy mieli juz
jasnos¢ na samym poczatku, jeszcze pozwdlcie, ze przypomne pierwszy i ostatni
raz, ze z kodem ,pancerneboczemunie” pisane razem, bez zadnych udziwnien,
dostajecie réwniez bez zadnych udziwnien -12% znizki na caty koszyk. Po prostu,
ode mnie i od Pancernika, rzecz jasna.

A dzi$ sg ze mng Kacper Lorenc i Maciek Klepacz. Cze$¢, Panowie!
[KACPER | MACIEK] Dzieh dobry, czesé!

[KRZYSZTOF] Takie synchro, piekne, powitanie. Na poczatek, ja bym nie byt soba,
oczywiscie, gdybym nie zapytat Was o to, jak zaczeta sie Wasza przygoda z nowymi
technologiami i, doprecyzowujac od razu, bo wiem, ze obydwoje korzystacie

z Makéw, z Makami réwniez, z catym Apple, ale zaczynajac po kolei od tych
technologii sensu stricte, to moze od Ciebie, Kacper, zaczniemy. Kiedy to byto i jak
sie zaczeto?

[KACPER | MACIEK] W porzadku, zastanawiajgc sie nad tym pytaniem,
stwierdzitem, ze nie wiem, czy odpowiadac Tobie, kiedy zaczeta sie przygoda

z Apple, bo tutaj pewnie bardziej by Cie to interesowato, ale... stwierdzitem,

Zze w sumie zaczniemy od samych poczgtkéw i moje pierwsze poczatki to byt... to
byt pecet odpalony w tazience bodajze, bo nigdzie indziej nie byto wolnego
gniazdka i pierwsza gra, Colin McRae 2! Takze tam sie zaczeto tyle, ze
technologicznie podchodzitem do tego tak, ze po pét roku ja... musiatem umieé
wgraé¢ tam nowego Windowsa, musiatem crackowac gre, jak to bywato w dawnych
czasach, takze od samych podstaw rozgrzebatem ten komputer, ztozytem
ponownie, podzniej usprawnitem. Tak chyba zaczefa sie ta historia, a pdzniej
przeskocze juz bardzo szybko do iPhone'éw i Apple, bo to tez byta historia, na
ktérg nie ma co, wtedy bardzo czekatem. To byty lata studenckie, to juz troche lat
temu, ale z kolega caty czas rozmawiali§my o Apple, o designie, o Johnym Ive'ie,

o wszystkich rzeczach, ktére sie dziejg wokdt marki. Pierwszym moim telefonem
marki Apple to byt iPhone 5S. | pamietam moment zakupu, kiedy jaki$ dziwny pan
przyjechat na dziwnym skuterze typu Glovo, przywiézt mi go w pudetku, w r6zowym
etui i z matym wgnieceniem na obudowie.

[KRZYSZTOF] Czyli uzywanego kupowates?

[KACPER | MACIEK] Uzywanego, tak, tak, tak. To byly wowczas niewyobrazalne
pienigdze, bodajzE tysigc dwiescie ztotych. Ale nastepnego dnia, kiedy ja


https://boczemunie.pl/newsletter/

wchodzitem z tym iPhone'em w kieszeni, w koszuli, na piersi, no to byto
niesamowite uczucie. Nawet w tym rézowym etui, to juz nie miato znaczenia.

[KRZYSZTOF] Do zadan specjalnych.

[KACPER | MACIEK] Zgadza sie. Ale wowczas uczac sie na studiach

o skeumorfizmie, o designie aplikacji, a pézniej do$wiadczajgc tego, to wéwczas byt
iOS 7, no to ja bytem w niebie. Przez bite miesigce chodzitem i poznawatem system
na nowo i od tego czasu, no, z matg przerwa, to tez zaznacze, caly czas jestem

z Apple, takze przygoda bodajze 11-12 lat temu juz tak sie zaczeta. No a pierwszy
maczek to byt MacBook Pro. To byt jeszcze te wersje ulepszane, gdzie tez
dorzucatem sobie dysk i wiecie jak to jest, nowy sprzet przez tam bity rok. Dbam

0 niego, czyszcze, sprawdzam, aktualizuje, ale pozniej jak jest mato miejsca, no to
trzeba byto wzigé srubokret w swojg reke i ulepszyé. To jest niesamowite uczucie,
wiecie, kiedy wybierasz cos$ tak fadnego, ktére jest rownie tadne w $rodku, ktére ma
swoj design, ktére widaé, ze ktos tam nad tym pomyslat i to jest mega fajne
uczucie. Ostatnio param sie wymienianiem ekranéw dla cztonkdéw rodziny. To tez sie
zdarza.

[KRZYSZTOF] SuperDrive, bo juz byty takie jakby, Maki byty zawsze dtugowieczne

i ja pamietam swojego pierwszego MacBooka Pro, rowniez 13-calowego, MDA100
chyba seria, ktory byt juz w unibody, ale byt ulepszalny, tak powiedziate$ o budowie,
nie? | wymontowywatem SuperDrive, bo juz mi nie byt potrzebny naped optyczny

i tam w ogole jakies$ dyski, SSD, RAMu wiecej. Matko, jak to mozna byto robi¢,

to piekne czasy.

[KACPER | MACIEK] Tak, tak.

[KRZYSZTOF] Maciek, jak byto u Ciebie? Bo u Kacpra sie zaczeto w fazience,
bo boje sie, co dostownie...

[KACPER | MACIEK] Nie, nie. Sama przygoda z technologiami sie zaczeta w sumie
od kupna komputera za pienigdze z komunii. Jestem jedng z nielicznych osob
w tym kraju, ktora wie, co sie stato z jego pieniedzmi z komunii.

[KRZYSZTOF] Ja tez wiem, datem na Lego. Wszystkie.

[KACPER | MACIEK] Stacjonarka, oczywiscie, taka z drukarka, ze skanerem, wtedy
do nauki kupiony, ale oczywiscie tej nauki na nim za duzo nie byto. No i tez potem

w rodzinie gdzie$ bytem tg osobg, ktdra jak co$ na komputerze, to Maciej naprawi.
Jezeli chodzi o same telefony, to gdzies tam w 2013... w 2014 roku jak stangtem
przed wyborem nowego urzadzenia, to obejrzatem sobie jednag, drugg, trzecig



recenzje na YouTubie jakie$ urzadzenie, ktore byty w moim budzecie i w sumie
zainteresowato mnie to na tyle, ze zostatem gdzies$ z tymi urzagdzeniami. Tez chwile
pozniej kupowatem Xiaomi gdzies tam z Chin w momencie, gdzie o oficjalnej jakiejs
dystrybucji w Polsce Xiaomi to nawet nie byto mowy, nie? To byly takie czasy, ze to
trzeba byto z Chin zamoéwi¢, czeka¢ na to 2-3 miesigce, w sumie nie miec
pewnosci, czy ta paczka dojdzie. To bylo bodajze Redmi Note 2 Prime, takie
urzadzenie.

[KRZYSZTOF] A pamietasz, byly tez czasy, kiedy Xiaomi nie miato 50 tysiecy modeli
w portfolio, nie?

[KACPER | MACIEK] Tak, tak, duzo tatwiej byto wybrac ten telefon. Ja tez duzo sie
potem zaczatem bawi¢ mozliwoscig customizacji i personalizacji systemu. Duzo
byta tatwiejsza, producenci na to zezwalali i tez duzo sie z tym bawitem. Gdzie$ tam
nawet na poczatku bytem troche anty-apple'owy, anty-iphone'owy. Ale kiedys,
widzac, jak znajomi tez korzystajg, jaka jest ptynnos¢ systemu w tamtych czasach,
to faktycznie ta réznica w stosunku do Androida byta w tamtych latach moim
zdaniem bardzo duza. No i kiedys$ postanowitem sprobowac tez po prostu. Kupitem
wtedy bodajze iPhone'a 7 i tak juz zostatem, a obecnie jestem wierny iPhone’owi
Mini i tak co roku czekam na jego powr6t... Po prostu rozmiar, rozmiar robi robote,
dla mnie. Co roku juz ta bateria niestety nie dojezdza, bo jest to najwieksza wada
tego telefonu, ze jednak ta bateria nie dojezdza i z kazdym miesigcem widze, ze nie
dojezdza coraz bardziej. Jeszcze pdki co mnie nie przekonaty te nowe. Tak co roku
juz od pietnastki w sumie patrze, ze moze w tym roku zmienimy. Caty czas jeszcze
nie zostatem przekonany, zeby zmieni¢. No a tez chyba nie zapowiada sie na to,
zeby miaty wyj$¢ kolejne serie mini.

[KRZYSZTOF] Niestety nie, bo wiele osob, ktore znam, rowniez jest fanatykami tego
modelu i mato tego, znam jedng osobe, ktora jest do tego stopnia fanatykiem, ze jak
ogtosito Apple, ze wycofuje sie z serii mini, to sobie kupito dwa Miniaki i leza
zafoliowane na kiedys. No, co i tata.

Dobrze, panowie, mysle, ze mozemy ptynnie przechodzi¢ do tego, czego
doswiadczyliScie w ostatnim czasie i zaczne, chce powiedzie¢ o IFA 2025, ale
zaczne tez od premier, bo te dwa wydarzenia sie, premier apple'owych, bo one sie
ze sobg tgcza nierozerwalnie. Jak co roku zresztg na IFIE, wtasciwie dostajemy juz
oficjalne potwierdzenie tego, jak te telefony bedg wygladaty za pare dni po tych
targach, bo przeciez producenci akcesoriow juz wtedy pokazujg chociazby etui do
nadchodzacych iPhone'éw. | mysle, ze dobrym punktem wyjscia tez do tego watku
bedzie jeszcze powiedzenie krétko, czym Wy sie w Pancerniku zajmujecie,



zaczynajgc znowu od Kacpra. Krétko Kacper, kim ty w Pancerniku jestes i no tez co
robites na IFA?

[KACPER | MACIEK] A, no dobrze. Takze w Pancerniku jestem kierownikiem dziatu
marketingu, chociaz w sobote bodajze udzielatem wywiadu dla takiej lokalnej
telewizji i podatem doktadnie to samo. Kierownik z dziatu marketingu. Zostatem
podpisany jako dyrektor, wiec byé moze cos sie sSwieci. By¢ moze to jest jakas
przepowiednia. W kazdym razie tak. A co do IFA, no to pierwszy raz zdarzyto nam
sie tam pojawi¢ jako wystawca. A to juz zdaje sie zupetnie inna para kaloszy niz
odbiorca taki bierny, ktéry chadza po stoiskach, przeglagda dostepne technologiczne
gadzety i innowacje. Ja w ogole mam takg mysl, ze IFA, juz w swojej nazwie,
zawiera to "Innovation for All". Zatem umieszczenie tam reselleréw w takim jednym
pomieszczeniu dos¢ duzym, byto widac, ze ci resellerzy troche traktowani sg juz
jako taki... drugi sort wystawcéw, tak bym to okreslit. Tam juz nie byto takiego
tadnego dywanu, moze troche gorsza akustyka, troche mniejsze... Jako wystawca
po raz pierwszy mieliSmy okazje spotkac sie z klientami takimi na co dzien. Pewnie
jeszcze bedziemy rozmawiaé szerzej o tym, ale jednym z takich aspektéw byto to,
ze oferowaliSmy potencjalnym klientom dos¢ sporo gadzetdéw, darmowych
gadzetow, czy tam jakies koto fortuny i mieliSmy bardzo duzo gadzetéw do
samochoddéw. Natomiast na pytanie, czy kto$ w ogdle ma samochéd, tam bardzo
duzo odwiedzajgcych odpowiadato, ze nie. ,Nie, nie, w ogdle nie mamy tutaj
samochodu, nie jezdzimy, nie korzystamy”. Co nas troche zdziwito, bo nasza oferta
samochodowa jest dos¢ bogata. | tak pomyslatem sobie, ze to widocznie jakas tam,
no, moze znak czaséw, moze duze miasto, ktére troche uniemozliwia... albo wrecz
daje inne mozliwosci, co nie?

[KRZYSZTOF] Maciek, a jak to jest u Ciebie, kim w Pancerniku jestes i tez jakie te
pierwsze wrazenia, na razie po targach IFA, jedno zdanie i przejdziemy pozniej do
szczegotow.

[KACPER | MACIEK] Ja w Pancerniku mam okazje pracowa¢ znacznie dtuzej niz
Kacper i przeleciatem tutaj przez duzo zadan i tez pracowatem tutaj w znacznie
innym Pancerniku, jak zaczynatem pracowac. Przez lata tez stworzytem dziat
zamawiania produktéw tutaj do firmy, a aktualnie od kilku tygodni petnie obowigzki
dyrektora sprzedazy. Takze rola odpowiedzialna. Co do samych targdéw IFA, ja

w tym roku sie nie wybratem. Ja bywatem, no, juz... pare lat temu dobrych na nich

i ja z tej perspektywy wtasnie osoby kupujacej produkty, szukajgcej jakiej$ rzeczy,
troche juz tez bytem zmeczony. Tym, ze wtasnie z tej perspektywy typowo
biznesowej czesto jest tam duzo kurtuazji, duzo relacji, duzo takiego po prostu
pokazania sie, spotkania sie. Mozna sie ztapa¢ w jednym miejscu z wieloma



producentami, z wieloma innymi sprzedawcami, ale tak na koniec dnia to te biznesy
sie robito gdzie indziej, a nie na IFA. Takze w tym roku...

[KRZYSZTOF] Czesto sie z tym spotykam, powiem Ci szczerze, bo tez mam to
Srodowisko jednak takich technologicznych mediow za sobg juz prawie 20 lat

i kurcze, to zawsze jest tak, ze na targach wszyscy sg turbo mili i chetnie
wymieniajg sie telefonami, ale z tego trzeba odsia¢ jaki$ tam duzy procent tych,
ktérzy pdzniej faktycznie na te telefony odpowiadajg czy czytaja maile. Tak jak
powiedziates, biznes i tak robi sie nie na takich targach, nie, takze tu sie akurat
zgadzam, mam podobne wrazenia zawsze, na jakichkolwiek targach nie jestem.

Stuchajcie, a czy Wy nie macie wrazenia, ze takie targi jak IFA albo jak CES na
poczatku kazdego roku w Vegas, to jest troche juz taki poligon prezentacyjny albo
scena dla gtéwnie marek z Chin? Ja wiem, ze mozna odbié¢ argumentem,

ze wszystko jest z Chin, tak samo produkty Apple i to jasne, nie? Po pandemii wiele
os6b ma takie obserwacje, ze te targi sg zdominowane przez marki chinskie. Jak
WYy sie z takim argumentem, albo takg tezg czujecie?

[KACPER | MACIEK] Moze od Ciebie, Maciek, bo Ty pamietasz z zesztych lat.
Najwiekszg hale zawsze ma Samsung na IFA. Na CES nie miatem okazji by¢. A, ile
widziatem relacje z CES-u, to tam moze by¢ wiecej takich projektéw start-upowych
poszukujgcych finansowan. Natomiast na IFA tych Chinczykow jest duzo i chinskich
marek jest bardzo duzo. Mam tez wrazenie, ze oni faktycznie przejezdzajg tam
biznesowo i ze tam da sie co$ zatatwi¢ i wspotprace. Ale, ale te najwieksze stoiska
takie tez najbardziej gtosne, najbardziej takie ekstra, moze nie ekstrawaganckie, ale,
ale takie, na ktore wydano najwiecej pieniedzy, to jednak sg te... te marki Samsung,
LG tez zawsze ma fajne, fajne stoisko, Sony swego czasu miato bardzo duze. To
niekoniecznie te typowo chinskie, chinskie marki jednak. Nie, ale, ale Chinczykéw
jest, z tego co z tego co ja pamietam, to zawsze... zawsze byto ich i z kazdym
rokiem mam wrazenie coraz wiece;.

Mhm, zgadzam sie, zgadzam sie. Tak jak Maciek wspomniat, no sg tam duzi
producenci, ktdrzy zawsze byli duzi, chociaz w tym roku ustyszatem, ze na przyktad
Panasonic nie jest... jest juz tak duzy i tak obszerny, ani nie cieszy sie takim
zainteresowaniem, jak we wczesniejszych latach. Nadal trzeba odda¢ Samsungowi,
LG, tym duzym, duzym markom, ktore sie tam pojawiajg, ze caly czas reprezentujg
sie godnie i do$¢ mocno, ale ta perspektywa po pandemii zdaje sie tez... zmienita
sie. Masz racje co do chinskich marek, co do chinskich akcesoridw. Bodajze tam
jedna hala w potowie byta zapetniona chinskimi akcesoriami dla gamingu, tak?



Takze to jest ogromny rynek, a i tez technikalia IFA wygladaja tak, ze mozna sie
potaczy¢ przez aplikacje i pozniej gdzies tam sparowaé. Zatem te rozmowy
biznesowe, tak jak Maciek mowi, odbywajg sie jak najbardziej. Mozesz to sobie
zabukowac, kogos zaprosi¢ do rozméw. Nie zdazyliSmy pojechac na targi,

a w mojej skrzynce wiadomosci IFA miatem juz 3-4 zaproszenia od dostawcow
chinskich, ktorzy chcieliby zrobic¢ jakis biznes. Zatem sg bardzo ekspansywni.

| trzeba o tym mowic i to tez odnidstbym, chociaz nie wiem, czy to miejsce na to, to
tez odnidstbym na taki trend, ktdry w ogole sie dzieje w internecie z racji, ze gdzies
tam w moich obowigzkach, zadaniach lezy pozycjonowanie Pancernika, a takze
reklamy, reklamy Google'owskie, no to Google Ads. Od jakiegos tam roku, péttore;,
on zwyczajnie nie wie, co zrobi¢ z takimi budzetami, jakie sg w stanie wydaé
chinskie marki, chinskie firmy na reklame. | tu zrobitbym takg analogie do... pitkarska
troche, ze to jest troche jak z klubami Arabii Saudyjskiej. Jakie tam sg budzety?

A no sg takie, jakie potrzeba, nie? Sg wrecz nieograniczone. i to troche przeraza
lokalnych, ale tez europejskich wystawcow, bo kwoty sg niebotyczne.

[KRZYSZTOF] Tak sobie mysle o tym, co powiedziates w kontekscie tych marek,
ktére u mnie, ze tak powiem, w tych mediach apple'owych, dookota Apple
skupionych, no serwisach typu 9to5mac, MagRumors i tak dalej, i tak dalej, no to
IFA jest zawsze widziana poprzez pryzmat tych marek juz takich z dobrg pozycja na
rynku akcesoridw premium, nie? Mam na mysli tutaj Belkina, tak, nie wiem, teraz
niedawno tez MOFT tam dotgczyt, poZniej Nomad, jakie$ takie marki juz naprawde,
naprawde znane od lat i tez tam pokazujg jakie$ swoje nowosci, tak? Przewaznie
sie wystawiajg i to tez jest zupetnie inna perspektywa takiego cztowieka, ktéry jest
tylko w tej bance apple'owej, kojarzy pare marek, no Spigen na przyktad, ktérego
wy tez dystrybuujecie od paru lat, tez sie mocno tutaj rozpycha, ale to jest zupetnie
cos innego niz cztowiek, ktory ogdlnie interesuje sie gadzetami jest tam jeszcze

w innej roli, nie w roli goscia, to jednak Wy zauwazacie zupetnie inne targi IFA. Albo
odbieracie zupetnie inaczej te targi niz taki cztowiek, fan Apple'a. To tez trzeba
podkreslic.

[KACPER | MACIEK] To prawda, petna zgoda, petna zgoda, ze troche inaczej
patrzymy na producentéw i niektére marki sg markami, do ktorych stwierdzamy...
Wiasciwie nie warto sie nimi interesowac, bo nie o to chodzi, zeby tutaj prowadzi¢
szerokg game, $wiecace kolory i rézne udziwnienia, a jednak trzymamy sie troche
tej, troche... rdzeniem naszej dziatalnosci zdaje sie jest ta jakos¢ i rozpoznawalnosé,
powtarzalnos¢. Tak jak méwisz Belkin, Mophie, Satechi, to sg marki topowe, znane
fanom, ale i tez godne zaufania, tak bym to okreslit.



[KRZYSZTOF] | to jest dobry punkt przejscia do historii Waszej, czyli historii
Pancernika.

Moi drodzy, ja bym chciat jg rozpoczg¢ od takiego troche skoku w przesztosé.
Mianowicie do lat moich nastoletnich, a nawet jeszcze i wczes$niejszych
momentami, bo ja w ogdle telefonami, tak zwanymi komérkami, czasopismo ,, Twoja
komérka" byta kiedy$ w Polsce, jakie$ tam ,Bajtki”, ,Komputer Swiat”, to ja to
wszystko tam czytatem, recenzje tych Nokii i tych wszystkich pierwszych
Ericssonow, ktére sie nad Wistg pojawiaty. | sie juz wtedy interesowatem tg branza,
jeszcze na wiele lat zanim sie Apple w moim zyciu pojawito. No i tak sobie mysle

o przetomie lat dwutysiecznych, kiedy ten rynek akcesoriow do telefonu w ogole
wygladat zupetnie inaczej nad Wistg, tak? No i prym wiodly komisy GSM, jakos¢
tam w ogdle oferowanych produktow, przewodow, réznych innych "dodatkéw"

w cudzystowie, czesto pozostawiata wiele do zyczenia. No i jak wspominam sobie
tamten okres, to mysle sobie, ze zapytam Was, co pewnie tez go pamietacie, czego
szukat wtedy konsument, przychodzac po akcesorium do telefonu? Nie méwimy
jeszcze o smartfonach, nie? Mysle, ze to jest dobry punkt, zeby sobie wspomnieé
tamte czasy, bo sporo sie zmienito od tej pory. Maciek, moze?

[KACPER | MACIEK] Ja mysle, ze tutaj od czaséw w poczatku dwutysiecznych do
dzisiaj to minety co najmniej trzy epoki i to jest bardzo ciezkie porownanie, tym
bardziej, ze patrzac na tak prozaiczng rzecz, jak koncowki do tadowania w tamtych
czasach, to w sumie kazdy producent robit swojg koncéwke do tadowania. Dzisiaj
jeszcze jakies$ niedobitki Lighting mamy, chociazby ja korzystam, ale juz za pare lat
to bedziemy zunifikowani, wszyscy bedziemy mieli USB-C w telefonach. Mi sie
kojarzg z tamtymi czasami na pewno te pokrowce mniej lub bardziej uniwersalne,
niededykowane jednemu modelowi i telefonu, tylko ktére mogty pasowac do kilku
modeli. Takie, no, wsuwki powiedzmy tez, ktdre ludzie bardzo chetnie nosili.

Ale problemy jakie byly w tamtych czasach, w moim dziecinstwie, jakie teraz majg
klienci, jakie majg tez potrzeby, to co najmniej, moim zdaniem, trzy epoki uptynety

i to jest przepas¢ jednak te dwadziescia pare lat w stosunku do tego, czego ludzie
wtedy potrzebowali, czego tez szukali. A tez czesto, gesto w tamtych czasach
jednak standardem byto to, ze wszystko do telefonu, albo bardzo duzo rzeczy do
telefonu byto juz w opakowaniu, co dzisiaj standardem jest z kolei, poza telefonem
ciezko cos znalez¢ w tym opakowaniu jeszcze.

[KRZYSZTOF] Albo byty to akcesoria u operatoréw, bo wtedy tez pamietajmy,

ze kupowato sie na bardzo drogie abonamenty w salonach réznych sieci i tam byta
taka poéteczka. Wtasciwie cztowiek bardzo czesto traktowat, ze wiecej pewnie nie
ma, niz to, co oni tam majg. To nie bylto jeszcze takiej Swiadomosci. Zgadzam sie



z Tobg o tych etui, co powiedziates, to ja mam zawsze w gtowie takg marke
nieSmiertelng w mojej pamieci, Kampa sie nazywato? Chyba tak, to byto takie etui
zasuwane na zameczek, ktére byto cate czarne i z przodu miato przezroczysta
plastikowg szybke...

[KACPER | MACIEK] Dokfadnie o tym myslatem, taki wtasnie plastik jakis tez na
przodzie, pleksa taka...

[KRZYSZTOF] | mysmy to przyklejali na ekrany Nokii 3510i plastikowej! Plastikowag
folie poliweglanowa, zeby ochroni¢ samg szybke, ktéra, wiadomo, no to rézne byty
wtedy czasy. Kacper, jak je wspominasz?

[KACPER | MACIEK] Niesamowite. Mojg takg refleksjg jest to, ze z tamtych czasow
pokutujg jeszcze okreslenia na etui, no bo teraz... Wéwczas co, szukamy case’a,
szukamy etui, okej, ale wowczas wchodzgc tutaj do Pancernika i przegladajgc
oferte, czy tez same kategorie, czy tez frazy, na jakie sie pozycjonujemy, no to, nie
wiem, stowo "kabura", "futerat", "wsuwka", jak méwi Maciek, to sg wtasnie

z przesztosci, z tamtych lat.

[KRZYSZTOF] Tak jak u mojego dziadka i ojca.

[KACPER | MACIEK] Taka przy pasku noszona, tak. To sg takie chyba wedkarskie
akcesoria, to moze kategoria do stworzenia.

Pewnie wtedy warto byto sie zaopatrzy¢, nie wiem czy kojarzycie, pamietacie takie
naklejki na telefony, ktore reagowaty na fale podczas przychodzgcego potaczenia

i one tam dziwnie Swiecity! To jest moje wspomnienie, jedyne jakie mam, bo
wowczas tez sam nie bytem uzytkownikiem, mam ile swiezo po komunii bytem,
Panowie.

Tez te czasy, te czasy mi sie tez bardzo kojarzg z tymi gazetami z tapetami,
dzwonkami do pobrania za dwa ztote plus dwa, za trzy ztote plus dwa, nie? To sg
wtedy potrzeby w tamtych latach, ze po prostu tapeta...

[KRZYSZTOF] No, ale jak juz jesteSmy przy tych tapetach, to jeszcze ja pamietam
na przyktad klatke schodowa w bloku trzydziesci cztery, na ktdra sie przychodzito
do kolegi Guzika, ktoéry miat peceta z réznymi koncéwkami i wsuwkami
podbateryjnymi tak zwanymi do Nokii przeréznych, bo w taki sposoéb wygrywat
wtedy dzwonki remasterowane z mp3 na polifonie, nie? To jest w ogdle jakie$
szalenstwo, ja to pamietam do dzi$, tam sie kolejka ustawiata, zeby on wygrat ten
dzwonek zamiast go kupowac¢ wtasnie w wspomnianym serwisie gazetowym. No,
az sie tezka w oku kreci.



Natomiast, zeby nie byto tak rézowo, tez mam te wspomnienia w kontekscie
wszelkiego rodzaju szemranych rzeczy, ktére mozna byto w tych punktach GSM
spotkac i na ktére mozna byto trafi¢. | to akurat takie wspomnienie, ktére dobrze, ze
odeszto do lamusa, bo tam jakby kreatywna ksiegowos$¢ i pomysty w ogdle na
biznes, no mam wrazenie, ze nie miaty skali, jezeli chodzi o tamte czasy w Polsce.

Teraz sie to na szczescie juz zmienito i mysle sobie o tym Pancerniku Waszym

w kontekscie dos¢ duzego portfolio i tez selekcji, ktérg mimo wszystko wykonujecie
na nim, no bo smartfonéw nam co roku tylko i wytgcznie przybywa, takie marki

w ogodle budzetowe jak Xiaomi, jak Oppo, Honor swego czasu, to wszystko jest
duplikowane, jezeli chodzi o ilos¢, nie? | do kazdego tak naprawde no klient
powinien mie¢ jaki$ wybdr, przynajmniej podstawowy etui, a to juz jakby mnozy
produkty u Was, mnozy przestrzen magazynowa i tak dalej, i tak dalej. No i tez
musicie cos$ robi¢ z tym, zeby kalkulowa¢ optacalnosé dystrybuciji konkretnego
produktu, wiec to jest dla mnie troche czarna magia, ogromnie jakby nieogarnialna
gtowa skala, jakby to robicie, ze zachowujecie te selekcje marek premium, bo u Was
te marki wspomniane Belkin, tak, wtasnie Nomad, czy Xtorm holenderski, czy
Spigen, taki juz z tej potki bardziej budzetowej, Mophie. Tak jak Kacper wspomniat,
one s3 i jakby okej, ale oprécz... czego mam wrazenie, ze wchodzgc na Pancernik,
to no w kazdym budzecie da sie co$ znalez¢, nie? To musi by¢ spore wyzwanie,
wiec nie wiem, kto tutaj lepiej sie czuje w tym, zeby nam to odpowiedzie¢ prostym
jezykiem, strzelam, ze Maciek?

[KACPER | MACIEK] Chyba ja, chyba ja, chyba ja. Z racji, tym bardziej, ze to przez
ostatnie lata to ode mnie, w duzej mierze ode mnie zalezy, czy do jakiegos telefonu
bedziemy mieli co$ w ofercie, czy nie mieli w ofercie. | tak naprawde nie ma tutaj
jakiegos jednego systemu, jednego procesu, ktéry by to regulowat. My moze bysmy
chcieli to troche uporzadkowag, ale... ale tez to wtasnie, co, o czym mowites, jak ile
tych telefonéw sie pojawia, ile tez sie pojawia w Chinach, a jaka czes¢ faktycznie
trafia do Europy czy do Polski. Bo to nie wyglada jak w przypadku iPhone'éw, gdzie
premiera jest rownoczesnie na catym Swiecie, tylko jednak w Chinach czesto gesto
te telefony sie pojawiajg pod nazwg Redmi Note 15, a w Europie tez bedzie Redmi
Note 15, ale czy to bedzie ten sam, nigdy nie wiadomo. | tutaj no, to przychodzimy
do pracy i pracujemy tak naprawde, bo tutaj nie ma jednego ztotego srodka. Czesto
tez jednak to rynek weryfikuje, czy dane urzadzenie sie sprzeda, czy sie nie
sprzeda. Ja pamietam, ze takim super strzaltem w ostatnich latach byt Honor
wracajgcy do Polski. Wrécili z modelem chyba Magic 6 wtedy. | pamietam, ze jak
my... mieliSmy to etui, to wpisujgc w polski internet, no nikt nie miat wtedy etui do
tego. MieliSmy jakie$ dwa i po prostu klienci to kupowali, bo nie mieli zadnej



alternatywy. | to takie byly strzaty, ale to jest po prostu codzienne sledzenie tego
rynku i codzienne prébowanie. Tutaj tez mamy zielone swiatto od wtasciciela, ze...
jezeli raz na jakis czas sie pomylimy i jakie$ urzadzenie sie nie pojawi albo nie
zaskoczy tak, jak mogtoby zaskoczyé, to nikt nam gtowy nie ucina z tego powodu.
Po prostu wazne, zeby te, ktére zaskoczg, sptacity to, ktdre nie zaskoczyto.

[KRZYSZTOF] To tez jest wazna perspektywa, bo daje pewnego rodzaju wolnos¢

i chyba dzieki temu mozecie pozostawac rowniez z sobg w kontakcie w kontekscie
bycia takimi fanami technologii prywatnie, bo mysle, ze ta perspektywa sie tez
szalenie przydaje. Wyobrazam sobie, ze jak kto$ sledzi technologicznego X-a czy
Reddita, no to widzi tez pewne trendy. Nie wiem, spogladam teraz na poteczke

i patrze na stand taki do fadowarki Apple Watcha, ktory przypomina iMaca G3. | tez
to jest taki produkt, ktory Spigen wypuscit totalnie dla fanatykdw Apple'a, a on sie

u Was pojawit chyba, tylko u Was w Polsce mozna go kupi¢ i swojg droga, no jasne,
to jest gadzeciarski, jakby taki geekowy, mozna powiedzie¢, niepotrzebny nikomu
gadzet, a mimo tego, no fajnie takie cos mie¢, lubigc marke Apple. | cieszy to oko.

| tez wyobrazam sobie, ze takie rzeczy w tej przestrzeni bycia samemu fanem
technologii tez wytapujac, macie to zielone $wiatto i mozecie troche wyprzedzi¢
kroki konkurenciji, wprowadzajgc wtasnie cos, co sie wydaje moze mato oczywiste,
a jednak zaskakuje wtasnie tym sentymentem czy po prostu uderzeniem

w konkretng grupe docelowa.

[KACPER | MACIEK] Tak sobie mysle. To co tez powiedziates o sledzeniu, ja akurat
jestem bardziej twitterowy, czy X-owy juz, ale kiedy$ twitterowy. | chociazby
komentarze, no wiadomo, przecieki na temat tego, jak beda wygladaé nowe
iPhone'y juz byty z nami od miesiecy. | ja nie widziatem w komentarzach jakiegos
duzego zachwytu, "wow, musze kupi¢ Aira, musze kupi¢ tego nowego era, marze

o takim cienkim telefonie". | majgc wptyw jakis na to, jakie my ilosci zamawiamy
tych produktéw, to tez sugerowatem, ze z tym erem ostroznie jednak, bo nauczony
tez Plusem, ktory tez byt raczej niewypatem sprzedazowym, to tutaj miatem takie
tez wrazenie, ze ten Air tez moze byc¢ takg ciekawostka, ze oczywiscie miejmy cos,
ale tutaj jednak ten stan magazynowy nie moze by¢ az tak duzy. To tez jakie$
ryzyko, no bo to oczywiscie zawsze rynek to zweryfikuje, ale te komentarze, jakie
widziatem przed premierg, nie powodowaty tego, ze "wow, to bedzie hit".

[KRZYSZTOF] Nawet rano sprawdzatem, jak nagrywamy jest 15 wrzesnia, to
jeszcze trwa tak naprawde przedsprzedaz na nowe iPhone'y i iPhone'y 17...
absolutnie chore czasy dostawy juz teraz w momencie nagrywania tego odcinka,
jakies$ tam pottorej miesigca trzeba czekaé, a przypominam, to podstawowy iPhone.
Swojg droga, jak jestescie ciekawi, dlaczego 17-ka jest lepsza chociazby od 16 Pro,



to zachecam do zajrzenia do ostatniego wydania newslettera — tam to porownatem
szczegdtowo i wracajgc do meritum, to tak samo jest z pro-modelami, a ery ciggle
dostepne na pigtek w dostawie, wiec chyba sie nie pomyliliscie.

Kacper, jak to wyglada z Twojej perspektywy?

[KACPER | MACIEK] Co Maciej powiedziat, ze tutaj u nas kazdy chodzi jednak

z troche innym kalendarzem niz ten dla zwyktych ludzi. Nasz kalendarz wyglada
troche tak, jest poszatkowany premierami urzadzen i cate szczescie, ze zebraliSmy
sie w takim gronie, ktérych to interesuje, ktérzy sg gadzeciarzami, ktérzy Sledzg te
trendy, bo tutaj... siedze obok goscia, ktéry takimi premierami zyje i on opowiada

o jakis, wiesz, naprawde nowych urzadzeniach, ktére sie zaraz pojawig. Dba o to,
zeby oferta byta wypetniona, wiec tak, no to jest taki troche profil pracownika,

ze tutaj nie wypada nie obejrze¢ premiery albo przynajmniej wiedzie¢, co tam sie
pojawito i co to wniesie dla naszej oferty. Przyktadem moze by¢ ostatnio chociazby
premiera Qi2, ktéra jest dos¢ duzym tematem, z ktdrym tez sie teraz zmagamy.
Bodajze wczoraj podrzucat mi wtasnie post Baseusa, jak sie nie myle, ktéry juz
chwali sie tym, ze te tadowarki sg u nich, zaczynajg sprzedaz i tak dalej. Pancernik
réwniez bedzie miat, wiec pora odpowiadac na te potrzeby. By¢é moze nawet troche
edukowac juz klienta, bo zdaje sie jesteSmy juz w catkiem nieztej pozycji, aby ta
informacja szta tez od nas. Dla kogo w ogodle jest Qi2 i czy klientowi jest to
potrzebne? Tym niemniej, no ta informacja u nas... sie pewnikiem pojawi, a i pézniej
bedzie procentowaé na przyszto$¢, no bo domyslam sie, ze ten standard jednak
przyjmie sie i dalej bedzie wykorzystywany.

[KRZYSZTOF] | to o czym mowisz tez warto nadmieni¢, dla kogo to jest potrzebne
w kontekscie dostepnosci tez przewoddéw MagSafe i nawet tych oryginalnych
apple'owych ze wsparciem wiasnie dla Qi2, ktére znowu rok z rzedu sie zmienity

i po premierze, po premierach iPhone'éw pojawit sie nowy przewdd MagSafe

w Apple Online Store, nie? | tam matym fontem jest dopisane, ze chodzi o ten nowy
standard, nie? Wiec nawet samo Apple tutaj nie pomaga klientom, a bardzo czesto
klienci nie wiedzg, czy oni majg kolejny przewdd za tym kupowaé, skoro rok temu
tez kupowali, bo cos$ sie tam zmieniato, czy nie. Nie, czy moze im to w ogdle nie
bedzie dziataé, a moze wystarczy wyparcie akcesorium witasnie, nie wiem, od
Spigena chociazby, tak, ktdry sie nataduje Watcha i AirPodsy Pro przy okazji

i kosztuje poét ceny przewodu samego Apple'a. No nie wiedz... u tego, nie? Wiec
faktycznie, chciatbym, zeby méwi¢ o tej edukacji, edukacji, bo tej jest za mato

w internecie w Polsce.


https://boczemunie.substack.com/p/wystarczajacy-i-lepszy-doczekaem

[KACPER | MACIEK] Zgadza sie, zgadza sie. To juz w momencie premier iPhone'ow
z USB-C moglismy sie troche przekonac, ze nie kazdy kabel USB-C jest kablem
USB-C odpowiednim do wszystkiego, bo i dane sie przesyta troche szybciej, bo

i energie sie przesyta troche inaczej. Zatem ogrom czasu, ale tez pewnie i okrajania
naszej... oferty do stosowania i dla klienta, zeby ten kabel faktycznie sie sprawdzat,
zeby on miat sens, nie? Takze tutaj ogromna zastuga.

[KRZYSZTOF] Nie trzeba interesowac sie iloscia koloréw przewoddw, jak klient i tak
zrobi zwrot, nie? Bo mu nie dziata.

[KACPER | MACIEK] Tak, tak, tak. Pewnie Maciek tez co nieco na ten temat wie, co
sie sprawdzito, a to trzeba byto zupetnie wycofaé, bo nie miato totalnie sensu.

No to jednak tez staramy sie gdzies tam te produkty testowac albo inaczej, moze
nie zawsze. Inaczej, dowiadujemy sie czasem o tych problemach dopiero od klienta
jednak, ale tez staramy sie zawsze jak najszybciej wtedy reagowac i tak jakby
chociazby byto przy wprowadzeniu wspomnianego USB-C do iPhone'éw, to tam
dopiero dowiedzieliSmy sie od klientow, ktorzy odebrali pierwsze sztuki, ze cos

z niektérymi kablami nie styka, ze one nie tadujg albo nie tadujg z takg mocag, jaka
powinny fadowac. | tutaj, no ale dosyé szybko, wspomniany kolega Kacpra, to
wtedy pilnowat, sprawdzat, testowat po prostu kabel po kablu. Czesto producenci
byli troche zdziwieni wtedy, ze to jednak nie dziata tak, jak powinno. | tutaj
musieliSmy dosy¢ szybko reagowac, takze takie rzeczy sie dzieja.

[KRZYSZTOF] Super, ze to moéwisz wprost, bo ta otwartos¢ faktycznie tez u Was

w Pancerniku jest przeogromna, nie tylko na wpadki, ale rowniez na wyciggniecie

z tego... konsekwentnych wnioskow i zeby zabezpieczy¢ sie na przyszto$¢ przed
tymi btedami. To, mysle, dla osoby, ktéra ceni sobie informacje zwrotng, a ja nig
jestem, zawsze jest mito stysze¢. Mysle sobie o tych czotowych producentach

- Belkin, Mophie, tak, wspomniany Nomad. Jak to wyglada z punktu widzenia
dystrybutora? Bo u mnie, z punktu widzenia cztowieka z prasy, twoércy, wyglada to
tak, ze na przyktad, no ja dostaje tez wczesniej pod oczywiscie NDA, co nadchodzi
tak, tez wiedzac, jak bedg te produkty wygladac i tak dalej, i tak dalej. To to nie jest
zadna wiedza wzajemna, teraz juz mozna o tym $miato méwi¢. Natomiast jak
wyglada z punktu widzenia dystrybutoréw? Czy wy na przyktad macie, majgc takie
marki premium, okej, gdzie wiecie, ze no to jest to blisko. W ciemno od razu sobie
zamawiacie, zatowarowujecie sie, na przyktad jak wychodzi nowy iPhone dosé
duzo, bo wiecie, ze to sie sprzeda, czy tez raczej jestescie tutaj ostrozni, no bo
wyobrazam sobie, ze tego typu producenci btedéw, nie wiem, nie chce powiedzied,
ze nie popetniajg, ale na pewno mniej niz te tansze marki. Moze sie myle, nie wiem.



[KACPER | MACIEK] Nie ma reguty. Ja mam wrazenie, ze to jest taki temat, o ktdérym
w ogdle bysmy chyba mogli osobny odcinek nagrac i to tez co dwie godziny

o wspoOtpracy z producentami, dystrybutorami moglibysmy dtugo. Tych
producentow, ktérych wymieniates przed chwilg, to tak nawet dobrates akurat
takiego, z ktérym wspotpracujemy bardzo blisko, dobrate$ takiego, ktérego po
prostu... po prostu mamy w ofercie i on jest, bo, bo ktos§ go tam w Polsce
dystrybuuje i dystrybuowat go zawsze. Po prostu kupujemy, sprzedajemy i tutaj nie
ma jakiejs wiekszej wspotpracy. Ale jest tez jeden z tych producentow, ktérych,
ktérych wymieniate$ przed chwilg, to nie wchodzac w szczegdty, ktéry, ale odezwat
sie do nas sam przez, moze nie bezposrednio producent, ale przez oficjalng
dystrybucje w Polsce, odezwali sie do nas, ze: Czemu tej marki nie ma w Waszej
ofercie i co mozemy zrobi¢, zeby byta? Wiec tez tych modeli rozpoczecia
wspoétpracy czy potem prowadzenia wspotpracy jest kilka.

A co do tego drugiej czesci pytania, to ja mam wrazenie, ze przy kazdej premierze
iPhone'éw jeden albo dwdch producentdw zawsze co$ zrobi Zle, zawsze nie
dojedzie. To sg rézni producenci, ale co premiere sie zdarza, ze kto$ majgc
podpisang jakas NDA-ke z Apple'em, znajac wymiary, co$ zrobit Zle, ze a to sie
szkto nie przykleja, a to etui ma nie takie wyciecia, i to sie zdarza po prostu, no

i tyle. Ale czy... no wtasnie, bo teraz ja chciatem jeszcze nawigzac, czy ci producenci
trafiajg, czy oni jakby majg sensowny pomyst na te produkty. Mac¢ku, wspominasz
moze te plecki marki Nomad, ktére tam, ktére wprowadzit chyba rok temu, nie, dwa
lata temu, przepraszam, dwa lata temu, do pietnastek. To byt ciekawy produkt. Ja
sam chyba nie mieliSmy jeszcze ich w ofercie. Sam je sobie zamdwitem. | to byto
kurcze takie Swieze. Ja nie rezygnuje z designu mojego iPhone'a. On tam na
przodzie wyglada super. Jest ten tytan, ktéry chce oglada¢. No i z tego co
pamietam, to my pozZniej wprowadziliSmy te plecki. One teraz sg u nas do
znalezienia. Pamietam tez rzecz, kiedy ja pozbywatem sie tych pleckéw, bo jednak
wybratem full etui, okalajgce tez boki i jeden z rozméwcodw na popularnym serwisie
aukcyjnym podpytywat mnie, czy ja nie mam czasem do Pro Maxa? Wowczas na 15
Pro miatem takie plecki. Fajna rzecz, mysle. Co$ $wiezego. W koncu w kategorii
etui. Jak chroni, no to juz dyskusyjne, ale skora jest na tyle i tak jak mowie $wieze to
wygladato.

[KRZYSZTOF] Akurat Nomad jest takg marka, ktorg ja lubie od lat tez, aczkolwiek
oni w moich oczach styng z tego, ze nie majg moze turbo rozbudowanego portfolio,
ale co jaki$ czas wprowadzajg jaki$ nowy produkt, ktéry nigdy nie jest przypadkiem,
nie? Albo prawie nigdy i za to ich na przykfad cenie, tak samo jak cenie Spigena za
to, ze ma podobng linie akcesoridw wygladem do réznych producentéow



smartfonow i to ich na przyktad tez wyrdznia i jest takie unikatowe, nie? Wiec jak
marka sobie co$ takiego znajdzie, to super, nie? Lepiej w te strone niz w ilo$¢
kolorow dostepnych. To tak mi sie wydaje, przynajmniej prywatnie.

[KACPER | MACIEK] Jesli sie moge tylko do tego Spigena odnie$¢, to moim
zdaniem duzg przewaga Spigena nad innymi producentami jest to, ze nie zamkneli
sie tylko na iPhone'a, nie zamkneli sie na te flagowe Galaxy, tylko jasne, najwiecej
etui dalej zrobitem do iPhone'a, do Galaxy S zrobitem duzo, ale nie zamykatem sie
tez na OnePlusa, na Xiaomi, na te marki, ktére majg mniejszy udziat w rynku, ale tez
tam sg klienci i oni moga tez cos z tego popularnego Spigena sobie kupié po prostu
do swojego urzgdzenia.

[KRZYSZTOF] No tak, a pdzniej ulepszajgc na jakis bardziej wyzszy model albo inny
produkt premium, zosta¢ dalej z tym wygladem etui, ktéry mieli poprzednio. | to jest
ten wyrdznik, nie? Bo te marki, o ktérych wspomniates, to sg tez marki
abonamentowe. Fundamentowe, wiec to wcale nie maty udziat rynku, zwtaszcza

w Polsce, tak sobie mysle. Dobrze, ja sobie zostawie ten temat, zaparkuje, bo
chetnie bym o tym postuchat wiecej. Mysle, ze moi stuchacze rowniez na kiedys, na
karteczce otdwkiem zapisuje, jak to sie méwi. Natomiast teraz chciatbym Was
jeszcze podpytaé o te szkta, bo tutaj padty te szkta i to wiem, ze macie tez swojg
marke szkiet. Ja zawsze lubie stucha¢ tych historii, bo sam nienawidze tego typu
sytuaciji, kiedy majg miejsce. No witasnie, jak to jest z tymi szktami, w sensie czy
szkto na telefon to jest najczesciej szukany produkt, akcesorium w Polsce teraz,
Kacper, mozna tak powiedzie¢, czy to jest zbyt duze uogdlnienie, a jezeli tak, to co
nie?

[KACPER | MACIEK] Nie, nie jest. Szkto jeszcze, jeszcze nim nie jest. To prawda,
wygrywa caly czas etui, etui, case, to sg najpopularniejsze frazy, na ktére
zdobywamy ogrom ruchu, zatem etui przede wszystkim. Co do szkiet, to i ja sam
osobiscie znam pare oséb, ktére mdwig, ze szkto totalnie zmienia odbidr, ze troche
im kolory pozmienia, ze troche ten feeling jest inny, ze by¢ moze czucie ekranu, no
cokolwiek, wybierzcie powdd. Tym niemniej uwazam, ze dobrego szkta to nie ma co
sie wstydzi¢, a pozniej zwyczajnie odklei¢ szkto, naklei¢ nowe jezeli sie pottucze,

bo wymiana ekranu tym bardziej... bardziej w telefonach, w tych konstrukcjach teraz
to jest nadal spory koszt. | mozemy sobie mowi¢ o tym, ze ktos utatwia wymiane
baterii, jak na przyktad Google w tym roku, ktéry tam specjalnego pull-tab'a dodat

i tutaj w ogodle bedzie juz duzo prosciej, no ale nadal, zeby jg wymieni¢, trzeba
potrzebowaé telefon i gdzies tam dosé profesjonalnie do tego podejs¢. Takze no
lepiej nosi¢ niz sie prosié, to nie bez powodu jest takie chyba powiedzenie. | gdzies$
sam jestem fanem tych szkiet, aczkolwiek odnoszac sie juz chyba w ogole do rynku,



no to czesto mozna spotkac takich dobrze wyglgdajgcych producentéw w mediach
spotecznosciowych i jest taki jeden amerykanski chyba dystrybutor, jak zaméwitem
tam to szkto, bo chciatem je totalnie sprawdzié, no to paczka zostata wystana
z Chin, przyszto do mnie i jako$¢ pozostawiata wiele do zyczenia, wiec tam byto
duzo, duzo marketingu, ale jakosci juz niekoniecznie. Natomiast same szkia...

Tak, méwimy jeszcze o foliach, méwimy o foliach hybrydowych, ogrom, ogrom.

Ostatnio tez coraz bardziej popularniejsze prywatyzujgce, gdzie tez ta Swiadomosé
klientdw, ze taki produkt w ogdle istnieje, sie zwieksza i my sami widzimy, ze tych
szkiet prywatyzujgcych z kazdym kwartatem sie sprzedaje coraz wiecej i tez
producenci zaczynajg to dostrzegaé i te szkta sie pojawiajg do coraz wiekszej liczby
modeli telefonow. A jeszcze, Kacper, tak sie odniose, fajng rzecz powiedziat o tym
witasnie, ze szkto ma przede wszystkim chronic¢ to urzadzenie i szkfo jest wydatkiem
rzedu kilkunastu, kilkudziesieciu ztotych w takim standardowym, za standardowy
produkt i jezeli ten telefon upadnie, sie zbije, to znaczy, ze spetnito swojg funkcje,

a jezeli wyswietlacz sie nie zbit, to w ogdle spetito swojg funkcje, bo ochronito co$
znacznie drozszego, nie?

[KRZYSZTOF] No wymiana na przyktad nowych ekranéw przednich od 729 do 2149
zt, w zaleznosci od modelu, wiec plus tyt, gdyby sie zbit... no to tak z tréjke mozna
W najgorszym scenariuszu ponad nawet musie¢ wydac, wiec zdecydowanie nie
warto. To co powiedziates o tej funkcji podstawowej szkiet, faktycznie jest prawda,
plus szkto moze tez by¢ zbyt twarde na przyktad? To tez jest co$ na co trzeba
zwraca¢ uwage, czy czytaé jak ten producent to szkto testowat w ogdle, bo zbyt
twarde szkto tez moze na przyktad pociggnac to, co jest pod nim. | to tez nie jest
wyjscie, a to tez jest czysty marketing. W sensie nasze szkto jest tak twarde, ze
nawet uderzenie meteorytu przezyje, nie?

[KACPER | MACIEK] No, zgodze sie, a teraz jeszcze chciatem dopowiedziec,
wybacz, chciatem dopowiedzie¢, ze w temacie przeciez czytnika linii papilarnych,
bo my tutaj méwimy o iPhonie, nie myslimy troche o tym, domysinie gdzie$ to nam
umyka, ale czytnik linii papilarnych... tez inaczej sie zachowuje z odpowiednim
szktem. Wiec tutaj selekcja dobrych szkiet, ktére bedg zwyczajnie dziata¢, beda
dziata¢ tak, jakbym czytat ten odcisk palca bezposrednio z ekranu, jest dos¢ istotna
i staramy sie to dowozi¢. | tu juz taka autoreklama totalnie, ale to jest przyktad

z zycia. A bodajze w tamtym tygodniu napisat mi, ze w koncu zaméwit szkto od nas
i to szkto dziata, a byt totalnym przeciwnikiem i on zawsze z folii na folie sie
przysiadat. Zamoéwit szkto od nas, ono dziata i czytnik linii papilarnych w Google
Pixel 9 Pro bodajze dziata bez zarzutu. No to mnie cieszy.



[KRZYSZTOF] No dobrze, dobrze. To jak faktycznie polski klient szuka przede
wszystkim etui, to on, ja juz mamy mysle dotkniete, szkietka omowilismy, to jeszcze
w takim razie mysle, ze zadam Wam takie pytanie dosy¢ z tych niewygodnych, ale
jestescie otwarci, to mysle, ze sie dogadamy. Otdz, a co jest takim pigtym kotem

u wozu dla Pancernika w tym biznesie? Co jest najtrudniejsze, w takim razie?

[KACPER | MACIEK] To moze ja. Na ten moment dla mnie najtrudniejsze jest to,

ze my czesto musimy zajmowac sie rzeczami, ktore nie sg zwigzane, czy to wiasnie
z dbatoscig o jakos¢, z dbatoscig o klientdw, czy nawet ze zwiekszaniem sprzedazy,
jakiej$ dostepnosci, tylko przez perspektywy réznego rodzaju, ktére nam serwuje
Unia Europejska, to wtasciwie nie ma miesigca, zebysmy nie musieli poswiecaé
czasu na jakie$ takie rzeczy administracyjno-prawne, powiedzmy, tego jak ta oferta
ma wygladac, czy kolejny zatgcznik trzeba dodac¢, w ktérym miejscu, zeby to byto
zgodnie z prawem. To jest wtasnie to, jak sie mysli, tak, tak, to czesto, czesto nie
wiadomo dla kogo to tak naprawde jest i to jest taki przepis dla przepisu, a to tez

w nawigzaniu do tego, co moéwilismy na poczatku wtasnie o tych budzetach
chinskich, to tam tych regulacji tylu nie ma z tego, co sie styszy i trzeba, nie trzeba
sie po prostu na to na tym skupia¢ az tak bardzo. Te pienigdze. Czas moze byc¢
przekierowywany na dowozenie jakosci, dowozenie sprzedazy, a my tutaj czesto
musimy sie spotykac, ludzie z réznych zespotdw, zeby dowiez¢ jakas dyrektywe.

[KRZYSZTOF] To dobrze, ze mdéwisz liczbe mnoga zespotow. lle jest teraz oséb

w Pancerniku, bo to tez nie jest pie¢ elektronow walencyjnych i kazdy sobie. Jak juz
to wybrzmiato, mysle, Kacper, ile liczy Wasz zespdt i no witasnie, czy jest sufit
gdzies, no bo regulacji przybywa, wyzwan przybywa. Jak to wyglada teraz w 20257

[KACPER | MACIEK] A, no przewrotnie odpowiem, ze nasz dziat marketingu jest...
Swiezo stworzone, wiec tutaj wspotpracuje z kolezanka, to akurat taka odpowiedz,
ale nasz zespét Pancernika liczy okoto, Maciek, popraw mnie, jesli sie myle, 60-70
0s0b?

Pytanie, jak firmy liczymy, ale méwimy czesto, ze okoto stéwki jednak, ze to jest
okoto stu oséb.

Tym niemniej specjalizacja i jednak to wstepne zainteresowanie technologig staje
sie chyba wyrazniejsze we wszelkiej rekrutacji. Zatem zdaje sie, ze na Ostrow
Wielkopolski to gdzies tam juz wyczerpujemy te pule fanow GSM-6éw, bo trzeba
powiedzie¢ tez o firmie dos¢ duzej, z Ostrowa sie wywodzi, no to... jest to 3MK,
firma 3MK, ktora, ktéra tez chyba, chyba wczesniej zaczynata nawet i byta
popularniejsza niz Pancernik z tego, co sig, co sie orientuje. Natomiast teraz, no
idziemy ramie w ramie.



Jeszcze jest drugi producent. Gris, ktéry tez jest zaprzyjazniony, ktérego serdecznie
pozdrawiamy z tego miejsca, jezeli chtopaki stuchajg i takze mamy trzy firmy takie

z branzy akcesoriow GSM tutaj w zagtebiu, w stosunkowo nieduzym miescie i tutaj
sie juz Smiejemy, ze to takie mate zagtebie, wiec jakby z jedng czy druga firma
zyjemy powiedzmy w nieztych relacjach, ale... ale gdzie$ tam pewnie na tym rynku
pracy sobie tez tych ludzi troche podbieramy.

[KRZYSZTOF] No jasne, jasne. Ale widzicie, to moze nie powinnismy juz szukaé
Doliny Krzemowej w Polsce, tylko wsadzac jg po prostu na mapie. Tak mi sie od
razu do gtowy nawineto.

A stuchajcie, w takim razie powiedzmy jeszcze o tym marketingu, Kacper, bo tak
troche... Mowisz o poczatkach, a tu juz sie catkiem sporo dzieje w tym temacie i nie
mam na mysli tylko otwarcia na twércéw takich jak ja czy Mateusz z kanatu Twoja
Rzecz. Jeszcze raz, czy Mateusz z kanatu ,Twoja Rzecz”, serdecznie cie Mateusz
pozdrawiamy z tego miejsca rzecz jasna i tylko tez Wasz kanat YouTube, wsréd
producentow akcesoridw, a juz dystrybutoréw w ogdle, to... to tez nie jest

w kontekscie narracji, jaka na Pancernik.tv prowadzicie, co$ oczywistego, a wrecz
bym powiedziat, ze znowu wyrézniajgcego Pancernik?

[KACPER | MACIEK] Tak, chyba sie z tym zgodze, bo ta koncepcja istnieje juz od
wielu lat i bodajze miesigc zaczynat z samymi poczatkami niemalze Pancernika,
badz tez troche pdzniej. Mateusz, pozdrawiam serdecznie i trzeba sobie to
powiedzie¢ o tym, ze mozna co robi¢, no w mojej opinii na dwa sposoby. Albo
kogo$ tam zaangazowac krotkoterminowo, krotkotrwale, badz tez, nie wiem,
pojawi¢ sie goscinnie, lub tez troche w tym duchu edukacji, postawi¢ na swoje
medium, jakim jest Pancernik.tv i budowac tutaj swdj brand, ktéry mam nadzieje, co
tez przebija sie z filméw Miska, bo zahacza o naprawde szerokie tematy i takie juz
nie tyle stricte technologiczne, troche wtasnie edukowacé tych klientéw i oswajac ich
z naszg firma. Ale tez przekazywaé ten core Pancernika, jakim jest jednak jakosc,
dbatos¢, trwatos¢ tez, a takze troska o to, zeby swiadomy klient przychodzit,
Swiadomie zostawiat swoje pienigdze, darzac nas zaufaniem, za co bardzo
dziekujemy. Bardzo fajnie to wyglada, tak mysle.

[KRZYSZTOF] Tak sobie jeszcze dopowiadajgc, mysle, ze warto zaznaczyé¢, iz tez
na kanale wtasnie Pancernik.tv Mateusz porusza takie tematy ludzkie, mi bliskie na
przyktad, bo to tez bardzo spdjna ze mng narracja. | tutaj tez podlinkuje Wam

w opisie do aktualnie stuchanego odcinka, odcinka taki materiat o, chyba miat tytut
,Odtéz telefon!”.

[KACPER | MACIEK] Tak, tak.



[KRZYSZTOF] O zdrowiu mentalnym, psychicznym.
[KACPER | MACIEK] Tak, tak, tak.

[KRZYSZTOF] Bardzo fajny materiat, krotki, ale tresciwy i tez mysle, ze w kontekscie
rowniez mojego nadchodzgcego e-booka, ktéry bedzie rowniez cztowieka

w centrum uwagi stawiat. Premiera 22 wrzesnia w poniedziatek, zapisy na
newsletter ,Bo czemu nie?”. Mysle, ze warto tez jako uzupetnienie sobie go
obejrze¢, bo faktycznie tych tematow sie nie dotyka w polskiej pamieci
technologicznej zbyt czesto, a mam wrazenie, ze to sie rychle i radykalnie zmieni w
najblizszych latach, bo po prostu wszyscy mamy juz do$¢ precyzowania
specyfikacji technicznej powoli ze stron producentéw, a bardzo czesto grabimy sie
w gtowe i zastanawiamy, no dobra, ale ja juz mam w ogdle dos¢ tej technologii, co
teraz, drogi youtuberze, tworco...

[KACPER | MACIEK] Swietnie, ze o tym wspominasz, bo jak pytate$ jeszcze o te
technologiczne nasze zajawki na wstepie, to ja chciatem w sumie nawigza¢ do tego
i myslatem, ze kiebito mi sie gdzies w gtowie, bo po odcinku Mateusza, ja tez...
spojrzatem na ten Screen Time iphone'owy i mozna by sie za glowe ztapac. Chociaz
pewnie nie jest az tak zle. Ale to byto nadal ponad 3-4 godziny. | tak pomyslatem.
Zrobmy cos, zeby to ograniczy¢. | teraz jednym z moich akcesoridéw, ktére catkiem
niedawno zakupitem, jest zwykty budzik. Dobra, zwykty i niezwykty. zwykty. Dusza
gadzeciarza jednak kazata znalez¢ cos, cos, co$ fajnego. No i no i udatem sie tam
do jakiej$ firmy Loft i niesponsorowane przez nich absolutnie, ale... ale, ktorzy
produkujg super budziki. Oczywiscie jest do tego aplikacja. Oczywiscie mozna
sobie to odpowiednio skonfigurowac, natomiast nie zabieram elektroniki do sypialni.
To jest moje postanowienie i od dwoch, trzech tygodni tego sie trzymam.
Przyczynkiem do tego byt odcinek Mateusza.

[KRZYSZTOF] Mega. Mega tez polecam. Ewentualnie mozna sobie kota sprawic,
jak wam nie przeszkadzat, tez bez opdznien analogowo. O pigtej trzydziesci nawet,
jak sie postaram.

Dobrze. Stuchajcie, moi drodzy, mysle sobie, czego — w zwigzku z Waszg nazwa,
Pancernik, ktéra sugeruje wytrzymatos¢ i ochrone, przynajmniej w moim odczuciu
semantycznym — zyczy¢ Wam w Pancerniku oprocz wiasnie wytrzymatosci

i ochrony na przysztos¢ w tym biznesie?

[KACPER | MACIEK] Jak najmniejszej liczby regulacji, ale tez chyba... Takiej
stabilnosci, zeby tam tez nie zabrakto tej checi rozwoju, o ktorej tu Kacper teraz tez
wspominat i zeby zawsze starac sie by¢ jak najbardziej na biezgco, nie tylko


https://boczemunie.pl/newsletter/

Z urzadzeniami, ale tez z tym, co sie na rynku sprzedazy internetowej dzieje tak
ogodlnie, bo tu o tym nie wspominatem, zapominali§my, ale to tez jest taki z jednej
strony musimy dba¢ o aktualno$¢ oferty, a z drugiej strony tez tak dba¢ o te
aktualnos¢ oferty, zeby ona wpasowywata sie w trendy catej sprzedazy w internecie
i tak te dwa Swiaty musimy ze sobg fgczyé i wiem tego, co by nam zyczyt
wszystkim, zeby nam nie zabrakto po prostu tej werwy i checi.

[KRZYSZTOF] Do poprzedniego tematu zaparkowanego na przysztosc¢. Kacper, to
jeszcze Tobie pozwole zamkng¢ te dzisiejszg rozmowe.

[KACPER | MACIEK] Dobrze, to powiem tak, zeby nam nie zabrakto ciekawosci, tak
mysle. Bo ty tu wspominate$ wczesniej, ze nie trzeba szuka¢ w Polsce Doliny
Krzemowej. | ja tak juz catkiem serio chciatbym powiedziec, ze gro osdb

w Pancerniku zupetnie zajawkowo zainteresowato sie, wiesz, Al-em, zainteresowato
sie troche programowaniem i my naprawde dos$¢ duzo rzeczy robimy sami dla
siebie i sg to nasze customowe rozwigzania, ktore, ktore dziatajg. Pancernik ma
czas, ale ma tez takie zasoby, zeby zrobi¢ cos$ na tyle dobrze i wykorzystywac¢ to
poOZniej w pracy.

Wiec nowe technologie sg naszg drugg skérg tutaj, tak bym to powiedziat i oby ta
ciekawos$¢ nigdy nie zgasta, a na koniec, chciatbym powiedzie¢, bo tak pare razy
wspomnieliSmy o koledze, obok ktérego siedze i Maciek rowniez, pozdrawiamy cie,
Max! A jeszcze jesli moge jeszcze zdanie, to chciatem tez pozdrowi¢ przy okazji
wszystkich, ktorzy tego stuchajg z Pancernika, a chciatem szczegdlnie pozdrowié
kolege tukasza - to w temacie wspomnianego, zdrowego podej$cia do korzystania
z technologii, ktéry raz na jaki$ czas sobie robit takie cyfrowe detoksy i przechodzit
na jego daily phone'em byt wiasnie jakis taki telefon bez kolorowego z klawiaturg

i tez tak potrafit miesigc funkcjonowac. Takze serdecznie pozdrawiam tukaszal!

[KRZYSZTOF] Ja tez pozdrawiam catg Waszg zatoge. Mysle, ze nie braknie Wam tej
werwy i przede wszystkim ciekawosci, o ktérej Kacper wspomniat, no bo jezeli
tworzy ten team wiele fanéw i fanek, no to mysle, ze jakby inaczej, wiem, ze geeka

i nerda technologicznego bardzo lubie. Bardzo ciezko jest zatrzymac, a czasami
trzeba, czasami trzeba wcisngé ten przystowiowy przycisk ,Sprawdzam!”, swojg
drogg tytut mojego e-booka, autopromocja, i zastanowié sie wiasnie, czy ta
technologia stuzy nam i co mozemy zrobi¢, zeby tak byto. Tego zycze, po ludzku, od
siebie, z catego mojego technologicznego serducha i bardzo Wam dziekuje za
kawat historii, odkrycie kulis. Nie kazda marka, nie kazdy dystrybutor na pewno by
sie na to odwazyt w tak szczery sposob, jakby, takze chyle czota i powodzenia

W przysztosci.



[KACPER | MACIEK] Dziekuje, dziekujemy bardzo

[KRZYSZTOF] Dziekuje pieknie i my styszymy sie za tydzien, a za tydzien
porozmawiamy o nowych produktach Apple, juz na spokojnie, juz po unboxingu.
Zajrzyjcie w pigtek na Instagram tego podcastu i zostawcie informacje, co Was

w ogole interesuje w nowych iPhone'ach, tak zeby odcinek za tydzien byt konkretny,
a nie byt tylko rozpakowywaniem kartonu, bo od kuriera. Do tego stuzy réowniez
specjalny adres boczemonie.pl/zapytaj, tam anonimowo mozecie zapytac o co tylko
chcecie.

Dzieki, do ustyszenia za tydzien. Czotem!

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umknefo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzi$ bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]
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