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TRANSKRYPT ODCINKA

Jak brzmia dobre marki - rynek audio w Polsce

Partnerami tego odcinka podcastu sg: Aplauz — profesjonalne rozwigzania audio,
dostosowane do kazdych potrzeb. Pancernik.eu — gdzie znajdziesz catkiem sporo
akcesoriéw takze dla mitosnikow Swiata audio. Z kodem ,pancerneboczemunie”
niezmienne 12% znizki na caty koszyk, bez zadnych haczykow. Od nas dla Was.

Od lat wspiera mnie réwniez iDream.
Wspétprace sg ptatne.
[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kotacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystac¢
Z nich tak, aby to one stuzyty nam, a nie my im.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj glos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Czotem Moi Drodzy! W dzisiejszym odcinku mam dla was kolejng
opowiesé, i to takg tgczacg Swiat technologii z potrzebg, no wtasnie, z potrzeba nas,
ludzi, a precyzyjniej rzecz ujmujac, z potrzeba tych, dla ktérych dobre brzmienie jest
bezcenne. Zanim zanurzymy sie w dzwiekach swiata audio oraz dziatalnosci mojego
dzisiejszego partnera i go$cia—przypomne, ze wszelkie linki do osob, rzeczy

i innych spraw, ktére w tym odcinku padng, znajdziecie w jego opisie pod adresem
boczemunie.pl/434. Tam takze namiary na méj newsletter okofotechnologiczny,
ktéry wysytam niezmiennie w kazda sobote o poranku. Sprawdz, byé moze to cos
dla Ciebie. Zostan na state, a dostaniesz przydatnego e-booka, ktéry zaprzegnie
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technologie do pracy dla Ciebie. A moim i Waszym gosciem jest dzis Edward
Poptawski z firmy Aplauz. Czotem! Edward, witaj w ,,Bo czemu nie?”.

[EDWARD] Czes¢, czesé, czes¢ wszystkim stuchaczom.

[KRZYSZTOF] Bardzo sie w ogdle ciesze, ze w koncu sie styszymy tutaj osobiscie,
ze tak to ujme, bowiem naszym stuchaczom nalezy sie stowo wyjasnienia, dlaczego
Ty tutaj. A mianowicie nasze drogi, Moi Drodzy, jezeli stuchacie tego od dtuzszego
czasu, to doskonale kojarzycie, ze mogtly sie przecig¢, zwtaszcza w kontekscie
marki Sennheiser, ktora tez wspiera technologicznie mnie od lat, nie tylko

w podcastingu, ale ogdlnie. Wiec bardzo sie ciesze, ze w koncu mam tutaj twarz,
mam Ciebie, mam gtos Aplauzu, a nie tylko sprzet do testu. Bardzo, bardzo to jest
mity moment dla mnie.

[EDWARD] Dla mnie réwniez, jak najbardziej.

[KRZYSZTOF] Powiedz na poczatek prosze, Edward, kim Ty w ogole jestes? Nie
tylko w Aplauzie, ale tez przypuszczam, ze prywatnie audio sie interesujesz. Czym
sie zajmujesz w firmie i jakie sg te Twoje konotacje ze $wiatem wtasnie dobrego
brzmienia? Mysle, ze to jest dobry punkt wyjscia do dzisiejszej naszej rozmowy.

[EDWARD] Tak naprawde w Aplauzie zajmuje sie szeroko pojetg komunikacja,

czyli caly PR, reklamy, marketingi, social media to moja dziatka. W sensie takim,

ze od planowania do wdrazania jakichs tam strategii komunikacyjnych,
reklamowych i ogdlnie szeroko pojetych marketingowych. Takze od samego
poczatku swojej kariery zawodowej tez jestem mocno zwigzany z réznego rodzaju
technologiami, a teraz jestem w Aplauzie z tego powodu, ze po prostu technologie
audio to byto cos$ dla mnie nowego. No i postanowitem siebie tez sprobowac na tym
polu.

[KRZYSZTOF] Rozumiem, a jakby prywatnie to jest dlugodystansowa mitos¢ czy to
jest jakas czesé Twojej kariery ogdlnie wtasnie w marketingu, ktéra w pewnym
momencie sie pojawita? Kazdy ma tutaj inng droge, stad dopytuije.

[EDWARD] Wiesz co, raczej bym powiedziat, ze to po prostu kolejny krok w mojej
karierze marketingowej. Nie tak, ze od urodzenia czy tam od matego jestem jakims
zapalonym audiofilem czy mito$nikiem dobrego brzmienia. Oczywiscie muzyka mi
towarzyszy przez cate moje zycie, ale nie tak, zeby wiesz, az tak ostro i mocno
bytbym w tym zakorzeniony.

[KRZYSZTOF] Czyli to nie jest ten przypadek, kiedy ztote kable wijg sie, tudziez
przewody wijg sie pod listwami podtogowymi? | bardzo dobrze, bo mysle, ze dla



moich stuchaczy bedzie to taka blizsza perspektywa wiasnie w kontekscie tego
podejscia do audio.

[EDWARD] Nie, nie, nie. Jestem bardziej cyfrowy i bezprzewodowy, ze tak powiem.

[KRZYSZTOF] Dobra. Powiedz mi, z czego Ty na co dzien korzystasz, jezeli chodzi
o setup. Czy Ty jeste$ makowcem, a moze ze Swiata Microsoftu korzystasz? Jak to
jest?

[EDWARD] Stuchaj, no skoro rozmawiamy tutaj na Twoim podcascie... To chyba
odpowiedz jest oczywista, ale tak, oczywiscie troche smiechem-zartem,

to korzystam z Apple'a, z ekosystemu Apple'a juz od diuzszego czasu. Jesli dobrze
pamietam, to mniej wiecej od 15-16 lat juz siedze w tym ekosystemie, a zaczynatem
swojg przygode wiasnie z Apple'em od pierwszego swojego iPhone'a, ktérym byt
model iPhone 4.

[KRZYSZTOF] - O, czyli od czwérki zaczynates, fajnie. Ja podobnie, od 4S co
prawda, ale nie wiem, czy sie zgodzisz czy nie, ale prywatnie uwazam, ze to byt
najtadniejszy iPhone.

[EDWARD] - Zgadzam sie w catej rozciggtosci i juz bardzo zatuje, ze Apple nie
powrdcito z jakas reedycjg tego telefonu.

[KRZYSZTOF] Tafla szkta na przodzie, na tyle. Wszystko takie z jednej strony obte
jak to Apple, a z drugiej strony catkowicie ptaskie. Ttukto sie od patrzenia, nie?

W sensie, nie daj Boze, zeby te telefony spadty komus wtedy, w tamtych czasach,
przy tamtej technologii szkta, ale kurcze, one wygladaty, nie? Wiele osdéb mysli, ze
5S-y byly najtadniejsze czy piagtki. Ja wiasnie jestem z tej ery, dla ktorej to szkto,
wiesz... z przodu, z tytu, w ten sposob potozone, to byto po prostu 100% Apple'a

w Apple'u, nie?

[EDWARD] Doktadnie tak. Do tego jak te telefony lezaty w dtoni — po prostu byto to
idealne pod kazdym wzgledem, mozna tak powiedziec.

[KRZYSZTOF] Tak sobie wtasnie wyobrazam, ze taki form factor rozmiarowy nawet
4S-a, ale w obecnej technologii ekranow, czyli tafla szkta praktycznie bez ramek...
Kurcze, nie wiem. To by byt za maty ekran dla mnie, ale mysle, ze wiele oséb by sie
uradowato, gdyby taki telefon powstat.

[EDWARD] Tez tak mysle.

[KRZYSZTOF] Chociaz wiesz, Mini sie nie przyjat na rynku, dlatego go wycofali.
Moze to tylko my, nerdzi, takie zyczenia mamy, ale nie mnie oceniaé. Stuchaj, a co$



innego oprocz iPhone'a? W sensie domyslam sie, ze Mac, a jakie$s inne gadzety
typu Apple Watch?

[EDWARD] Doktadnie tak, Maczki oczywiscie i Apple Watche, a w tym momencie
dtugo oczekiwany przeze mnie i Sciggany wprost ze Stanéw Zjednoczonych Apple
Watch Ultra 2. Juz ze mng od dwdch lat, bardzo lubie ten zegarek i ciesze sie,

ze udato mi sie go sprowadzi¢ tutaj do Polski.

[KRZYSZTOF] O, to ciekawe, ze sprowadzates, no bo tak normalnie byt dostepny
przeciez w dystrybucji u nas, no ale fajnie, fajnie, to zawsze co$ ciekawego, jakas
ciekawa historia z tytu sie moze kry¢. AirPods — musze o to zapytac, przechodzac
ptynnie do $wiata audio — czy nie?

[EDWARD] Wiesz co, akurat nie. No, pewnie sam domyslisz sie z jakiego powodu.
Poniewaz mam tak naprawde, w ogodle jako jedna z osoéb i tez nasza firma jako
jeden z nielicznych podmiotéw na rynku, dostep nawet przed premierami, jesli
chodzi o stuchawki Sennheisera. Wiec tak naprawde testujemy wszystkie
stuchawki, ktore do nas przychodza i ktére sprzedajemy w Polsce. Testujemy,
uzywamy tez prywatnie, wiec mam dostep do catego range'u stuchawek
Sennheisera. Wiec po prostu w tym momencie i w takiej sytuacji AirPods lezatyby
po prostu na pétce i sie kurzyty, a bytoby szkoda takiego sprzetu.

[KRZYSZTOF] No jasne, zwtaszcza ze Sennheiser tutaj, nawet jak ja miatem

w testach te wasze stuchawki, to jezeli chodzi o software — mam na mysli ich
aplikacje — i to, w jaki sposoéb (zresztg nie tylko stuchawki, bo to jest jedna aplikacja,
soundbary tez itd.) oni to rozwigzali u siebie, to jest to jedno z najptynniejszych
wdrozen. Sensownych, w sensie bez jakich$ ekranow typu (bez wymieniania
marek), ale okreslajgcych emocje, zeby ustawi¢ dzwiek i tak dalej, i tak dalej. Bez
dziwnych takich, wiesz, trickdw troche z behawiorystykg zwigzanych. Konkretnie:
chcesz equalizer — jest tutaj korektor graficzny; chcesz redukcje baséw — jest jeden
suwak i tak dalej. Wszystko to takie podane troche siermieznie, bym powiedziat, ale
z drugiej strony mysle, ze w dzisiejszym Swiecie wiele 0sob jeszcze tak by chciato,
zeby byto u innych producentéw. Przynajmniej ja, bo oczywiscie moge sie myli€.

Sa osoby, ktorym te wodotryski tam pasujg. Tutaj ich nie ma.

[EDWARD] Dokfadnie tak. Zgadzam sie. W tej aplikacji tak naprawde wszystkie
niezbedne funkcje mozna powiedzie¢, ze sg pod reka. | tez cenie sobie bardziej
prostote nad jakie$ tam witasnie, tak jak méwisz, wodotryski.

[KRZYSZTOF] No, pewnie wasi klienci tez. Wtasnie, przejdzmy do nich. Bo wiesz,
w Swiecie, w ktorym wszyscy nosimy tak naprawde, rozgladajac sie po ulicy, jednak



te biate stuchawki giganta z Cupertino, muzyki stuchamy w streamingu, jasne,

w biegu, w Lossless, nie w Lossless... Z czego korzystam? Generalnie nie jest to
przewod, nie jest to nic, co by byto audiofilskie, ze tak powiem, w skali masowe;j
oczywiscie. Zatem otwdrzmy te naszg dzisiejszg rozmowe pytaniem tez

w kontekscie rzutu na caty Aplauz jako firme i waszych klientow. Czy zatem jako$¢
dzwieku ma jeszcze az tak duze znaczenie w kontekscie skali i tez w kontekscie
polskiego rynku? No bo wy doskonale pewnie o tym i sporo pewnie o tym, jak sie
domyslam, wiecie. Zaraz nam tutaj opowiesz, bo mnie zawsze to ciekawi, wiesz,
czy taki przecietny Polak, w cudzystowie ,audiofil”’, ktos, kto jest geekiem audio, ale
jednak mieszka tu, a nie gdzie indziej na swiecie... No wtasnie, czy to naprawde jest
ta skala ztotych przewoddw, czy raczej wygody, a moze portfela gtdéwnie? Jak to
wyglada z waszej perspektywy?

[EDWARD] To znaczy, wiesz co, to generalnie jesli chodzi o to, czy jakos¢ jest
najwazniejsza w $wiecie audio, to trzeba by byto to rozdzieli¢...

[KRZYSZTOF] Smiato!

[EDWARD] Twoje pytanie jest wielowarstwowe i to trzeba by byto podzieli¢
powiedzmy na dwa rézne Swiaty. Na Swiat takiego audio zwyktego, powiedzmy
konsumenckiego, ktéry tez ma jakieS tam swoje nisze i pododdziaty, i Swiat
profesjonalnego audio. Jesli méwimy o tym powiedzmy Swiecie profesjonalnego
audio, o ktérym po prostu bedzie najprosciej opowiedzie¢ i krécej, to tak

- oczywiscie tutaj bezwzglednie jako$¢ ma znaczenie i nawet pienigdze tak
naprawde nie majg wiekszego znaczenia, jesli kto$ chce pracowaé i nagrywac
dzwiek czy realizowac¢ koncerty na najwyzszym Swiatowym poziomie. Jakby tutaj
powiedzmy kwestia finansow, kasy, ile to kosztuje, schodzi na drugi plan. Wiec
profesjonalisci szukajg po prostu najlepszych mozliwych rozwigzan, ktére zapewniag
im najlepszy mozliwy dzwiek. Natomiast w przypadku $wiata takiego powiedzmy
konsumenckiego audio, czyli zwyktych Kowalskich tak jak my, ktoérzy po prostu
stuchajg muzyki na stuchawkach od czasu do czasu, moze nagrywajg cos$ u siebie
w domowym studiu, moze wiasnie robig podcasty tak jak Ty, no to powiedzmy tu
juz te priorytety troche sie zmieniajg. | oczywiscie ogromne znaczenie ma tez cena,
ktéra jeszcze powiedzmy w naszych geograficznych szerokos$ciach, w naszych
realiach polskich, jest po prostu czasami decydujacym czynnikiem. Nawet w tej
duzej grupie konsumentow tez trzeba rozdzieli¢, ze sg ludzie, ktérzy tez zawsze
gonig za tym najlepszym mozliwym dZzwiekiem i dla nich nie zawsze cena ma
znaczenie i odgrywa kluczowa role, bo po prostu lubig i chca mie¢ wszystko, co
najlepsze - zaczynajgc od gadzetow i konczac powiedzmy na domowych
systemach audio, tak? Natomiast w zdecydowanej masie mysle, ze nie sktamie, jesli



powiem, ze moze jakos$c¢ jest na drugim miejscu. Albo inaczej: moze jako$¢ powinna
iS¢ w odpowiedniej cenie, zeby ten stosunek jakosci do ceny byt bardzo
zrobwnowazony. | to tak naprawde chyba jest kluczem do sukcesu na naszym
polskim rynku.

[KRZYSZTOF] No i tez by¢ moze dlatego taka popularnos¢ AirPodséw w ostatnich
latach, bo te ceny ich spadaty z kazdg kolejng premierg Apple'a, a w kontekscie
tego wejscia do swiata audio, w kontekscie akurat tego ekosystemu, no to wydaje
sie, ze muszg by¢ sensowne dla przewazajgcej wiekszosci oséb. Cho¢ nie dla
wszystkich, i to fajnie, ze to podkreslites, bo faktycznie, jezeli nie AirPods, to
niekoniecznie od razu co$ za 10 tysiecy ztotych. | to tez jest wazne, bo bardzo
czesto tak to robimy jako kontrast: albo to, albo najwyzsza pétka.

[EDWARD] Te AirPodsy tez troche pokazaty temu ogdlnemu sSwiatu technologii
audio i producentéw takiego sprzetu jak stuchawki, ze da sie zrobi¢ dobry produkt
w relatywnie wysokiej cenie, ktéry bedzie akceptowalny przez uzytkownikow. Ale to
tez, wiesz, moze kwestia samej marki Apple, bo przyznajmy sie szczerze,

ze jesteSmy po prostu wyznawcami pewnego brandu i lubimy by¢é w tym
Srodowisku i by¢ otoczeni tymi gadzetami z logo nadgryzionego jabtuszka, dlatego
to tez tak dziata, tak? Magia marki. Natomiast to dato tez mysle jaki$ tam impuls do
rozwoju tego rynku stuchawkowego i tez, tak jak mowie, pokazato innym
producentom, ze da sie zrobi¢ dobry sprzet w niekoniecznie niskiej cenie i to bedzie
akceptowalne.

[KRZYSZTOF] Tak, to petna zgoda i fajnie, ze ten watek wyjmujesz, bo pamietam
nawet konferencje, kiedy pierwsze AirPods debiutowaty i to stynne stwierdzenie
wtedy Phila Schillera jeszcze, kiedy on nie byt na emeryturze, ze ,,Courage” - jakby
mysmy sie odwazyli wycia¢ tego Jacka z telefonéw, nie? W ogdle caty rynek True
Wireless stuchawek, no to to jest ten moment w historii $wiata, ta konferencja jedna.
| to, ze pdzniej jeszcze za tym poszio takie optymalizowanie marek audio

w kontekscie ceny i tego, gdzie jest ta granica akceptowalnosci w Polsce czy

w innych krajach (to tez nie ma turbo duzego znaczenia), to to jest dopiero skutek
tego jednego wydarzenia i faktycznie to trzeba Apple'owi odda¢. Co nie zmienia
faktu, ze takie marki jak Sennheiser czy inne, o ktérych pewnie zaraz jeszcze
powiesz, to portfolio znacznie przebudowaty, kiedy AirPods weszty na rynek

i w kolejnych latach. | mysle, ze wszystkim to wyszto na dobre, bo chociazby
produkty dedykowane dla sportu, produkty dla (mozna by zaryzykowac
stwierdzenie) kazdego, ale tez produkty znowu dla tej linii Pro. Czyli mamy ten
podziat obecnie na rynku: mamy przewaznie u kazdej marki jaki$ produkt Basic,

w super matych pienigdzach powiedzmy, ale ,enough”, zeby klient go



zaakceptowat; mamy ten produkt powiedzmy sSredni, na przyktad skierowany do
konkretnej grupy (akurat teraz wymienitem sport); no i produkt Pro, Ultra, Max (jak
tam sobie producent nazwie) dla tych, ktorzy potrzebujg wszystkiego najlepiej
w ramach tego, co da sie upchngé w bezprzewodowych stuchawkach True
Wireless, nie? | to tez jest znamienne, ze mamy te trzy silosy przewaznie, nie?

[EDWARD] Doktadnie tak. No, tak jak méwisz, dokfadnie takg samg strategie obrat
powiedzmy Sennheiser, a wiasciwie w dzisiejszych czasach juz Sonova (0 czym
moze za chwile tez opowiem), ze cate swoje portfolio stuchawkowe — nie tylko
powiedzmy te stuchawki wokotuszne, nauszne, bezprzewodowe True Wireless, ale
generalnie cato$¢ swojego portfolio — dzieli na trzy takie powiedzmy pétki: zarowno
cenowe, jak i jakosciowe oraz funkcjonalne. Jest taki powiedzmy entry level; druga
potka jest taka Srednia (w Srednich cenach stuchawki, ze srednig funkcjonalnoscia);

i najwyzsza topka, gdzie mamy stuchawki audiofilskie juz nie za 200 zi, tylko np. za
10 tys. zt. Kazda poétka znajduje swojego klienta, wiec mysle, ze to fajnie, ze w taki
sposodb firmy zaczety podchodzi¢ do budowania swojego portfolio, ktére po prostu
dzieki temu robi sie bardziej przejrzyste.

[KRZYSZTOF] Tez nie ukrywam, ze czesto tutaj sie pojawia Sennheiser, bo oni
réwniez potrafili (mysle, ze dalej potrafig) wywazyé ten budzet w konteks$cie potrzeb.
Ja nie lubie kupowac¢ sprzetu na wyrost, doskonale zresztg o tym wiesz Ty, moi
stuchacze tym bardziej. Pamietam, ze miatem w testach jeden z pierwszych od nich
setupdw do nagrywania podcastow (skoro juz o nich wspomniates) i on tez nie byt
jako$ super drogi. Pamietam, ze razem z ramieniem i tymi wszystkimi osprzetami
wtedy wychodzit taniej niz cokolwiek od konkurencji, a oferowat (mdwigc zupetnie
wprost, bo to byto stycha¢ na odcinku wtedy, tez dostawatem o tym feedback)
dzwiek nieporéwnywalnie lepszy niz ta tzw. tania konkurencja w tym samym putapie
cenowym. No bo w koncu za tym stata marka taka, a nie inna, ktdra o dzwieku,
uméwmy sie, co$ wie. | to samo byto pdzniej z Profile Wireless — tymi
bezprzewodowymi, z ktérych do dzisiaj korzystam do rolek, do nagran w terenie.
Cena bezkonkurencyjna, ale nie ma tez kompromiséw na jakosci w $rodku, nie? | to
mys$le daje przewage tej konkretnej marce i innym, ktére majg juz dziesigtki
powiedzmy nawet lat obecnosci na rynku i o audio wiedzg jak nie wszystko, to
bardzo, bardzo duzo. No i teraz u nich jest to tylko kwestia dostosowania tej wiedzy
do potrzeby realistycznej rynku i portfela.

[EDWARD] Tak, zgadza sie. Ale tez z jednej strony z Tobg sie zgadzam, ale z drugiej
strony musze podkresli¢, ze Sennheiser jako marka zawsze sie cenit i mozna
powiedzie¢, ze ich produkty nigdy nie byty tanie. Przynajmniej w momencie wejscia
na rynek produkty Sennheisera zazwyczaj sg dos¢ drogie, moze nie najdrozsze na



rynku, ale tez nie najtansze. | to tez widzimy na naszym polskim podworku,

ze ta cena jednak na produkty Sennheisera dla wielu oséb niestety nadal jest
zaporowa. No, ale to kwestie gospodarcze i po prostu realia naszego panstwa.
Natomiast to, co dla nas moze by¢ przeszkoda nie do przeskoczenia — na przyktad
cena za jakie$ stuchawki na poziomie 200 euro — no to gdzie$ tam na zachodzie, nie
wiem, w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji i tak dalej, no to bedzie taka wiesz,
bardzo akceptowalna, normalna cena. Ale to wszystko wynika z naszych
mozliwosci zakupowych, z wartosci naszego pienigdza i tak dalej. Natomiast tez,
nawigzujgc ponownie do tego watku naszej zdolnosci zakupowej, widzimy po tym,
ze jak tylko robimy jakie$ akcje promocyjne na nasze produkty, na produkty
Sennheisera, to automatycznie nam wzrasta sprzedaz. | to tez pokazuje (oczywiscie
mowie ponownie: to sg realia naszego rynku polskiego), ze gdyby te produkty byty
troszke tansze, to po prostu ich rozpowszechnienie bytoby jeszcze wieksze.

[KRZYSZTOF] Czy zatem znaczy to, ze taki Kowalski, ktéry oglada powiedzmy
kanaty technologiczne na YouTubie gtéwnie pewnie, moze czasem stucha jakiegos
podcastu technologicznego... On z zasady wie, ze marka premium dostarczy
wiecej, dowiezie lepiej, ale no wtasnie — brakuje tych kilkudziesieciu, kilkuset ztotych
nizszej ceny, mniejszego putapu wejscia, zeby sie na to zdecydowat? Ale ta wiedza
o tym, ze to jest co$ lepszego niz przecietne co$ dostepne powiedzmy za
kilkadziesiagt ztotych, w narodzie juz jest. Dobrze to rozumiem?

[EDWARD] Wiesz co, ciezko mi odpowiedzie¢ na to pytanie. Mam takg nadzieje,

ze ta wiedza jest w narodzie juz bardzo rozpowszechniona. Aczkolwiek, no tak jak
mowie, niestety czy niestety, na naszym rynku cena jednak ma ogromne znaczenie.
I mimo ze kto$ powiedzmy ma takg wiedze... Przecietny Kowalski zatézmy wie,

ze stuchawki Sennheisera czy innego renomowanego producenta kosztujace 500-
1000 zt dajg o wiele wiecej, jesli chodzi o jakos¢, dzwiek, przestrzen, scene i tak
dalej (nie wchodzgc w te audiofilskie szczegodty), a jego budzet, ktéry moze sobie
pozwoli¢ przeznaczy¢ na stuchawki, jest w granicach 200 ztotych, no to wiesz, on
tego nie przeskoczy. A my z kolei (producenci z kolei) nie jesteSmy w stanie zej$¢ do
takiego niskiego poziomu, zeby zadowoli¢ tych wszystkich konsumentdéw niska
cena. No bo ta cena z czego$ wynika, na czyms$ bazuje — na poswieconym czasie,
na opracowaniu konkretnej technologii, na produkcji, na wyptatach ludzi, ktérzy te
stuchawki gdzies tam w fabrykach montuja, na catej logistyce. Wiec to nie jest tak,
ze sobie tam Sennheiser czy inny producent wymysla cene nie wiem, 1500 zt za
stuchawki ,bo tak”, tylko ta cena tez na czym$ bazuje. Oczywiscie wchodzg w te
cene tez koszty reklamy, marketingu, wyceny prestizu marki itd. Ale mozna
powiedzie¢ tak o kazdym, moze nie luksusowym, ale drogim produkcie. Czy to



bedzie samochdd, czy to bedzie komputer, czy to bedg stuchawki. Za ceng
konkretnego produktu nie stoi tylko i wytgcznie che¢ producenta, by zarobi¢ jak
najwiecej (ale oczywiscie to tez), ale tez ta cena wynika z konkretnych czynnikéw,
ktére doprowadzity do powstania tego produktu. Wiec jakby podsumowujac,
odpowiadajgc konkretnie na Twoje pytanie: mam nadzieje, ze konsumenci
rozumiejg, ze ta roznica w cenach miedzy jakims$ chinskim produktem a produktem
renomowanej marki wynika po prostu z technologicznych réznic pomiedzy tymi
produktami. | za tymi markami, ktére faktycznie majg za sobg dziesieciolecia
doswiadczenia... No, to doswiadczenie tez jednak przekfada sie na funkcjonalnosé,
na jakos$¢ tych produktow, na jako$é brzmienia.

[KRZYSZTOF] Wydaje mi sie, ze tutaj takie okreslenie, ktére coraz czesciej styszy
sie w réznego rodzaju analizach nie tylko rynku stuchawek czy rynku audio, ale
witasnie tej elektroniki uzytkowej tak szeroko to ujmujgc (bo wspomniates o AGD, ale
to tez przeciez telewizory chociazby — doskonaty przyktad)... | ostatnie konsolidacje
z pogladem nam oczywiscie w kierunku Chin tutaj réznych marek premium... Do tej
pory mam na mysli gtéwnie Toshibe. Zapowiedziany jest to pewien zwrot, ktory
moze teoretycznie skonczy¢ sie obnizeniem ceny przy niezmiennej jakosci, a moze
skonczy¢ sie katastrofg. A gdzies z tytu na to wszystko naktadajg sie chinskie
platformy sprzedazowe, Edward. Doskonale wiesz, ze to, co robi Temu czy to
AliExpress (zwtaszcza u nas, na tym polskim, bardzo podatnym na sugestie ceng
gruncie), no jest ogromnym wyzwaniem w ogodle w tej czesci Europy i jakos trzeba

z tym dealowaé. Tez przypuszczam, ze wy, dobierajgc producentéw, ktdrych
oferujecie — nawet tych z najwyzszej potki — nie pozostajecie obojetni pewnie jako
Aplauz w kontekscie tego, ze trzeba sity na zamiary inaczej mierzyc¢ niz jeszcze 5 lat
temu, kiedy chociazby Temu nie istniato?

[EDWARD] Znaczy wiesz co, jesli chodzi o chinskie platformy, ktére wymienites, to
akurat nie postrzegamy ich przynajmniej na razie jako naszych bezposrednich
konkurentéw, poniewaz jednak to nie jest ten poziom jakosci i oferowanych
wartosci przez produkty na tych platformach. Bardziej dla nas konkurencyjny jest
inny serwis sprzedazowy na literke A, ktéry przyszedt do nas z Niemiec i bardzo
mocno sie rozpycha na polskim rynku. | robi to w bardzo zdecydowany i agresywny
sposdb, na tyle agresywny, ze tutaj faktycznie musimy i staramy sie dostosowaé
swoje strategie do obecnosci tego gracza na polskim rynku.

[KRZYSZTOF] No to dobrze, ze w konteksScie tej waszej grupy docelowej te Chiny
nie sg dla was az tak ogromnym zagrozeniem. Wydaje mi sie, ze tez nalezatoby tu
powiedzie¢ o pewnej niszowosci mojego Swiata w kontekscie audio — tak sobie
pozwolitem to nazwac. Bo mysle sobie o twdrcach technologicznych, Edward, i o ile



produkty Apple (ze tak powiem: wychodzi nowy produkt) czy tam Samsunga
(niewazne) mozna ogra¢ twoércami technologicznymi nad Wistg na kazdg nute, jakag
tylko sobie zapragniesz (no nie: od A do Z, od Sasa do Lasa)... Wychodzi nowy
produkt audio — no to okej, musze to powiedzie¢ - ale oprécz Mateusza
Koztowskiego, ktéry akurat tym sie na kanale ,Twoja Rzecz” wyjatkowo zajmuje
(mojego dobrego przyjaciela), to no nie jest jakos turbo duzo tych tworcow (tak jak
w tej technologii masowej, konsumenckiej), ktérzy by jeszcze mieli takg zdolnosé,
zeby opowiedzie¢ o tym kazdemu. Mysle, ze to jest dobrze postawiona teza.

Bo jasne, niszowe kanaty audiofiléw zawsze byty — i fora, i Reddity, i watki tam sg

i bedg - ale wiesz, o co mi chodzi: o takie co$, co bedzie catchy, co ztapie
potencjalnego klienta i by¢ moze wiasnie nakieruje go na sprébowanie czego$

z wyzszej poftki. Nie jest to tatwe, tak mi sie wydaje przynajmniej.

[EDWARD] Znaczy, zgadzam sie z Tobg, ale to tez wiesz, bardzo duzo zalezy
od produktu, o ktérym chcemy opowiedzie¢. Co innego bedzie sie wigzato
z wprowadzeniem na nasz rynek stuchawek stricte konsumenckich, takich jak np.
Sennheiser Momentum 4 czy tam True Wireless Momentum 4. To jest produkt, ktéry
mozna potraktowac¢ w kategorii z jednej strony dobrego sprzetu audio, ale z drugiej
strony tez gadzetu technologicznego. Wiec tych twércéw internetowych, portali i
mediéw jest moim zdaniem jeszcze na tyle duzo, ze sg w stanie dobrze
opowiedzie¢ o takim produkcie jako gadzecie. Niekoniecznie oceniajgc dogtebnie
wszystkie jego walory brzmieniowe, sceniczne itd. Troche gorzej sie robi
w przypadku produktow z najwyzszej potki — nadal konsumenckich, ale z najwyzszej
potki — powiedzmy tych stuchawek high-endowych w przedziale 7-10 tysiecy
ztotych. No bo tu juz faktycznie, zeby opowiedzie¢ o takim produkcie, to trzeba
mie¢ po prostu z jednej strony wiedze, z drugiej strony tez byé ostuchanym
w podobnej jakosci produktach, zeby moéc po prostu poréwnac i wytozyé
stuchaczowi informacje w pigutce: dlaczego to gra tak, a nie inaczej, dlaczego
warto, dlaczego nie warto itd. Natomiast jesli wchodzimy juz w taki rynek stricte
profesjonalnych produktéw, jak w przypadku Sennheisera np. jakichs mikrofonéw
scenicznych, konferencyjnych itd., no to to juz naprawde jest... Nie chce
powiedzieé, ze tragedia, tylko to jest naprawde ciezkie, zeby znalez¢ odpowiednig
osobe, odpowiednich tworcow, ktorzy by potrafili na ten temat opowiedzieé¢
i to opowiedzie¢ dobrze.

[KRZYSZTOF] No bo tutaj tez jest zaplecze ich wiasne - tych twércéw — nawet jezeli
ich juz znajdziesz. Bo co Ci z tego, ze znajdziesz kogo$, kto jest dobrym
gawedziarzem, jak on tych super high-endowych stuchawek referencyjnych zatézmy
nie bedzie miat do czego w domu podtgczyc?



[EDWARD] Dokfadnie tak, to tez problem.

[KRZYSZTOF] No, dokfadnie. A powiedz mi jeszcze w konteks$cie moich stuchaczy
(bo mysle, ze moze by¢ to interesujgce dla nich), w kontekscie Aplauzu jako firmy,
ktéra wtasnie to audio — méwigc zupetnie wprost — w Polsce dystrybuuje

i sprzedaje... Zapewne macie takie momenty, kiedy trzeba zdecydowac, co dale;j.
Albo co dalej z tg markg, ktérg macie, ale jako$ nie idzie, albo co dalej z marka,
ktéra gdzies tam btyszczy, ale troche boicie sie jg jeszcze teraz wpusci¢ tutaj do
was na polski rynek. Te ryzyka sg pewnie czesto duze, nierzadko pewnie tez trudne
decyzje trzeba podjaé. Jak to wyglada od kulis? Taki e-commerce swiata audio,

bo nie mam kogo o to zapyta¢ innego oprocz Ciebie, a mnie to prywatnie tez
interesuje. Jak to sie dzieje, zanim to trafi do was na strone czy do oferty? Jak to
wyglada od kulis, na tyle, na ile mozesz zdradzi¢ ten proces?

[EDWARD] Jasne. Wiesz co, przede wszystkim opowiem to z naszej perspektywy

— perspektywy Aplauzu jako dystrybutora. Inne podmioty dystrybuujgce sprzet
audio funkcjonujg na podobnych zasadach, natomiast u nas wyglada to tak,

ze w ogdle od samego poczatku istnienia naszej firmy jej zatozyciele, m.in. aktualny
prezes Grzegorz Fotek, starali sie dba¢ o to, zeby portfolio Aplauzu byto
skoncentrowane na produktach najwyzszej jakosci. Do tego tez podpisywalismy

i nadal podpisujemy umowy dystrybucyjne tylko z tymi markami, z ktorymi chcemy
wspodtpracowac na polskim rynku. Nie to, ze po prostu gdzie$ tam cos$ nam trafi sie
po drodze na jakichs targach i: ,,O fajnie, zapraszamy do Polski, bedziemy waszym
dystrybutorem”. U nas to troche inaczej funkcjonuje. Najpierw robimy research,
sprawdzamy, jakie wartos$ci prezentuje sobg ta marka, jesli chodzi o jako$é

i wartosci dla klienta koncowego, bo tak naprawde od tego zalezy powodzenie tej
marki na polskim rynku. | podejmujemy decyzje, czy robimy podchody pod te
marke, czy nie robimy; czy chcemy nawigzac¢ z nig wspotprace na polskim rynku,
czy nie. | tymi wartosciami kierujemy sie od samego poczatku. | tak tez do tej pory
jest budowane i nadal bedzie budowane nasze portfolio dystrybucyjne, w ktorym,
tak jak wspomniate$, jest oczywiscie nie tylko Sennheiser, tylko cata grupa
Sennheisera. Czyli dodatkowo Neumann Berlin (niemiecki producent legendarnych
mikrofonow i monitorow studyjnych), szwajcarska firma Merging (ktéra produkuje
zaawansowane interfejsy dla studidw nagraniowych), amerykanski producent
nagtosnienia scenicznego QSC, czy producent nagtosnienia scenicznego
holenderski, bardzo niszowy, pod marka Alcons. Bardzo niszowy, ale z drugiej
strony — nie chce powiedzie¢, ze najlepszej mozliwej jakosci na $wiecie, ale na
pewno jesli chodzi o jako$¢ dzwieku, jest w topce. Takze na tych przyktadach tylko
chce powiedzieé, ze po prostu staramy sie dobiera¢ te marki tak, zeby byly jak



najlepsze, jesli chodzi o finalng jako$¢ zarowno samego produktu jako catosci,
jak i tez dzwieku. Bo dla nas (zresztg taka jest filozofia tez samego Sennheisera)
dzwiek jest priorytetem. Takze tak.

[KRZYSZTOF] Bo to tez wida¢ w kontekscie zaktadek chociazby u was na stronie.
Tam da sie znalez¢ wyposazenie (zaryzykuje stwierdzenie) kompletne. | wtasnie to
jest tez ciekawe, ze kompletne dla kazdego z pozioméw odbiorcéw. Ktos, kto nie
jest super audiofilem, ale lubi dobre brzmienie i potrafi to doceni¢, ma - chociazby
w przypadku tej konkretnej marki, o ktorej dzisiaj sporo rozmawiamy — wybor.

Ma stuchawki na kazdg okazje tak naprawde, tgcznie z odstuchami, ale ma tez nie
wiem, soundbar do telewizora (jak pamietam z testdow). | moze on nie byt
najpiekniejszy w zestawie z tym subwooferem, moze nie byt dzietem sztuki pokroju
Jony'ego lve'a, ale kurcze, grat tak, ze w tych pienigdzach nawet jak sie dobrze
poszuka, no nie jest tatwo znalez¢ cato$¢ na tym poziomie, tgcznie z softwarem,

o ktérym wspomniatem na samym poczatku, nie? Wiec widzisz, da sie to uszyc.

| to jest dla mnie dzis takie ciekawe i mysle, ze dla was to sporym wyzwaniem: zeby
witasnie wpuszczajgc dang marke, tez patrze¢ globalnie na to, co ona maksymailnie
moze temu klientowi zaoferowaé. Bo niektdrzy majg specjalnosci — ktos$ robi tylko
dobrze jedng rzecz i to tez nie oznacza, ze jest dziadowski albo niewart uwagi, bo
moze robi¢ jg naprawde najlepiej na rynku. A czasami ktos robi za duzo tych rzeczy
i zadna nie jest ,,enough”, nie?

[EDWARD] Dokfadnie tak. Zresztg dobrze to zauwazytes i podkreslites, ze mamy tak
zbudowane swoje portfolio dystrybucyjne, ze zaspokajamy potrzeby réznych
klientow w catym zakresie. Od ludzi, ktérzy szukajg podstawowych stuchawek
Bluetooth do stuchania sobie muzyczki, jadgc do pracy, az po zaawansowane
podmioty typu Big Tech czy korpo, ktore potrzebujg maksymalnego wyposazenia
swoich sal konferencyjnych, gdzie oferujemy zaréwno kamery, jak i mikrofony,

jak i caty soft, tgcznie z Al Sledzacym, trackujgcym moéwce. Takze pod tym
wzgledem nasze portfolio faktycznie jest bardzo rozbudowane, ale dgzyliSmy tez do
tego, zeby to portfolio budowac bardziej pod katem uzytkownikdw profesjonalnych.
Wiec mozna powiedzie¢, ze Sennheiser jest takg naszg jedyng markg, ktéra tez ma
w swoich zasobach i w swoim portfolio co$, co oferuje powiedzmy zwyktemu
Kowalskiemu. Reszta naszych gratéw, sprzetéw, to jest raczej rynek profesjonalny
albo komunikacji biznesowe;.

[KRZYSZTOF] Tak. Co$ sie tutaj wydarzy w kontekscie wiasnie Sennheisera,
domykajac jego watek juz prawie podczas dzisiejszej rozmowy? Bo co$
wspomniates miedzy wierszami i nie chce, zeby to nam umkneto.



[EDWARD] Przepraszam za przerwe, napitem sie wody. Wspomniatem o firmie
Sonova i to wiasciwie informacja, ktéra powinna juz by¢ dobrze znana szerokiemu
gronu stuchaczy i generalnie osobom interesujgcym sie marka Sennheiser. W 2021
roku Sennheiser jako Sennheiser — czyli ta niemiecka marka funkcjonujgca na rynku
od 1945 roku — postanowita sprzeda¢ swdj dziat produktéw konsumenckich.
Sprzedata ten dziat szwajcarskiej firmie Sonova tgcznie z prawem do wykorzystania
marki Sennheiser na kolejnych produktach, ktore juz beda wychodzity z fabryki
Sonovy. Ale tez, zeby nikogo nie zmartwié¢, a zwtaszcza konsumentow i klientow
Sennheiser, ktorzy uwielbiajg stuchawki tej marki: jesli chodzi o samo zaplecze
technologiczne, to tutaj nic sie tak naprawde nie zmienito. Wraz z przejeciem tego
dziatu konsumenckiego i samego nazewnictwa, samej marki, Sonova rowniez
nikogo nie zwolnita ze ,;starego” Sennheisera — czyli przyjeta rowniez caty ten zespét
i cate R&D, ktdére wczesniej pracowato nad stuchawkami. Wiec ci sami ludzie, ktorzy
projektowali i tworzyli stuchawki do 2021 roku, nawet nie zmienili biurek, nie zmienili
swojego adresu, tylko zmienit sie po prostu szyld pracodawcy. Takze w kwestii
jakosci dzwieku (moze troche zmienita sie filozofia projektowania stuchawek,
natomiast jesli chodzi o te nadrzedne wartosci) wszystko pozostaje bez zmian.

| kolejny punkt, dlaczego klienci nie powinni sie martwi¢ tym, ze przejeta to inna
firma: Sonova rowniez ma bardzo mocny background audio, natomiast troche pod
innym katem. Firma ma bodajze ponad 100 lat, jesli dobrze pamietam, i zajmowata
sie produktami audio bardzo specjalistycznymi, leczniczymi — czyli wspomaganiem
styszenia, aparatami stuchowymi. Pod tym katem sie rozwijata, natomiast

w pewnym momencie stwierdzili, ze chcg poszerzy¢ swoje portfolio i wptyw na
rynek. Sennheiser z kolei uznat, ze to dobry moment, zeby moze nie tyle pozby¢ sie
dziatu konsumenckiego, co troche na tym zarobic¢ i skupi¢ sie na rozwijaniu swojego
dziatu Pro Audio.

[KRZYSZTOF] 81 lat, 100 lat na rynku... Jak stysze takie liczby, to jest to troche nie
do uwierzenia, ale to tak samo jak z markami motoryzacyjnymi, chociazby z Volvo.
Zawsze nalezy pamietac, ze przez te wszystkie dekady (bo o tym méwimy, Edward)
tam nie byto przypadkéw. Jasne, byly jakies wtopy, wieksze czy mniejsze, ale
generalnie know-how tego typu marek, tego typu producentéw, sam w sobie wazy
- i tez wazy w cenie. To powinno by¢ przynajmniej wedtug mnie bezapelacyjne, ale
wiadomo, ja troche inaczej na to patrze jako fan Apple'a.

[EDWARD] - Dokladnie.

[KRZYSZTOF] - Stuchawki telewizyjne jeszcze mi powiedz na koniec tego watku.
Naprawde w Polsce jest nabywca na stuchawki telewizyjne? Nie wiem, czy to sg
peryferia, czy nie, ale jest taki nowy produkt, chyba od Sennheisera tez.



[EDWARD] Tak, tak. Wiesz co to jest? Produkt nazywa sie RS 275 i wtasnie wczoraj
miata miejsce jego polska premiera, bo od wczoraj jest dostepny na polskim rynku.
To sa stuchawki telewizyjne i tak naprawde sg stworzone pod katem osoéb, ktére
majg pewne problemy ze stuchem, ale takie, ktére jeszcze nie wymagajg interwencji
medycznej. Jesli kto$ lubi lub musi stuchaé telewizji gtosniej niz pozostali
domownicy, no to dzieki takim stuchawkom moze po prostu dostosowac gtosnos¢
odtwarzania dzwieku do swoich prywatnych preferencji, jednoczesnie nie
przeszkadzajgc innym osobom, ktore stuchajg tego telewizora na troszke nizszym
poziomie. Stuchawki te, o ktérych moéwie, sg nowym produktem, natomiast linia
produktéw wspomagajgcych styszenie przy telewizorach nie jest dla Sennheisera
niczym nowym. Jesli dobrze pamietam, takie produkty sg na rynku pod tg marka

od dwudziestu paru lat, wiec to nie jest nowos$é, przynajmniej dla rynkow
zachodnioeuropejskich. Natomiast wracajgc do poczatku Twojego pytania: czy jest
klient w Polsce na takie stuchawki? Jest, ale w bardzo ograniczonej liczbie. Wynika
to raz, ze moze z technologicznej niewiedzy (ze cos$ takiego istnieje, ze mozna
stucha¢ telewizora czy innego sprzetu, bo te stuchawki mozna sparowac

z komputerem nie tylko za pomocg wbudowanych gtos$nikéw, tylko za pomoca
innego sprzetu podtaczonego do telewizora), a z drugiej strony rynek jest dos¢ maty
ze wzgledu na cene. | tu wracamy do poczatku naszej rozmowy: cena na naszym
rynku robi wrazenie i robi roznice, a stuchawki tego typu po prostu nie sg tanie. Jesli
mowimy o ludziach, z myslg o ktérych takie produkty sg projektowane — czyli

o seniorach, ludziach troszke starszych — no to uméwmy sie, nie kazdego emeryta
w Polsce stac¢ na zakup stuchawek za 1000 zt. Taka jest smutna prawda.

[KRZYSZTOF] Jasne, aczkolwiek z trzeciej strony mysle sobie o tym, co w plotkach
dzi$ szumi w mojej bance technologicznej, apple’owej. Tam bardzo duzo ostatnich
przeje¢ przez Apple'a (roznych firm z Bliskiego Wschodu chociazby) jest
zwigzanych wtasnie ze zdrowiem. Jak stuchatem o tym mariazu Sennheisera ze
Szwajcarami, to mysle sobie, ze no wtasnie: to tez jest pewien kierunek catego
rynku konsumenckiego — accessibility, dostepnosc¢, rozwigzania wykraczajgce poza
coraz lepsze ANC, coraz piekniejszy design i kolejne , The Next Big Thing”, ktore
The Verge czy Bloomberg zapowiedzg. W takim zupetnie nieznanym do tej pory
masowo kierunku, wiasnie zwigzanym z dostepnoscia, wtasnie zwigzanym za chwile
by¢ moze z kamerami w stuchawkach, z Al w stuchawkach, z asystentami w tych
pchetkach. Nie wiem, ale to jest cos fascynujgcego dla mnie i mysle, ze dla catej
branzy konsumenckiego audio zdecydowanie tez na najblizsze lata.

[EDWARD] Mysle, ze masz racje. Tak naprawde wydaje mi sie, ze wewnetrzne
gadzeciarstwo tych firm i ludzi, ktérzy projektujg te technologie, napedza caty ten



rynek. Zyjemy w $wiecie, gdzie technologie sa coraz lepsze, coraz ciekawsze i firmy
prébuijg taczyé rdézne rozwigzania w swoich produktach. Widzimy tego efekty

- chociazby te stuchawki telewizyjne, czy fakt, ze Sonova prébowata wprowadzi¢
swoje know-how do portfolio Sennheisera, tworzac stuchawki np. do prowadzenia
konwersacji. Jesli kto$ byt niedostyszgcy i miat problemy ze zrozumieniem
rozmoéwcy w gtosnych pomieszczeniach typu restauracja, bar czy hotelowe lobby,
to dzieki takim stuchawkom po prostu lepiej odbiera gtos innej osoby. Wiec
faktycznie te gadzety wykraczajg poza swoje pierwotne zatozenia funkcjonalne.

W przypadku sportowych stuchawek Momentum od Sennheisera mierzy nam to
tetno, mierzy temperature, wiec ta funkcjonalnos¢ caty czas sie rozszerza. Ja jestem
wielkim zwolennikiem i fanem, bo w koncu dzieje sie cos nowego i w ogole cos sie
dzieje — nie ma stagnacji na tym rynku.

[KRZYSZTOF] Usmiecham sie dlatego, ze widzisz, Ty mowisz o tych funkcjach,
ktére znowu mozna by powiedzieé¢, ze sg zarezerwowane dla jednej marki? No
niekoniecznie, bo Conversation Awareness, o ktorym wspomniate$ (bo tak ono sie
nazywa w Swiecie AirPodséw), tez zostato na jakim$ etapie przez Apple
wprowadzone. | nagle najpopularniejsze stuchawki konsumenckie na swiecie staty
sie czyms na wzér aparatu stuchowego dla wielu oséb przy wielu dysfunkcjach

— wystarczajgcym w jednym produkcie. Za chwile mamy Apple Health i caly
HealthKit. Co z tego, ze jest jeden producent, ktéry co$ nowego wynajduje, jak on
troche musi juz integrowaé sie z apple’owskim Zdrowiem, no bo to znowu efekt
skali. | nagle sie okazuje, ze ten co$ wymysli, tamten co$ dotozy, tutaj jest jakas
ekspertyza, tutaj sg dekady obecnosci na rynku... To wszystko sie gdzies taczy

i przenika pomiedzy ekosystemami. Wydaje mi sie, ze na koniec dnia to my,
konsumenci, na tym zyskujemy. | fajnie, ze tak jest.

[EDWARD] Zdecydowanie tak.

[KRZYSZTOF] Gdyby$ miat da¢ rade na koniec naszej dzisiejszej rozmowy moim
stuchaczom, ktérzy moga sie czu¢ — mysle, ze spokojnie zaryzykuje te teze

— zagubieni w $wiecie audio... Zwtaszcza jezeli audio to do tej pory dla nich byty
stuchawki dostarczane w pudetku, ktorych juz tam nie ma. Bardzo czesto jest to
takie drapanie sie w gtowe: ,Okej, no to co, faktycznie tylko AirPods?”. A jakbym
chciat czy chciata zgtebi¢ sie w ten swiat, to nie wiem nawet, od czego zaczac,
kogo ogladaé, gdzie pojs¢ postuchaé... Co bys doradzit? Bo pewnie takie pytanie
tez rodzina Ci zadaje albo ludzie, ktérzy wiedza, ze w audio siedzisz, wiec zadam Ci
jeija.



[EDWARD] No tak, stuchaj. Wczesniej w naszej rozmowie wspomnieliSmy o réznych
twércach, kanatach i recenzjach tego sprzetu. Moim zdaniem nie ma niczego ztego
w tym, ze ktos recenzuje i pcha swojg wizje tego sprzetu w masy. Nie ma nic ztego
w reklamach czy w marketingu, bo one napedzajg zainteresowanie konkretnymi
produktami. Moim zdaniem ztota rada dla ludzi, ktérzy czego$ szukaja, to po prostu:
raz — zbiera¢ jak najwiecej informacji o produktach, ktére nas interesujg, sprobowac
zawezi¢ wybor do kilku modeli, ktére reprezentujg dla nas jakgs wartosc.

A najwazniejsza rzecz, ktorg zawsze powtarzam wszystkim — nawet na naszym
kanale firmowym, wsrod rodziny i znajomych — to przede wszystkim, jesli chodzi

o stuchawki czy nawet sprzet studyjny w postaci monitorow: stuchaé. tapacé
mozliwosci na targach, na prezentacjach, zeby tego sprzetu doswiadczy¢ samemu.
Widze po sobie — wczesniej nie bytem az tak mocno zaangazowany i zagtebiony

w ten Swiat. Dopiero z czasem, po tym jak postuchatem dziesieciu, dwudziestu,
trzydziestu par stuchawek, zdobytem doswiadczenie i juz wiem, o co w tym chodzi.
Mam punkty odniesienia, wiem, jaki rodzaj brzmienia mi odpowiada, a jaki nie.

Po prostu dzieki temu, ze ludzie bedg mogli sobie postucha¢ réznych sprzetow,
wyrobig sobie wifasne zdanie. Oczywiscie to zdanie moze by¢ wczesniej
nakierowane przez jakiegos internetowego twoérce i tez nie widze w tym nic ztego.
Sam tak robie w obszarach, w ktorych nie czuje sie zbyt mocno — szukam recenz;ji,
googluje, ogladam filmiki na YouTube. Kwestia tylko tego, zeby dobrac rzetelnego
twérce, ktory nie wprowadzi nas w maliny. Na tym warto budowac swéj research.

[KRZYSZTOF] To ja jeszcze od siebie dodam, Moi Drodzy, ze warto do tego Al tez
zaprzegnac. Nie bac¢ sie wrzucenia dowolnego LLM-a, paru linkéw do kanatow czy
twércodw i opisania Al-owi, czego szukamy. Jakie brzmienie lubimy, co nas wkurza,
czego nie rozumiemy. Od tego sg te narzedzia, zeby za nas robi¢ czesc¢ tej roboty

i na przyktad zaweza¢ wybor, tak jak Edward wspomniates. | to sg pod wieloma
wzgledami (na przyktad w kontekscie tego researchu) piekne czasy. Nie béjmy sie

z tego korzystac, bo to moze wiele uprosci¢. Ale zgadzam sie bezbrzeznie z tym,

ze jezeli jest tylko okazja, jest jaki$ salon audio w waszym miescie, gdzie mozna
postuchaé, gdzie by¢ moze majg salke odstuchowa — nie bdjcie sie tam zaj$é. Nie
bojcie sie powiedzie¢, ze jestescie zieloni w temacie, bo dobry sprzedawca bedzie
wiedziat, jak sie zachowaé. Dobry sprzedawca nie bedzie wam rzucat marketingiem,
nie wysmieje was, ale wtasnie pomoze w tych pierwszych krokach. Bo tego wyboru
jest mndstwo, kurcze, nie? Tak bym tez powiedziat od siebie, zeby w ten sposob
sprébowac to ugryze.

[EDWARD] Doktadnie tak.



[KRZYSZTOF] Edward, czego wam zyczy¢ w takim razie jako Aplauzowi na
najblizsze pie¢ lat? Chociaz mam doswiadczenie z ostatnich rozméw, ze chyba trzy
lata sg tym nowym okresem piecioletnim w czasach galopujgcej rewolucji Al. Wiec
dobrze, niech bedzie: w ciggu trzech lat jakie$ wielkie plany?

[EDWARD] Stuchaj, czego zyczyc... Mysle, ze zaréwno nam jako firmie, jak i catemu
spoteczenstwu mozna zyczyé po prostu pogtebiania wiedzy na temat audio,
wyrabiania sobie wtasnych opinii na temat dzwieku i wiekszych mozliwosci oraz
czasu przede wszystkim na stuchanie. Na stuchanie muzyki dla relaksu, na
stuchanie dla odciecia sie od czasami niezbyt przyjemnego otoczenia. Wiec po
prostu: wiedzy, spokoju i samorozwoju.

[KRZYSZTOF] Tak jest, bo on prowadzi do waszych wtasnych wnioskow, a nie tych,
ktére ktokolwiek wam z gory narzuci. Bo tak jak nie ma jednego poprawnego

i niezaprzeczalnie najlepszego brzmienia, tak nie ma réwniez drugich was. | z takim
gornolotnym, ale szczerym wnioskiem skoncze ten odcinek. Bardzo Ci, Edward,
dziekuje.

[EDWARD] Ja réwniez. Dzieki.

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umkneto. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzis bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]


https://podcasts.apple.com/pl/podcast/bo-czemu-nie/id1329043441
https://open.spotify.com/show/2xDQmrtS84b1SHpfnhRti1

