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Apple sie zmienia - o0 marketingu od kuchni

Partnerami tego podcastu sg: iDream.pl, Pancernik.eu oraz Parol Public Relations -
wspotprace pfatne.

[MUZYKA]

Tu Krzysztof Kofacz, a ty stuchasz wfasnie podcastu, ,,Bo czemu nie?”.
Ustyszysz w nim o technologiach, ktore nas otaczajg i nas w tych
technologiach zanurzonych. Sprawdzam, pytam i podpowiadam jak korzystaé¢
Z nich tak, aby to one stuzyly nam, a nie my im.

Prosze, zostaw opinie na Apple Podcasts lub na Spotify. Twoj glos ma znaczenie!

Zaczynamy.

[MUZYKA CICHNIE]

[KRZYSZTOF] Czotem Moi Drodzy, witajcie w kolejnym odcinku ,,Bo czemu nie?”,

w ktérym na tapet, wspdlnie z moim dzisiejszym gosciem, wezmiemy to, co tak
bardzo polaryzuje naszg technologiczng banke. Tak, to odcinek poswiecony
marketingowi Apple. Zanim zaczniemy, przypomne jeszcze standardowo, ze
wszelkie linki do oséb, wtasnie namiary na moich gosci, rzeczy i inne sprawy, ktore
pewnie w tym odcinku padng, znajdziecie w jego opisie i pod adresem
boczemunie.pl/435/ — to namiar na moj newsletter okototechnologiczny, ktéry
wysytam niezmiennie w kazda sobote o poranku. Sprawdz, moze to cos dla Ciebie,
a jezeli Ci sie spodoba i zostaniesz na state, to za zapis dostaniesz obszerny
e-book, ktéry pomoze zaprzegnaé wykorzystywang na co dzien przez Ciebie
technologie do pracy dla Ciebie.

A moim i Waszym gosciem jest dzi$ cztowiek, ktdry... ktory o relacjach z markami
i mowieniu o ich historii wie naprawde sporo. A do tego Apple nie jest
mu zdecydowanie obojetne. Maciej Parol z agencji Parol.PR - cze$¢ Maciek!

[MACIEJ] Ktaniam sie.
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[KRZYSZTOF] Maciek, mysle, ze naszym stuchaczom na poczatku zdecydowanie
nalezy sie wspomnienie o tym, ze nasze drogi juz sie przeciety w przesziosci przy
okazji wspotpracy z markg Opera. Z tego miejsca bardzo serdecznie catg zatoge
Opery pozdrawiam, bardzo dobrze to wspominam. Mysle i licze na to, ze to nie byt
nasz ostatni raz, bo po prostu Opery uzywam na co dzien, a kiedy teraz jest tak
bardzo mocno w ostatnim roku zwigzana z wtasnie dunskim hygge, ktore jest
bardzo bliskg mi filozofig, to tym bardziej. Tym bardziej dobrze to wspominam.
Takze Maciek, dobrze, ze w tym odcinku przychodzisz jako Ty w tym wydaniu

i bedziemy rozmawiali oczywiscie o Apple. Takze jeszcze raz mito Cie tutaj goscié.

[MACIEJ] Witam serdecznie, bardzo dziekuje za zaproszenie.

[KRZYSZTOF] Powiedz mi prosze i moim stuchaczom swoimi stowami,

bo to zawsze najlepiej wychodzi, kim Ty jeste$ na co dzien i czym sie doktadnie
zajmujesz w tym swoim PR-ze, trzymajgc sie tez nazwy Twojej marki, no i ogdlnie
marketingiem? Kiedy to sie w ogdle zaczeto? Bo wiesz, o marketingowcach roznie
sie mowi — ja to juz wiem po sobie, rézne historie chodza, kazdy zaczynat te
przygode od innego punktu w zyciu. Jaka jest Twoja historia?

[MACIEJ] W branzy komunikacji, bo tak to trzeba nazwaé, pracuje juz ponad
pietnascie lat. Marketingowcem stricte nie jestem. Generalnie jestem takim
troszeczke przeciwnikiem fgczenia public relations z marketingiem, bowiem
marketing jest Scisle nastawiony na zwiekszenie sprzedazy, jakby sprowadzenie

i obstuge produktu na rynku. Natomiast public relations to jest czysty wizerunek.
Wizerunek czesto nie jest mierzalny w przeciwienstwie do marketingu. Wizerunek
nie przynosi szybkich zwrotow z inwestycji. Wizerunek jest procesem
dtugoterminowym, ktérego efekty moga zdarzy¢ sie dopiero po pewnym czasie.

[KRZYSZTOF] Czyli to na przykfad takie rozmowy o historiach marek, ktére ja robie,
albo konkretnie o danej filozofii w ramach tych dziatan, ktére marki podejmuija,
bardziej niz o tym, ze wyszedt nowy produkt, no i po prostu go kup, no bo wiadomo
— nowy to lepszy. O co Ci chodzi?

[MACIEJ] Tu jest co$ posrodku. A PR ma dba¢ o to, zeby rodzaj narzedzi
wybieranych tez do promocji, do wsparcia sprzedazy, wspoétgrat z wizerunkiem
marki, ktory juz na rynku jest. Czyli to jest to, o czym wiele korporacji méwi:
»,musimy dodawaé swoich wartosci”. Powiedzmy, kazda korporacja ma takg swojg
misje i wizje. Chodzi o to, zeby osoby od public relations i osoby odpowiedzialne za
te branze, za te dziatke, dbaty o to, zeby to wszystko byto spdjne, zeby to byto
zgodne z filozofia marki, zeby sie wpisywato w filozofie marki. Zeby promocja



rowniez nie odbiegata od tozsamosci marki. Nie mozemy robi¢ nagle odjechanych
reklam z dzieciakami dla marki, ktéra za bardzo nigdy w ten temat nie szta.

[KRZYSZTOF] Czyli to odréznia marke profesjonalng? Tak mysle, ze to jest dobre
stowo, cho¢ moze sie myle, albo marke, ktérej mozna zaufaé. Taka, wiesz,

ze patrzysz na, nie wiem, Volvo i widzisz: Volvo réwna sie bezpieczenstwo. Albo
patrzysz i wiesz: Nike rowna sie predkosé, rowna sie sport. Mysle, ze to ich
odrdznia — ze te wartosci sg zabetonowane bardzo czesto od dekad. Odréznia je od
tych marek, ktére, owszem, misje i wartosci majg spisane, pewnie z czyjgs pomoca,
tylko ze na zasadzie takiej: ,no bo wszyscy majg, to spisaliSmy i zapomnieliSmy”,
nie?

[MACIEJ] Dokfadnie tak. Tak jak przed chwilg powiedziatem, nie mozemy nagle
zrobi¢ reklamy, przyktadowo napoju z dzieciakami, jesli wczesniej te napoje byty
reklamowane przez sportowcéw. To musi by¢ spéjne. Jezeli juz wybierzemy
przyktadowo i bedzie to produkt dla dzieci, to musimy to w pewien sposob tak
opakowac, zeby to bylo interesujgce - czyli na przyktad wybra¢ najbardziej
popularnego sportowca wsrod mtodych ludzi. Poniewaz wczesniej mieliSmy tylko
sportowcow. Chodzi o jednolitos¢ wartosci marki i utrzymanie ich w tym kanonie.
Oczywiscie, jezeli te wartosci zmieniamy, no to wtedy mozemy tak zrobi¢, ale to
wymaga wiekszej operacji, jakby zmiany tez tozsamosci marki i odpowiedniego
przygotowania jej do takich, a nie innych dziatan marketingowych.

[KRZYSZTOF] Zeby rynek byt z ta zmiana ewentualng zaznajomiony.

[MACIEJ] No i co jest kluczowe, nalezy tez monitorowaé reakcje konsumentow,
monitorowac tez to, jak rynek odbiera nasze produkty. Czesto marketing ma to
gdzies, mowigc tak brzydko. Czesto marketingowcy nie za bardzo zwracajg uwage
na to, co sie o danym produkcie czy ustudze pisze w sieci, tylko skupiajg sie na
sprzedazy i KPIl-ach.

[KRZYSZTOF] Czyli tez na generowaniu chaosu wokét tego? To jest to stynne:
shiewazne jak piszg, wazne, zeby pisali”?

[MACIEJ] | tak, i nie, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze w dtugoterminowe;j
perspektywie to sie finalnie i tak odbija na sprzedazy.

[KRZYSZTOF] To jest bardzo ciekawe, co mowisz i ze od razu na wstepie to
rozrozniasz, wiasnie te dwie warstwy. | mysle, ze dobrze, dlatego ze w historii Apple
faktycznie jest tak, ze... Ta wizja marketingowa, stricte marketingowa — bo mam
tutaj filozofie na mysli, ktorg sformutowat Mike Markkula w roku 1977, zaraz to tutaj
pozwole sobie przytoczyé, bo to jest bardzo krotki zapis, taki dokument, ktory



Markkula wtedy opublikowat. Posta¢ absolutnie kluczowa w historii tej firmy, Moi
Drodzy. Gdyby nie Mike, to nie bytoby wystarczajgcego kapitatu zainwestowanego
w ogole w powstanie Apple w garazu, zeby ono mogto literalnie dziatac.

Ten cztowiek odegrat niesamowicie wazng role i cho¢ w konflikcie Jobsa z Johnem
Sculleyem stangt po stronie tego drugiego, to jednak pamietajmy... Pamietajmy
zawsze, ze mowimy o konflikcie z lat 80. Jest to czesto postrzegane jako zdrada
Apple przez Markkule i tak dalej, i tak dalej, ze on zaszkodzit tej organizacji. Ale
prawda jest taka, patrzac tylko na fakty, ze gdyby nie ten gos¢, to Apple by nie
istniato, tak? Bez niego nie mogtoby powstaé. Po prostu byt strategicznym
inwestorem i mentorem oraz miat ogromny wptyw na to, jak zostata sformutowana

w ogole filozofia marketingowa tej firmy. Wiec pozwole sobie krétko przytoczyé

i to bedzie dobry punkt wejsScia do naszej dzisiejszej rozmowy, ewentualnie debaty,
niech to tak bedzie nazwane. Wiec filozofia marketingowa Apple byta sformutowana
nastepujgco: Po pierwsze — empatia. Cytujgc: ,Bedziemy naprawde rozumiec
potrzeby klientow lepiej niz jakakolwiek inna firma”. Po drugie — koncentracja.
Cytujac: ,Aby dobrze wykonywac¢ zadania, ktore sobie wyznaczyliSmy, musimy
wyeliminowaé wszystkie nieistotne mozliwosci i wybrac to, co najwazniejsze”.

| ocena. Cytujac: ,Ludzie oceniajg ksigzke po oktadce. Mozemy mieé najlepszy
produkt, najlepszg jako$¢, najbardziej uzyteczne oprogramowanie i tak dalej,

ale tutaj chodzi o to, ze my to musimy miec. Jezeli zaprezentujemy je w niechlujny
sposob, bedg one jednak postrzegane jako po prostu niechlujne. Jezeli
zaprezentujemy je jednak w sposéb kreatywny, profesjonalny, przypiszemy im
pozadane cechy, za ktoérymi ludzie pdzniej podaza”. Jak sobie stuchasz tej filozofii
Markkuli w 2026 roku, to myslisz, Maciek, ze duzo z niej zostato?

[MACIEJ] Przynajmniej zostaty z niej jakies fundamenty.
[KRZYSZTOF] Czyli myslisz, ze ona nadal jest obecna?
[MACIEJ] Tak, jej duch przynajmniej jest caty czas obecny.

[KRZYSZTOF] Bo kiedy patrzysz w ogdle dzisiaj, u progu, wiesz, gdzie na scenie
mamy Big Techy, mamy rewolucje Al galopujaca, non stop tutaj sie dziejgca, tak?
Gdzie Apple jeszcze czeka, jeszcze wiasciwie to odstaje juz, tak? Nie czeka, ono
odstaje — trzeba to powiedzie¢ wprost. Kiedy to w styczniu nagrywamy, to z czym
Ci sie w ogole ta marka Apple jako, wiesz, jako Apple dzisiaj kojarzy?

[MACIEJ] Wiec na pytanie, jesli chodzi o perspektywe uzytkownika, jak ja trafitem na
sprzety Apple... Zalezato mi na telefonach i komputerach, ktére bardzo szybko
wykonujg ogromng liczbe zadan. Majac zainstalowanych kilkanascie aplikacji, ktére
musiaty chodzi¢ w tle, wybor padt na iPhone'a. Wowczas byt to iPhone 7 i bardzo



sobie to chwalitem. Dla mnie ta marka jest synonimem przede wszystkim
innowacyjnosci i wielozadaniowosci. Dawata sobie rade, sprzety dawaty sobie rade
na tych odcinkach, na ktorych inne zawodzity. Czy to mowimy chociazby

o edytowaniu duzych plikéw filmowych, czy kohczac na radzeniu sobie z wieloma
komunikatorami, ktére musiaty chodzi¢ w tle. Ja spojrzatem na to tylko i wytgcznie

z punktu widzenia praktycznego. | to mnie przekonato do tej marki — ze jakby te
sprzety dawaty sobie rade woéwczas z takag ilosScig zadan, przy ktérych
konkurencyjne sprzety na innych systemach operacyjnych po prostu bardzo szybko
sie zuzywaty, bo on po prostu nie dawat sobie z nimi rady.

[KRZYSZTOF] | tu méwimy jeszcze o czasach Intela, warto podkreslic Moi Drodzy,
bo w erze Apple Silicon to wiemy, ze to jest jeszcze bardziej absurdalnie, radykalnie
przeskalowane, tak? Jest jeszcze lepiej, mdéwigc zupetnie wprost.

[MACIEJ] Tak. A dlaczego przy tym sprzecie pozostatem? To jest to, co jest dzisiaj
tez czesto wypominane uzytkownikom tej marki, ze jak juz raz zaczniesz uzywaé
Maka, to juz nie bedzie Ci sie chciato przesigs¢ na inny system, cho¢ w tym jest...

[KRZYSZTOF] Wynika to tez po prostu z ekosystemu. W sensie, no, ten ekosystem
jest... juz nie chce powiedzie¢, ze bardzo zamkniety, bo taki nie jest, chociazby Unia
to teraz wymusza i to jest ogromne wyzwanie tez dla Apple obecnie. Natomiast on
nadal jest... Nie ma drugiej takiej firmy, ktéra miataby ustugi, sprzet i software
dostarczany z tymi rzeczami out of the box, tak bardzo zintegrowane.

[MACIEJ] Tak, i to wszystko jest w cudownym, mitym i pachngcym taka
ekskluzywnoscia, takim luksusem opakowaniu. Zobacz, zaréwno tyczy sie

to reklam, grafik, ktére sg uzywane do promociji w sieci, czy gdziekolwiek indziej,
tyczy sie to samego opakowania fizycznego, przyktadowo iPhone'a, jak i réwniez
salonow sprzedazy. Wszedzie masz ten minimalizm, ktéry ma jakby pod$wiadomie

i podprogowo nies$¢ ze sobg dawke ekskluzywnosci i luksusu.

[KRZYSZTOF] Jest taki fragment filozofii japoriskiego minimalizmu, ktéry méwi

o tym, zeby maksymalnie prezentowaé obiekt, na ktérym chce sie skupi¢ uwage
klienta, w otoczeniu maksymalnie duzym. Czyli ttumaczac na polski: ten jeden
iPhone na biatym tle, w otoczeniu wtasciwie pustej przestrzeni w Apple Store'ach na
calym $wiecie, czy nawet u APR-6w w Polsce. Zadna marka nie ma takich
przestrzeni miedzy produktami, tylko oni.

[MACIEJ] Doktadnie. | to jest to, co przycigga kogos, kto juz, mozna powiedziec,
tego liznat i przekonuje go do tego. Chodzi o postrzeganie tej marki z punktu
widzenia mojego jako uzytkownika. Natomiast z punktu widzenia zawodowego



- osoby, ktora zajmuje sie wizerunkiem, ktéra zajmuje sie analiza tez tego, co sie
moéwi w sieci o markach — moge powiedzieé, ze jest to marka, ktéra bardzo
przyciaga moja uwage ze wzgledu na polaryzacje. Z jednej strony mamy
zagorzatych fandéw, ktorzy widzg w niej synonim innowaciji i eleganciji. To wtasnie sg
ci ludzie, ktorzy stojg w kolejkach po tego nowego iPhone'a. Ale to s3 ci, ktérzy od
razu muszag go miec, to sa ci, ktdrzy sie chwalg nawet swoim znajomym w mediach
spotecznosciowych. Z drugiej strony mamy zagorzatych krytykow, hejteréw, ktorzy
zarzucajg firmie nie tylko monopolistyczne, ale i nieetyczne praktyki, wysokie ceny,
wiasnie ekosystem, ktéry jest zamkniety, oraz krytykujg samych fanéw marki. | te
starcia widzimy wszedzie. Zarbwno widzimy je pod réznymi postami na Facebooku,
w komentarzach do artykutow newsowych na ten temat, na Twitterze, na Reddicie,
na Wykopie - jezeli schodzimy teraz do naszego lokalnego podwérka. Takze
odpowiadajgc na Twoje pytanie: z punktu widzenia mnie jako uzytkownika jest to
marka, ktéra jest innowacyjna, ktéra jest w pewien sposdb dostosowana do
ciezkich wymagan rynku XXI wieku, ale z drugiej strony bardzo polaryzuje i mozna jg
kochaé¢ albo nienawidzi¢. Mato jest ludzi, ktérzy majg do niej ambiwalentny
stosunek. Oczywiscie oni sa.

[KRZYSZTOF] Nad Wistg w grudniu, tuz przed swietami... Wydawaé¢ by sie mogto,
ze to taki okres, ze kazdego to ucieszy, dostownie kazdego. Mam na mysli tutaj
oczywiscie platforme treningowg Apple Fitness+, ktéra wchodzi... weszta nad Wiste
15 grudnia i jasne, to jest dla mnie przynajmniej, jak sobie obserwuje od 20 lat
Apple'a, przyktad, ze ,Only Apple can do it”, tak? W sensie... Tylko w tym
ekosystemie mogto to tak klikng¢, ze Ty éwiczysz, widzisz od razu kregi w czasie
rzeczywistym na telewizorze swoim, oczywiscie ze swojego zegarka. | znowu: czy
to ucieszyto wszystkich uzytkownikdw Apple w Polsce? No nie, bo zaraz sie zlecieli
inni, ktérzy powiedzieli, ze tam nie ma tego po polsku, dlaczego nie ma dubbingu,
dlaczego w ogdle nie ma napiséw? Zaraz, dlaczego nie ma polskiej Siri? Moze
lepiej, zeby byta Siri?

[MACIEJ] O! Dobrze, ze ujates to!

[KRZYSZTOF] | wiesz, nie? | wszyscy sie po prostu zlecieli skupi¢ sie na tym, czego
nie ma, a nie na tym, co sie wiasnie pojawito, no nie? | tak jest absolutnie zawsze.

| wiesz, Maciek, ja nie oceniam tego, czy to jest dobre, czy zte. Ja stwierdzam fakt.
Kiedy ta polska Siri juz kiedy$ sie pojawi, to ci, ktérzy krzyczeli najgtosniej,

po pierwsze uzyjg jej moze raz, zeby sprawdzi¢, a po drugie bedg krzyczeli jeszcze
gtosniej, ze ma zty akcent.



[MACIEJ] Ale rzeczywiscie tak bedzie, poniewaz dobrze wspomniates Fitness+

i z tym zwigzane kwestie. Wszystko to jest ,Apple can do it” zgodnie z tg filozofig.
Troche to moze wyglada¢ jak wprowadzanie na polski rynek produktow od tytu.
Czyli zaczynamy wprowadzac te produkty, ktdre pasujg nam do naszej filozofii
globalnej i do tego, co sobie wymyslimy w Cupertino. Tak to moze teraz... mowie
teraz troszeczke szyderczo... wiec wprowadzamy to, a tam polska Siri, niewazne.

| tak bedziemy mieli tam procentowy udziat w tym, wiec zrobmy najpierw tak, zeby
to wszystko fajnie wygladato, a zacznijmy od Fitness+. Troche tak moze to
wygladaé. Aczkolwiek dobrze wspomniates, ze od razu zlecg sie krytycy. Czesto
marki moga wzbudzaé reakcje konsumentéw w poszczegdlnych krajach, iz ich
dziatanie jest nielogiczne. Czesto to tak wyglada z perspektywy uzytkownika

w Polsce, w Niemczech czy w Czechach, przyktadowo tutaj w naszym regionie
Europy Centralnej. Na pewno byty jakies przyczyny, ktére spowodowaty, ze przyjeto
taka, a nie inng taktyke. My czesto o nich nie wiemy. To moga by¢ kwestie zwigzane
z budzetem, kwestie zwigzane z regulacjami, kwestie zwigzane z dystrybutorami.
My sobie czesto nie zdajemy sprawy, czemu decyzje, ktdre wygladajg absurdalnie,
sg podejmowane przez wiele marek technologicznych. Czemu nie mozna zrobié
czegos, co jest najbardziej logiczne, o co juz uzytkownicy proszg? Jak juz
powiedziatem, za tym moga staé inne wzgledy, o ktérych sobie nawet nie zdajemy
sprawy, a ktorych logicznie rzecz biorgc marka nie moze zakomunikowac. | tutaj
mozna zrobié... przeceniony pomyst czy przyktad? Wiec reasumujgc: tez nie
krytykujmy marek za pewne kroki, jezeli nie wiemy, co sie za tym doktadnie kryje

i dlaczego tak jest. Ja moge tutaj teraz troszeczke funkcjonowac w formie adwokata
diabta, poniewaz tacy ludzie jak ja, miedzy innymi, tez czesto majg ten gtos i méwiag
zarzadom w pewnym momencie: ,z tym jeszcze poczekajmy, bo na przyktad dzieje
sie to i to, bo konkurencja wprowadza w tym momencie to, wiec poczekajmy z tym
jeszcze”. Albo na przyktad na rozwdj pewnej dziedziny, pewnej funkcji, ktéra bedzie
dostepna w Polsce dla, realnie rzecz biorgc, stu tysiecy uzytkownikéw, wiec to nie
jest warte tego, zeby to zrealizowad.

[KRZYSZTOF] Tak, i tu mysle, ze warto powiedzie¢ o efekcie banki albo bycia

w $rodku. Banki dowolnej: to moze by¢ banka fitness, technologiczna banka, nie
wiem, mitosnikdw drzew, cokolwiek. Jak my w srodku jestesmy, to nam sie wydaje
to, co powiedziate$ — ze jakakolwiek decyzja podjeta przez Apple czy dowolng inng
firme na swiecie rzutuje na wszystkich, literalnie na miliony Polakéw albo miliony
Niemcow, albo miliony Amerykandw. Nie jest tak. Nawet jezeli duzy wolumen ludzi
pojdzie i kupi dany produkt (patrz sukces Apple Watcha, ktoéry obecnie od lat, od
premiery wtasciwie, jest najwazniejszym zegarkiem, po prostu zegarkiem, liczac caty



rynek zegarkdw mechanicznych w historii Swiata), to i tak nie oznacza, ze kazda
osoba na planecie ma Apple Watcha. A my w bance technologicznej doktadnie tak
generalizujemy. Wiec dla nas w polskiej bance technologicznej polska Siri jest
absolutnie numerem jeden i jasne, ze inni asystenci mowig w naszym jezyku, jasne,
ze Apple tutaj nie dowiozto — to wszystko jest prawda. Tylko patrzgc na sprawe

z punktu widzenia wszystkich i myslac o tym, ze naprawde nasz sgsiad, ktory nawet
nie wiadomo czy ma iPhone'a, czeka na polska Siri tak bardzo jak my i codziennie
Sledzi newsy na ten temat, to juz wypacza caty obraz, nie? | to jest dla mnie turbo
fascynujgce, bo wez sobie takiego Samsunga. Kiedy pojawiajg sie jakies nowe
Samsungi — akurat w styczniu beda — to zobacz, czy tam sie zlatujg krytycy? No nie!
Bo Samsungowi nie zalezy na tego typu narracji. To tez jest to, co Ty powiedziates:
to, w jaki sposodb my sie polaryzujemy, to nie do korica my sobie sami

to wymyslilismy. Pewne dziatania, czy to Apple, czy dowolnych innych marek,

sg w taki sposéb szyte — tak samo jak roadmapa, wprowadzanie jakich$ produktow
— zeby pewne efekty psychologiczne wywotywac. | to tez jest sitg tych marek, nie?
Apple nie jest bez kozery najlepsza firma i najwyzej wyceniang na swiecie, jesli
chodzi o kapitalizacje gietdows, tak? Bardzo czesto bijgc sie oczywiscie teraz

z Nvidia o pierwsze miejsce i tak dalej, ale co do zasady z tego rynku elektroniki
uzytkowej to jest Apple. No to sie nie wzieto znikad. Oczywiscie ich produkty sg
jakie sag, to wyartykutowates bardzo mocno, natomiast to budowanie religii marki
byto, jest i bedzie. | chocbysmy nie wiem jak i ile produkowali tekstow na temat
tego, ze: ,nie, no ja to tylko uzywam jako narzedzie, jest to utylitarny sprzet” i tak
dalej, to kurcze, Ty o tym mowisz. Czy uzytkownik Samsunga ttumaczy sie z tego
albo innej marki, ze on uzywa Samsunga, bo jest to dla niego narzedzie? No nie, bo
nie musi.

[MACIEJ] Doktadnie tak jest.

[KRZYSZTOF] To jak Apple dziata to jest przede wszystkim prywatnosé

i bezpieczenstwo, o ktorym sie chwalg - zresztg majg ku temu powody. Ale to jest
tez to, ze widzisz, znowu efekt banki: wiele oséb mysli, jak sobie na przyktad
rozmawiam z nimi (tez u moich stuchaczy, stuchaczek czy czytelnikow), gdy chca
nowe iPhone'y, ze o sukcesie Apple decyduje ilos¢, wolumen sprzedanych
iPhone'éw. A wiesz, ze drugim najwiekszym segmentem sg przychody z ustug

w tym momencie? Czyli z ekosystemu, mowiac zupetnie wprost, nie? Jak ja komus,
wiesz, mowie, ze Apple zalezy na tym, zeby jak najwiecej byto nowych rejestraciji
jednostkowych, rejestracji nowych kont Apple (dawne Apple ID), a nie na tym, zeby
sie sprzedato jak najwiecej iPhone'dw, to sie ludzie pukajg w gtowe — o co mi
chodzi. A zobacz, kazdy kolejny Apple Account to jest poczatek.



[MACIEJ] To juz jest poczatek ekosystemu.
[KRZYSZTOF] | pdzniej cos$ kupisz, a potem kolejne.

[MACIEJ] Tak, pakiety rodzinne. Fantastyczny pomyst. Mozesz zarbwno swoje
miejsce na dysku, ustugi, swoj App Store czy swoje Apple TV podtaczy¢ pod jedno
konto. To jest to, czym Apple wygrywa. | to jest to — ta ztota klatka, o ktérej mowisz,
jest wygodna. Bo masz w niej, wbrew pozorom, bardzo duzg swobode. Masz
kompatybilnos¢, mozesz rozlicza¢ te zakupy na swoj rachunek telefoniczny. To sg
podstawy, ale jak sobie to wszystko zsumujemy w cato$¢, to wychodzi nam bardzo
fajny produkt, ktéry wiasnie marketingowo jest promowany poprzez wygode tego
ekosystemu, bezproblemowa integracje. Chociazby Handoff, Universal Clipboard,
AirDrop, ustugi samochodowe czy synchronizacja via iCloud — to wszystko utatwia
w sposob diametralny codzienne korzystanie z tych sprzetéw i personalizuje
doswiadczenie.

[KRZYSZTOF] Czyli ona jest cata, ta technologia i ustugi, niewidoczna?
[MACIEJ] Tak, ale stanowi bardzo solidny background.

[KRZYSZTOF] Ze jak Ci sie to odbierze, jak nam sie to odbierze, to zapewne
zauwazymy. Natomiast jak dziafa... to jest po prostu stan domysiny. O to chodzi tez
i 0 tym sie bardzo mato moéwi.

[MACIEJ] Doktadnie tak. Zobacz, to prosta sprawa. Chce obejrze¢ sobie film i moge
go wypozyczy¢ w Apple TV, a zaptace za niego jednym kliknieciem.

[KRZYSZTOF] | ta wypozyczalnia zostata. Kurcze, to sg czasy premiery iPodéw,
Maciek, 2001 rok, a my nadal mozemy te filmy wypozyczac za, nie wiem, 9 zt, 14 zt
czy 21 zt, nie? | to, ze ja moge klikngé ,wypozycz”, zeskanowac sobie twarz albo na
Apple Watchu to zatwierdzi¢ i od razu zaptacic i po prostu bum - jest wypozyczony.
Ogladam tak, jakbym byt w kinie, nie musze nigdzie chodzi¢, nie? Na swoim
ulubionym sprzecie w domu, do widzenia, koniec tematu. No, super, nie? Ze to
zostawiono.

[MACIEJ] Ale musze o tym wspomnie¢ — o efekcie lock-in. Czyli porzucenie tego
ekosystemu staje sie bardzo trudne. lle by w tym momencie kazdego

z uzytkownikow sprzetu Apple kosztowat switching? Czy kto$ kiedy$ o tym sobie
tak pomyslat? To jest ciekawa sprawa. To tez marketingowcy z Cupertino w sposob
inteligentny wymyslili — ze jak bedziesz robi¢ ten switching, to jednak wez sobie pod
uwage to, ze nie tylko bedziesz musiat przegra¢ dane z telefonu, bedziesz musiat
jakby co$ zrobi¢ z tymi wszystkimi powigzanymi ze swoim kontem ustugami. | juz



zaczniesz mysle¢: ,No nie, moze jednak przy tym pozostane”. Ja to nazywam
subsydiowaniem lojalnosci.

[KRZYSZTOF] Hmm, ciekawe.

[MACIEJ] Poniewaz jak masz wiecej niz trzy urzadzenia tej marki, to naprawde juz

w pewnym momencie nie tylko Ci sie nie chce, ale nawet Ci sie nie optaca czasowo
za tym biegac. To jest wtasnie ten zamek tej ztotej klatki, jezeli juz poruszamy sie

w tym metaforycznym ekosystemie, ze tak powiem.

[KRZYSZTOF] To jest bardzo dobra analogia, bo zobacz: ten zamek sie raz zamyka

i kod do niego znamy (zatézmy, trzymajac sie tej metafory), nawet jak sobie

go wpiszemy i odblokujemy te klatke i zaczniemy siebie z niej po kolei wyciggacé,

to okej, wyjmiemy w koncu. Ale to, co wspomniate$: czas. A wiasciwie to koszt
czasu, o ktorym ja szalenie duzo w ostatnich latach nagrywania tego podcastu
moéwie i bede jeszcze méwit po wsze czasy. Bo to jest cos, co w Polsce zwtaszcza
jest troche fizyka kwantowg. W sensie, wiesz, nadal to jasne, ze to jest temat
ogolnie tego, ze finansowa edukacja u nas kuleje — to jasne, ze to jest duzo szerszy
temat. Ale jak komus méwie, ze jego czas kosztuje, to juz jest bardzo czesto takie:
-hmm, co to znaczy”, nie? A faktycznie znajgc koszt swojego czasu netto,
przyktadajagc go do dowolnej decyzji w zyciu, naprawde dowolnej, to Ci pdzniej
ciezko szczeke z podtogi podniesé, jak sie na przyktad koszt tego switchingu,

o ktérym powiedziates, policzy. Bo to nie tylko zmiana subskrypcji, ale przede
wszystkim poswiecenie czasu na to. Jak ktos ma siedzie¢ dwa dni, a jego stawka
netto za godzine pracy wynosi 500 zt (a sg osoby, ktérych stawka wynosi kilka
tysiecy ztotych), to pomnéz sobie to. Potem jeszcze dodaj do tego te sytuacje,

ze Ty sie musisz nauczy¢ tego ekosystemu, do ktérego wchodzisz, po opuszczeniu
ekosystemu, ktory doskonale znasz, bo on praktycznie dziatat niewidocznie. | ja sie
kompletnie nie dziwie, ze ludziom sie nie chce.

[MACIEJ] Tak. A poza tym przekonujg ich tez te wszystkie ustugi dodatkowe.
Chociazby samo TV, o ktérym wspominaliSmy. Nie wiem, czy wiesz, ale ja sobie
bardzo chwale ten serwis. Mieszkam tam, poniewaz on ma dostep do wielu
unikalnych tresci, ktére sg tylko tam. Wymienie tu chociazby przyktad
fantastycznego serialu ,,For All Mankind” z Piotrem Adamczykiem. Serial w Polsce
kompletnie nieznany, poniewaz dostepny tylko na tej platformie, z tego co wiem.

[KRZYSZTOF] Tak, ktdérej marketing w Polsce jest zerowy.

[MACIEJ] Jest zerowy, zgadza sie. A seria jest fantastyczna, gdzie Piotr Adamczyk
wraz z hollywoodzkimi gwiazdami gra jak rowny z rownym.



[KRZYSZTOF] Jasne, ze tak. Oczywiscie ,,F1 The Movie” z ostatniego roku

- najgtosniejsza premiera kinowa w ogdle, bytem na niej i to jest spektakularne,

co sie dato pozenic. A zobacz, ze tego bedzie tylko wiecej, bo zaraz jest przejecie
praw do transmisji catego F1 w USA. Na razie tylko w USA, pewnie wkrotce...
Watpie, zeby to sie skonczyto spektakularng porazka, raczej tym drugim, czyli
sporym sukcesem, zwiaszcza kasowym. Wiec zaraz bedzie Formuta 1 w Europie,
pewnie w najblizszych pieciu latach, dostepna znowu tylko w Apple TV i nie za 400
zt, jak teraz jest w F1 TV Pro, tylko za cene abonamentu, czyli za Smieszne grosze.

| zobacz, te powigzania bedg sie przenikac, nie?

[MACIEJ] Chociazby ,The Lost Bus” z Matthew McConaugheyem, dostepny takze
tylko na Apple TV. Oczywiscie te tresci pdzniej pojawiajg sie na innych serwisach na
bazie licencji, ale nie goszczg w nich na dlugo badz tez wymagajg jeszcze
dodatkowych pakietéw — chociazby na Prime tak jest.

[KRZYSZTOF] Po prostu wymagajg tego, zeby je kupi¢, wykupujac minimum na
miesigc subskrypcje Apple TV, nie? To jest zupetnie inny model niz licencjonowanie
na zasadzie: ,,A dobra, teraz Przyjaciele beda tu, tu, tu i tu”, nie?

[MACIEJ] No dokfadnie tak. Zauwaz, ze Prime ma subskrypcje podstawowa
i pézniej te dodatkowe pakiety w zaleznosci od danego producenta kinowego. | one
sg dodatkowo ptatne. Tutaj w przypadku TV ten model jest uproszczony.

[KRZYSZTOF] To prawda. Mowilismy jeszcze o Apple Music, jak juz méwimy o tych
ustugach.

[MACIEJ] Oczywiscie, no to jest...

[KRZYSZTOF] Zmiana paradygmatu w ogole dziatania muzyki na swiecie. Méwigc
wprost — bo to przeciez trzeba zaczgé te historie od tego, jak pojawit sie iPod. | ona
trwa do dzis. Wiec cate Lossless, ktére tez wprowadzili jako pierwszy serwis VOD
tak na Swiecie... wiecie i dalej Spotify owszem ma swojg bezwzgledng muzyke, ale
wystarczy sobie testy poczytaé, ze do Apple Music nie ma w ogdle zadnego
podejscia.

[MACIEJ] Poza tym Spotify wywotuje wiele kontrowersiji.

[KRZYSZTOF] Ze wzgledu na ich model biznesowy. Oczywiscie, ze tak, ale znowu
kontrowersiji... Jasne, to prawda. O Apple kontrowersji jest mniegj, a jak sa,

to w Polsce oznaczajg brak polskiej Siri, a sg duzo wiekszym obrazem, ktoérego sie
u nas nie dotyka, no bo nie ma o tym wiedzy, po prostu, méwigc zupetnie wprost.
Jest taka ksigzka ,Apple in China” Patryka McGee z zesztego roku. Zresztg



podlinkuje Wam w opisie do tego odcinka rozmowe Johna Grubera z autorem,
wiasnie z Patrykiem. Opisuje on, na bazie wszystkich raportéw z rozmaitych zrédet
(agenciji prasowych, oczywiscie sprawdzonych i tak dalej), jakie pojawity sie

w ostatnim dziesiecioleciu, jakie sg powigzania pomiedzy Apple a Chinami. Nie tylko
ze wzgledu na tancuch dostaw, ale tez ze wzgledu na po prostu grubg, siermiezng
geopolityke. A jak sie te ksigzke przeczyta, to naprawde brak polskiej Siri schodzi
do lamusa, jezeli chodzi o rozmowy o Apple i ogdinie o Big Techach.

[MACIEJ] Znaczy, ja zacytuje taki fragment dyskusji, ktory przeczytatem jaki$ czas
temu na Reddicie po polsku: ,,Apple dziata, po co grzebac?”.

[KRZYSZTOF] No, ale widzisz, czy to nie jest kontynuacja filozofii wspomnianego
pana Markkuli z ’777?

[MACIEJ] Tak. | dlaczego méwie, ze Reddit to jest gniazdo pokolenia Z? Oni tak
moéwig. Ja sam zauwazytem... moze teraz skaze sie na krytyke, ale ja sadze,
ze najwiekszymi krytykami marek technologicznych w Polsce sg milenialsi.

[KRZYSZTOF] Tak, moje pokolenie, zgadza sie. W 100% moge sie z tym zgodzic.

[MACIEJ] Oczywiscie teraz pewnie znajdzie sie kilku stuchaczy, ktorzy stwierdza,

ze nieprawda. Pokolenie Z narzeka — tak tez jest, ale to jest tylko moja opinia.

Ja mowie o tej wiekszosci krytykdw, o tych, ktérych czytamy na Twitterze, o tych,
ktérych czytamy w sekcjach komentarzy pod artykutami w wielu znanych
serwisach. Uwazam, ze najwieksza czes¢ krytykow marek technologicznych
wycigga jakies tam sprawy sprzed lat, ze: ,tutaj dostaliscie kare miliardowa, teraz
kolejne nie wiem 95 milionow od Komisji Europejskiej”. Ale pytanie: kto tej kary nie
dostat z Big Techow? Oczywiscie sg firmy...

[KRZYSZTOF] Méwi sie o Apple przewaznie, tak.
[MACIEJ] Dokfadnie tak.

[KRZYSZTOF] To prawda. A propos tych milenialsbw — moge podejrzewac tez,
znajac historie wielu moich znajomych i ogromnej czesci stuchaczy tego podcastu...
Bo wiesz, my pamietamy Polske bez internetu. W ogdle swiat bez telefondw, bez
smartfonéw - to jest dosy¢ oczywiste. Nawet telefondw komodrkowych, budki
telefoniczne pamietamy. Wiec u nas jak sie co$ pojawiato, to byt ogromny przetom.
To od razu byto tak, ze dzisiaj byto dzisiaj, a to nowe jutro to byt zupetnie inny $wiat,
ktéry miat wszystko w pakiecie — najlepsze, nowe. Po prostu to byta nowa
rzeczywistos¢, budzites sie w nowym Swiecie. Zresztg takimi tresciami nas
karmiono za dzieciaka. Tak wyglgdato wtedy sci-fi. Nie wiem, kto nie marzyt



o przesuwanych drzwiach w swoim przysztym domu, bo ogladat Gwiezdne Wojny.
Kurcze. | to jest zupetnie co innego niz Zetki, ktore urodzity sie w $Swiecie
zdigitalizowanym, w Polsce, gdzie idziesz sobie do warzywniaka i ptacisz zegarkiem
za marchewke, nie?

[MACIEJ] Wtasciwie nie wspomnieliSmy o Apple Pay.
[KRZYSZTOF] No, i w ogdle o rynku polskim.

[MACIEJ] Ktoéry rewolucjonizuje kompletnie rynek ptatnosci bezgotéwkowych, ktore
mamy w Polsce na mega wysokim poziomie. Jak sobie poréwnamy, jak wygladajg
nawyki pfatnicze Niemcow, Francuzéw, a Polakdéw, to my wyprzedziliSmy ich o kilka
tadnych lat. | to tez jest zastuga wiasnie giganta z Cupertino, ze on jakby dat nam
narzedzia do tego, zebysmy mogli te nasze nawyki ptatnosci bezgotéwkowych
rozwijaé, ulepszac i wnie$¢ na zupetnie inny poziom.

[KRZYSZTOF] Cho¢ jasna jest rzecz, ze juz przed pojawieniem sie Apple Pay,

na ktoére tez sporo czekaliSmy w Polsce, to sie juz dziato, natomiast co do zasady:
kiedy to Apple Pay sie pojawito, to mysmy ruszyli z takiego kopyta jak zaden
faktycznie inny kraj w tej czesci Europy — co do tego w petni sie zgadzam. Mam
anegdotke z Franciji, akurat z jednej z poprzednich rozméw — nie pamietam juz

z ktorej, ale z Asig Glogazg to byta rozmowa i Asia mi wspominata (bo ona w Paryzu
wiasnie teraz mieszka), ze kiedys$ po prostu nie miata gotowki, zeby zaptacic¢ za, nie
wiem, parking czy za metro, za cos$ zupetnie btahego. | naprawde musiata btagaé
osobe, ktdéra to weryfikowata, zeby mogta wrdci¢c do swojego mieszkania, wzigé te
gotdwke i wrdcic¢ zaptaci¢ po prostu bez jakichs konsekwenciji, nie? | to jest rzecz,
ktéra, wiesz, nie dzieje sie w Polsce, nie? W sensie, to niesamowite wrecz, nie? Tak
samo z ptaceniem za parkingi w Niemczech - to tez sie zgadzam w stu procentach.
Wiec tak, my... i widzisz, o tym znowu na X-ie, dawniej Twitterze, absolutnie sie nie
przeczyta. Kiedys$ napisatem taki nawet post, wtasnie w tamtym roku to byto, ze my
sobie nie zdajemy sprawy, ze jadac sobie w Polsce pociggiem (akurat Pendolino
dobra, ale nie tylko w Pendolino tez to mozna zrobié, ale niech bedzie, ze to akurat,
zeby byto zgodne z prawda, dotyczyto faktycznie Pendolino wtedy), ze my sobie
siadamy na tym swoim miejscu, kupujemy wczesniej bilet, ptacimy za niego Apple
Pay, a potem juz, jak jesteSmy w pociggu, bez wstawania zamawiamy schabowego
do swojego siedzenia i on zostaje dostarczony nawet, wiesz, po prostu
automagicznie, nie? | my tego absolutnie nie doceniamy, nie? W sensie, i wiesz, ten
post miat absolutnie absurdalny jaki$ zasieg, bo X akurat tak dziata w przypadku
tego typu tresci, aczkolwiek on nie byt pisany dla zasiegu. Teoretyczne dyskusje



byly w nim i faktycznie ludzie moéwia: ,,Hej, kurde, ale nikt o tym nie méwi”. Wszyscy
narzekaja, ze w PKP $mierdzi, a tak juz nie jest.

[MACIEJ] Idac tym przyktadem: na Slasku tak samo ptacisz za bilety w komunikagii
publicznej jak w Londynie — przyktadasz swojg karte ptatnicza do kasownika.

[KRZYSZTOF] Tak samo mamy w Krakowie od tego roku.

[MACIEJ] Gdybym to komus powiedziat 10 lat temu — ze bedziemy ptaci¢ za bilety
w tramwaju z Katowic do Chorzowa w taki sam sposoéb jak w Londynie - to by ten
kto$ powiedziat: ,,Czy Ty sie dobrze czujesz?”. A mamy to.

[KRZYSZTOF] | mato tego, ze mamy — przecieramy szlaki. mObywatel jest tutaj
Swietnym przyktadem. | to nie jest jakis udawany patriotyzm, ze okej, Polska jest
teraz zbawcg naroddéw — absolutnie nie o to mi chodzi. Ale fakt jest taki,

ze mObywatel postuzy prawdopodobnie jako white label, jako wzér dla podobne;
aplikacji dla obywateli catej Unii Europejskiej. Kurde, no to co$ znaczy.

[MACIEJ] Powiem Ci teraz: niedawno Niemcy zaczeli wprowadzaé elektroniczne
prawo jazdy. To, co my juz znamy. | toczg sie tam ogromne dyskusje na temat
wrazliwosci danych, ktére ja mam panstwu oddacé. Zresztg w tym przypadku
Niemcy sa wyjagtkiem w Europie, bo niemieckie spoteczenstwo jest bardzo
przewrazliwione na punkcie swoich danych i bezpieczenstwa. | tak jest zawsze, gdy
jakas innowacja, zawsze, gdy jaki§ produkt technologiczny ma w Niemczech
premiere. Ja to zauwazytem, bo réwniez zajmuje sie, zajmowatem sie i zajmuje sie
caly czas tez troszeczke rynkiem niemieckim, jesli chodzi wtasnie o reputacje marek
technologicznych. Moge powiedzie¢, ze w Niemczech ten aspekt jest duzo bardziej
poruszany przez uzytkownikdw w dyskusjach w sieci niz w Polsce. Nie wynika

to z tego, ze Polacy nie sg wrazliwi, nie sg w pewien sposdb zatroskani o swoje
dane, tylko po prostu zaufanie do firm, zaufanie do — wbrew pozorom - litery prawa
i ochrony tych danych osobowych jest duzo wieksze niz wtasnie na tym niemieckim
rynku.

[KRZYSZTOF] Wiesz, z tym zaufaniem to tez jest tak, ze znowu - to jest kwestia
bardzo niskopoziomowo zwigzana z systemem no i z edukacjg. Bo gdyby byto
wiecej o cyberbezpieczenstwie juz na tym poziomie szkolnym, to mysle, ze mogtoby
by¢ inaczej. Zacznie sie to zmienia¢, zwtaszcza w dobie Al, bo wiesz, to tez nas
odrdznia (i tutaj akurat na minus wzgledem na przykfad krajow skandynawskich),

ze u nas, kiedy juz ta rewolucja Al galopuje i pojawiajg sie problemy z Al-slopami,

z kradziezami wizerunku i réoznymi innymi rzeczami duzo bardziej groznymi niz
wytudzenia sprzed dekady (nie wiem, kryzysy typu ,,na wnuczka” przez telefon),



to dopiero teraz, kiedy to sie dzieje, my zaczynamy sie zastanawia¢ systemowo:
»,Okej, no to moze trzeba edukacje, cyberbezpieczenstwo albo cos zwigzanego z Al
wprowadza¢ w szkotach”. No super, ze teraz sie o tym zastanawiamy, nie? Kiedy
inne kraje juz dawno to robig, zanim jeszcze ChatGPT sie pojawit, nie?

[MACIEJ] Ale to wynika... pozwdl tylko, ze jeszcze wyjasnie te rdznice miedzy
Polskg a Niemcami w tej dziedzinie. To jest to, o czym powiedziates: ze my
widzielismy Polske nie tylko bez internetu. Jeszcze bardziej cofajgc sie do lat 90.,
do czasu transformacji systemowej — my pierwsze sklepy z komputerami
zobaczyliSmy dopiero na poczagtku lat dziewieédziesigtych. Obecnosé takich firm
jak IBM wowczas, czy chociazby — warto wspomnie¢ — Hewlett-Packard... Jak te
firmy wchodzity do Polski, to one od razu wpadaty w wir rewolucji technologicznej.
A w krajach Europy Zachodniej, w krajach wczesniej kapitalistycznych, te firmy juz
byty. Jakby zaufanie do nich byto budowane przez lata i to zaufanie tez przez lata
troszeczke ucierpiato ze wzgledu na to, ze firmy juz tam byty, one na tym rynku
operowaly i miaty troche wtop, wpadek czy dziatan nieetycznych. A jak one zaczety
wchodzi¢ do Polski, to ekscytacja faktem, ze one tutaj sg, ze ta Ameryka przyszta
do nas, stawata ponad jakimikolwiek watpliwosciami. | troche to nam zostato. Czyli
jak wchodzi jakas nowa cyfrowa innowacja — czy jest to mObywatel, czy jest to
chociazby to Siri — to my sie tym bardzo ekscytujemy, bo to jest co$, co ta
amerykanska firma wprowadza (tak mozna teraz, troche bede prowokowat).

| nie zwracamy uwagi na te cienie. To juz ja odnotowuje w przypadku generacji Z:
oni zaczynajg troszeczke od marek wymagac tego, zeby marki tez robity cos, zeby
nie patrze¢ na nie tylko z punktu widzenia wtasnie tych cieni.

[KRZYSZTOF] No i tez, zeby nie patrze¢ na nie z punktu widzenia — odwroce teraz
te karte, ktérg sam wytozytes na stot — btyskotek. Czyli to, ze one juz $wieca,

dla Zetek oznacza tyle, ze caty ich swiat sSwieci, wszystko w ich Swiecie Swieci

i btyszczy, i walczy o ich uwage. Oni majg tego serdecznie dos¢, wiec idg do tych
marek i mowig: ,Hej, halo, a gdzie mindfulness? A gdzie jest zrbwnowazona
rownowaga pomiedzy pracg a domem? A gdzie jest to, zeby nie przykleja¢é mi
gtowy do ekranu?”. | wiesz co? Mysle sobie, Maciek, ze ta rewolucja, ktérg jest
kolejny iPhone (ktérego tez w Polsce uwielbiamy — w wielu pracach naukowych,
nawet doktoraty mozna na ten temat znalez¢, opisujgce to, kiedy bedzie nowy
iPhone i czym wedtug mnie bedzie), to ja sobie mysle, ze po pierwsze: go nigdy nie
bedzie. | jestem o tym przekonany, bo to juz nie jest ten czas, kiedy swiat czeka na
nowego iPhone'a, tylko $wiat czeka na cos$, co zdejmie ekrany z pierwszego
miejsca naszej obecnosci w zyciu, nie?



[MACIEJ] Tak, to jest wiasnie to, co akcentuje pokolenie Z. Natomiast wracajgc
jeszcze do pierwszej czesci naszej rozmowy, gdzie postawili§my teze, ze krytykami
sg milenialsi — ta ich krytyka skupia sie nie na tych aspektach, ktore przed chwilg
wymienites, tylko na aspektach czysto technicznych.

[KRZYSZTOF] | brakach.

[MACIEJ] Tak. Jakby ona tyczy sie samego produktu i uzytecznosci, natomiast nie
tyczy sie filozofii, nie patrzy krytycznie na te religie marki, ktéra w przypadku Apple
odgrywa fundamentalne znaczenie. Ja kiedy$ spotkatem sie z takim poréwnaniem,
ze te wspomniane przez nas estetyczne i minimalistyczne, ale zarazem bardzo
tadnie stworzone salony sg jakby swigtyniami.

[KRZYSZTOF] No tak, to juz tez zostato opisane i to zresztg jest zgodne z prawda.
[MACIEJ] Tak, oczywiscie. Ale to wszystko buduje relacje.
[KRZYSZTOF] Jak kazda religia, wiec wiesz.

[MACIEJ] Ale wiesz co, podam przyktad religii wobec produktu, ktory nie jest
namacalny. Podam przyktad produktu, ktdry nie ma swiatyni w offline i ktory bardzo,
bardzo jest podatny na krytyke i opinie swoich uzytkownikdw - Firefox.
Przegladarka Firefox i cate konsorcjum za tym stojgce. Sprébuj skrytykowaé na
forum fanéw Firefoxa ich przegladarke — nie bedziesz miat zycia. Firefox kilka
tygodni temu ogtosit wprowadzenie funkcji sztucznej inteligencji. No i po prostu nie
ruszaj. Bombardowanie dywanowe, jezeli chodzi o krytyke. Bo ich fani to sag
najczesciej ludzie (i tutaj pokolenie milenialséw i pokolenie Z mdwig jednym
gtosem), ktérzy sg zwolennikami ochrony prywatnosci, oprogramowania open-
source'owego i oni z tego swojego uzywania produktu robig wrecz misje

i ewangelizacje. To sg uzytkownicy, ktérzy krytykuja Chrome'a, krytykujg Edge'a,
zarzucajg bycie czescig duzych firm, sprzedaz badz kradziez danych, ale zarazem
bardzo silnie bronig swojej marki. Jak tylko ta marka zrobi cos, co wychodzi poza
ich filozofie, od razu podnosi sie larum, od razu podnosi sie krytyka. | jak to sie
finalnie skonczyto? Mozilla nie zrezygnuje z funkcji sztucznej inteligencii, ale
wprowadzi mozliwos$¢, ze bedzie mozna je jednym przyciskiem wytgczyc.

[KRZYSZTOF] No tak, czyli ten wybér tak bardzo zwigzany w ogdle z czymkolwiek
open source, jasne. Bardzo ciekawy przyktad, dzieki Ci za niego.

[MACIEJ] Dlatego tutaj widzimy, ze ta religia marki potrafi bardzo dobrze
rezonowac. A w Cupertino doskonale sobie zdajg sprawe z tego, ze jak doda¢ do



tego jeszcze offline, no to mamy te 360 stopni wokét uzytkownika i dajemy mu
bardzo duzg swobode w poruszaniu sie w tym ekosystemie.

[KRZYSZTOF] To jeszcze dla przyktadu, dla stuchaczy, zeby to wybrzmiato: mysle
sobie, ze kiedy méwisz ,offline”, to mowisz przede wszystkim o filozofii, bo to sie
przenika, ale to tez jest, Moi Drodzy, sam fakt akcesoriow, ktore nie sg u Apple
przypadkowe. To, ze Apple ma co sezon, wiasciwie co kwartat, nowg kolekcje
paskoéw do Waszych Apple Watchy - to jest offline.

[MACIEJ] Tak, o tym moéwie.

[KRZYSZTOF] Wy kupujecie te paski pod kolor ubran, ze wzgledu na styl, ktéry jest
dla Was stylem sportowym, eleganckim — tu bransoleta, tamto... Za chwile mozna
sie Smiac¢ z torebki na iPhone'a zrobionej z projektantem mody za nie wiadomo ile
szekli — mozna. Ale dlaczego Apple to robi i nie boi sie tej krytyki? Bo ich ta krytyka
poniesie. Poniesie przede wszystkim tam, gdzie trafi na podatny grunt. | nawet jezeli
na Temu (ktére tez w Polsce jest ewenementem a propos tego zbyt duzego
zaufania) pojawig sie podrdbki tych wtasnie wszystkich smiesznych torebek, to i tak
Apple odniesie korzys¢, a nie producent tych podrébek. Apple — dlatego, ze ludzie
pojda po nie... okej, o ile ich nie sta¢ na oryginat, to stac ich na te podrébke, a i tak
na koniec dnia zyskuje Apple, bo sie o nich méwi. | oni to, kontrowersyjnie czy nie,
ale to zrobili, nie? | widzisz, tu dochodzimy do tej wiasnie filozofii, ktéra wchodzi

w zycie. Czy to jest straszna wizja orwellowska itd.? By¢ moze. Ale w kazdej firmie

z segmentu Big Tech mozna tego typu przyktady znaleZz¢, mniej lub bardziej
przerysowane. | kiedy to trafia na grunt polski, to taka zwykta informacja, ze jakis$
wiceprezes Apple przechodzi na emeryture (to przyktad z zesztego roku, a byta ich
tam cafa plejada gwiazd)... Jasne, ze byly tez odejscia typu Jony Ive czy przejecia
przez Mete wsrdd innych pracownikow.

[MACIEJ] Ale pytanie jest takie (jesli moge): mato ludzi sobie zdaje sprawe,
gdy styszymy o tych odejsciach, jaki procent akcji dany pracownik odchodzgcy
zachowuje dla siebie?

[KRZYSZTOF] No to jasne, wiadomo, chodzi zawsze o kase, ale chodzi tez czysto

o to, ze ludzie sg ludzmi, nie? | widzisz... O ile jak sobie czytam zagraniczne media

i tam jest po prostu napisane czarno na biatym (nawet w wiekszych mediach, niech
to bedzie Bloomberg czy Wall Street Journal) — to sg dziennikarze, ktérzy 40 lat
siedzg i opisujg te marki — i oni piszg proste zdanie: ,,chtop mogt by¢ zmeczony,

bo ma 60 iles tam lat, poszedt na emeryture, super duzo pieniedzy w zwigzku z tym
zyska, kropka”. Historia sie konczy. W Polsce wchodzisz i czytasz: ,,Odejscie chtopa
na pewno bedzie skutkowato tym, ze zaraz odejdzie Tim Cook (zresztg kiedys



odejdzie, musimy sie z tym pogodzi¢), a w zwigzku z tym, jak Tim Cook odejdzie, to
bedzie wielka rewolucja w Apple, reformacja i wszystko bedzie...”. Albo drugi obdz:
»Wszystko bedzie gorsze”.

[MACIEJ] Albo trzeci obdz: ,,Gdyby Steve zyt...”. | tak jest co roku.
[KRZYSZTOF] Co roku tak jest, Maciek, nie?

[MACIEJ] Stysze to ,gdyby Steve zyt”. Powiem tak: gdyby Steve zyt, to moze nie
popetiliby btedu z iPhone'em 5c¢, prawda? | roznych eventow, ale to jest wszystko
gdybanie i tworzenie niejakiej historii alternatywnej. Jobs jest ikong, to jest taki Elvis,
prawda? Jest legendg i ta legenda zawsze zyje. Ale bgdzmy szczerzy: pod wodzag
Cooka, czesto nazywanego ztosliwie ksiegowym, ta firma stata sie stabilna.
Prawda? Nie ma w ogdle skandali zwigzanych z jakimis udziatami czy kwestiami...
Czesto Steve'owi zarzucano kradzieze pomystow.

[KRZYSZTOF] Teraz juz sie z tym pogodzili, Maciek, ale nawet te skandale,

o ktérych wspominasz — gdyby to rozszerzyé, to nawet jezeli one gdzies$ sg

(bo zawsze gdzies jakies cienie bedg), to zauwaz, ze nie pisze o tym Wall Street
Journal na pierwszej stronie. Nie zdarzajg sie takie przecieki jak kradziez iPhone'a 4
albo co$s w tym stylu. To wszystko zostato uszczelnione albo sprowadzone do
kontrolowanych przeciekow.

[MACIEJ] O tym mowie.

[KRZYSZTOF] Wszyscy przywykliSmy i to sie stato totalng norma, no nie? A co do
zasady: kwartat do kwartatu, rok do roku rekordy finansowe.

[MACIEJ] Dlatego ja nie chce bawi¢ sie w te spekulacje: ,gdyby Jobs zyt’.
Gdybysmy mieli teraz takie dwa radykalne przyktady do dyskusji: gdyby Jobs zyt,
kiedy weszto Apple Intelligence — Steve zrobitby to w sposob bardzo prosty, ale
moze przyktadajgc mniejszg uwage do prywatnosci. Vision Pro sprzedato sie troche
ponizej oczekiwan — i to jest wtasnie innowacja, ale z drugiej strony, gdyby Jobs zyt,
moze ta magia wokot tego bytaby zupetnie inna. To sg dwa takie skrajne punkty,
ktére pokazujg, ze mozemy gdybaé w nieskonczonosé.

[KRZYSZTOF] Jasne. | ja wtasnie Was uczulam na to, zeby tez zawsze pamietac

o tym, ze zyjemy tu i teraz, nie? W sensie, kurcze, to absolutnie nie ma sensu - tyle
energii wydatkowaé¢ na to. Takie jest moje zdanie. Co innego — i do tego akurat
turbo zachecam - Zeby jak najwiecej pozyskiwaé tej multidyscyplinarnej wiedzy,
nawet jezeli ona bedzie na bardzo wczesnym poziomie. To nie szkodzi,

ale pozyskujcie wiedze o tym, jak dziata caty rynek Big Techow na swiecie,



wigczajgc w niego oczywiscie Apple jako niekwestionowanego lidera. Warto sobie
wréci¢ chociazby do odcinka 418. o Nvidii, gdzie czarno na biatym, akurat na
przyktadzie spotki gietdowej Nvidia (ale to i tak bardzo tadnie tam zostato
wyartykutowane moim zdaniem), pokazywaliSmy z Mateuszem, ze tak naprawde
kazdy Big Tech w tym momencie rewolucji Al zalezy od Nvidii, jakby nie liczy¢. | juz
samo to niech bedzie inspiracja, zeby siega¢ po takg wiedze. Multidyscyplinarna
wiedza o tym, jak dziata psychologia sprzedazy, jak dziatajg marki — nie tylko Apple,
ale ogolnie obecnie, zwtaszcza te technologiczne. To jest wiedza, ktora sie Wam
zwrdci z nawigzka za pare lat. Jestem o tym przekonany, bez wzgledu na to, czy sie
polska Siri pojawi czy nie, i z jakiego smartfona bedziecie korzysta¢. Z jednego
powodu: po prostu nie bedziecie wtedy biernymi konsumentami dowolnej narracji

- polskiej, amerykanskiej czy jakiejkolwiek innej — bo bedziecie w stanie sami dojs¢
do swoich wnioskéw. Do tego mocno zachecam.

[MACIEJ] Tak, jeszcze méwigc o Big Techach, dzisiaj widzimy troszeczke inng
koncentracje, jezeli chodzi o przekazy marketingowe i wizerunkowe. Na przyktad
Apple podkresla bardzo poczucie tej spotecznosci, estetyki, wyjgtkowosci, nawet

w przeciwienstwie do innych Big Techow, ktére skupiajg sie na aspektach czysto
technologicznych. Na przyktad: pamietasz kampanie ,,Shot on iPhone”?

[KRZYSZTOF] Dalej trwa i to jest Swietny przyktad tego, ze ,gtupi” hasztag
gromadzi tak naprawde fanéw fotografii po dzi$ dzien z catego $wiata. Jak sie
zobaczy, jakie fotografie Apple wyrdéznia w ramach Shot on iPhone, to to nie sg
zawsze fotografie najnowszym iPhone'em.

[MACIEJ] | witasnie chodzi o pasje do fotografii, a nie o gigaherce. Zobacz
konkurencje z Azji: 120 hercéw ekran, 200 MP kamera. To nudzi ludzi, ktérzy nie
majg o tym pojecia. Inny przyktad: Apple Watch — Twdj straznik zdrowia. To nie jest
gadzet dla biznesmendéw. W Polsce to dziata, bo wcigz mtodzi kupujg dla statusu,

a starsi dla profilu. Jaki jest rezultat? Bardzo duza lojalno$¢. Konkurencja prébuije to
kopiowaé. Pixel jest tego dobrym przyktadem. Ale brak jest tej jobsowej magii.
Konczac aspekt ,jakby Steve Jobs zyt”, powiem cos$ kontrowersyjnego: Steve Jobs
wcigz zyje. Jego duch, jego filozofia sg wcigz zywe. To zabrzmi patetycznie, wiem

o tym, ale to jest to, co powiedziatem na samym poczatku naszej rozmowy: to jest
ten wizerunek marki, to jest ta tozsamos¢ marki. | tutaj ludzie odpowiedzialni za
public relations, za wizerunek, dbajg o to, zeby kazda kampania byta w duchu
wartosci danej firmy.

[KRZYSZTOF] ,Only Apple can do it”. Tak mysle, ze mozemy dzisiaj zakonczyc.
Bardzo dziekuje za cata mase anegdot, nie tylko dotyczacych Apple. Za te



niedotyczgce Apple szczegdlnie, bo zawsze warto sobie tak pogadac, zwtaszcza jak
sie spotka dwéch gosci, ktorzy pamietajg, tak jak moéwie, Polske bez telefonii
komorkowej — to zawsze jest cos innego. A z trzeciej strony dziekuje tez za te
otwarto$¢ na obecne pokolenia, na obecne generacje. Bo fatwo jest powiedzie¢
wszystko co najgorsze o Zetkach i o milenialsach (wstaw dowolng inng generacje
réwniez), tylko pytanie: po co? Ja duzo bardziej lubie stuchac¢ tych réznych punktéw
widzenia i gdzie$ tam samemu dochodzi¢ do powigzan miedzy nimi, bo one s3g
powigzane i zawsze beda, chocby jezeli chodzi o pokolenia rodzice-dzieciaki. Wiec
za to tez, Maciek, dzieki.

[MACIEJ] Ja tylko tak na sam koniec dodam, ze jest taki fajny film o twodrcach
BlackBerry.

[KRZYSZTOF] Oj tak, wtasnie mozna go wypozyczy¢é w Apple TV.

[MACIEJ] Ostatnio go ogladatem. | tam jest piekna scena, jak tworcy BlackBerry
ogladajg konferencje Jobsa - telefon bez klawiatury. ,Ten facet oszalat”. | to
podsumowuje troche filozofie tej marki: robimy, odwazamy sie zrobi¢ to, czego inni
jeszcze nie zrobili. A to nie zawsze wychodzi.

[KRZYSZTOF] Wpadka z zespotem U2...

Mysle, ze na koniec warto, skoro Maciek tak pieknie powiedziat o tych szalencach,
przypomniec, ze nigdy nie jest zty dzien, zeby obejrze¢ kampanie ,, Think Different”

i gtéwny spot z roku 1984 — nie tylko Macintosha, ale réwniez wtasnie kampanie
»Think Different” o tych, ktorzy mysla inaczej. | tak dzisiaj zakoncze. Jakkolwiek by
o Apple, marketingu i wizji tej marki nie méwi¢ - czy to dzi$, czy (jestem o tym
prawie pewien) za 10 lat — bez nich w tle nie bedziemy w stanie tego zrobic.

Bardzo Macieju dziekuje.
[MACIEJ] Dziekuje bardzo.

[MUZYKA]

Raz jeszcze, na koniec, zeby nie umknefo. Przypominam, zostaw na Apple Podcasts

lub na Spotify takg liczbe gwiazdek, jakg uznasz za stosowna.

Do ustyszenia w kolejnym odcinku, a za dzi$ bardzo dziekuje.

[MUZYKA CICHNIE — KONIEC ODCINKA]
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