86% respondentéw uwaza, ze firmy powinny ponosié¢ publiczng
odpowiedzialnos¢ za sposéb, w jaki komunikuja sie z
kandydatami

92% os6b szukajacych pracy w Polsce zostato kiedys ,,zghostowanych” przez rekrutera —
wynika z nowego badania Jooble, przeprowadzonego we wrzesniu wsrod 1000 polskich
kandydatéw. Jako sposéb walki ze zjawiskiem milczenia w rekrutacji respondenci
wymieniaja zostawianie opinii o procesie rekrutacyjnym w mediach spotecznosciowych
lub na innych portalach, a takze wprowadzenie rozpoznawalnego oznaczenia w rodzaju
certyfikatu ,,Ghost-Free” dla pracodawcéw odpowiadajacych na aplikacje.

Najczesciej brak odpowiedzi od rekruteréw nastepuje od razu po wystaniu CV (73,3%). Rzadziej
dzieje sie to po wstepnej selekcji (rozmowa telefoniczna lub wideo) — 15,5%, ale 11,2%
badanych doswiadczyto ghostingu po finatowej rozmowie z hiring managerem (kierownikiem ds.
zatrudnienia). Potowa respondentéw uwaza, ze automatyczna wiadomos$¢ z odmowa,
generowana przez Al, to lepsze rozwigzanie niz catkowity brak odpowiedzi.

Wiekszos¢ respondentéw (92%) nigdy nie zostawita publicznie opinii o doswiadczeniu
ghostingu ze strony danej firmy, cho¢ czesto miata na to ochote. Najcze$ciej wskazywanym
powodem jest strata czasu i przekonanie, Ze i tak nic to nie zmieni. Drugim powodem jest
obawa — kandydaci bojg sie, ze w przysztosci moze to zaszkodzi¢ im podczas poszukiwania
pracy w innych firmach, a nawet w tej samej. Czes¢ respondentdéw ttumaczy to tym, ze ,jest to
tak powszechne zjawisko, ze az uwaza sie je za normalne”.

8% respondentéw, ktérzy zostawiali opinie o firmach, robito to w mediach spotecznosciowych
oraz na roznych portalach z ofertami pracy, w tym na Jooble.

Natomiast prawie 30% kandydatéw przed rozmowg kwalifikacyjng szuka komentarzy i opinii na
temat firmy od innych kandydatéw lub pracownikéw. Jesli natrafig na takg opinie, to w potowie
przypadkéw w ogdle nie wysytajg swojego CV.

Jesli chodzi o sam proces rekrutacyjny, wedtug respondentéw liczba jego etapdw nie powinna
przekraczaé dwdch. Na wykonanie dodatkowego zadania rekrutacyjnego zgadza sie 63,2% —
ale tylko wtedy, gdy zadanie bezposrednio prowadzi do ostatecznej oferty albo jest dodatkowo
ptatne. 12,7% w takiej sytuacji zrezygnuje z rekrutacji, a 24,1 % wykona zadanie, poniewaz
uwaza to za normaine.

Na pytanie ,Czy kiedykolwiek zghostowate$(-as) rekrutera na jakimkolwiek etapie procesu?”
86,6% odpowiedziato ,nie”, a 13,4% — ,tak”, przy czym wigkszos$¢ z nich nie wskazuje
konkretnego powodu. Pojawiajg sie nieliczne odpowiedzi w rodzaju: ,Przestata mnie
interesowac firma/stanowisko” lub ,,Otrzymatem(-am) lepszg oferte”, “Nie miatem/miatam czasu
odpowiedzie¢ rekruterowi”.



“Wsrod osob, ktore wskazaty na pogorszenie zachowania rekruterow w ostatnich latach,
najczesciej wymienianym powodem jest to, Zze rekruterzy jeszcze rzadziej niz wcze$niej wracajg
Z jakgkolwiek informacjg zwrotng. Na drugim migjscu respondenci wskazujg na “zanik czynnika
ludzkiego” w zwigzku z rosngcym udziatem sztucznej inteligencji w procesach rekrutacyjnych
oraz inne, bardziej indywidualne doswiadczenia” — méwi Nazar Danczuk, Country Head Jooble
w Polsce.

86,3% badanych odpowiada, ze reputacja firmy powinna by¢ oceniana publicznie na podstawie
jej komunikacji z kandydatami (np. poprzez certyfikat ,Firma bez ghostingu”). 13,7% uwaza, ze
nie jest to na tyle istotny czynnik, by wptywat na wizerunek firmy.

“Utrata pewno$ci siebie, utrata wiary we wtasne umiejetnosci, gniew, poczucie
niesprawiedliwo$ci, a czasem obojetnos¢, bo od samego poczatku niewiele sie oczekiwafto, — to
uczucia, jakie wywotuje brak odpowiedzi od firmy po wtozeniu znacznego wysitku w proces
rekrutacji” - dodaje Nazar Danczuk.

Wiekszos¢ respondentéw jest gotowa ponownie aplikowac do firm, w ktorych wczesniej miata
negatywne doswiadczenia podczas rekrutacji. Tylko 18% nigdy nie zaaplikowatoby ponownie do
firmy, ktéra wczesniej przerwata proces rekrutacji bez zadnej odpowiedzi.

Przypomnijmy: do Sejmu trafita petycja o obowigzek poinformowania kandydatéw o wynikach
rekrutacji w ciggu 14 dni od rozmowy, a w razie odrzucenia — o0 podanie krotkiego powodu.

O Jooble

Jooble to miedzynarodowa platforma poszukiwania pracy, agregujaca ogtoszenia z tysiecy
portali i stron firmowych, dostepna w 66 krajach na $wiecie, w tym w Polsce.

Dane badania: branza pracy / poszukiwania pracy

Logistyka, Magazynowanie i E-commerce

Produkcja i Przemyst

Handel Detaliczny i Sieci Handlowe (Retail)

HoReCa (Gastronomia i Hotelarstwo)

Budownictwo i Prace Instalacyjne

Facility Management (Utrzymanie Czystosci i Ochrona)
Technologie / IT

Kontakt dla mediow

Yana Opariy Jooble e-mail: yana.opariy@jooble.com

Wszystkie cytowane w niniejszym materiale odpowiedzi na pytania otwarte pochodzg od respondentéw,
ktérzy wyrazili zgode na ich anonimowe wykorzystanie w raporcie koncowym i materiatach prasowych
Jooble.
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